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Ali Hauser El grado de aversion

al riesgo de PEMEX
GERENTE DE RIESGOSY SEGUROS i ] . ,
DE PEMEX siempre ha sido ‘total
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Declara Ali Hauser; y seguira siéndolo, ahora que la petrolera esta dando los pasos
necesarios para convertirse en una empresa productiva del Estado. Dentro del
control de los riesgos desempeifia un papel destacado su cautiva, Kot, que “tiene
como objetivo clave facilitar en materia de aseguramiento la participacion de
PEMEX en joint ventures”.
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‘Gerencia de Riesgos y Seguros’ (en adelante
GRyS): Petroleos Mexicanos (PEMEX) es
la mayor empresa de México y el octavo
productor de crudo en el mundo. ;Cual es el
grado de aversion al riesgo que existe en su
empresa y como puede haber contribuido la
Gerencia de Riesgos a alcanzar esta posicion?
Ali Hauser (en adelante A.H.:) El grado de
aversion al riesgo de nuestra empresa ha sido
tradicionalmente total. PEMEX, en los Gltimos 76
afos, ha sido una compania paraestatal, donde las
decisiones eran tomadas por funcionarios publicos.
En este contexto, las acciones de los funcionarios
tienen un impacto importante en el patrimonio de
una empresa nacional, y, por ello, existe una fuerte
presion para cuidar que cada decision evite un dano

patrimonial a la compania de todos los mexicanos.
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“PEMEX ha sido
tradicionalmente uno de los
mayores compradores de
seguro y reaseguro’’

En este sentido, PEMEX ha sido tradicionalmente
uno de los mayores compradores de seguro y
reaseguro. En México, la aseguradora que gana
nuestro programa integral, se convierte de facto en
la mayor aseguradora del pais. En reaseguro, somos
también uno de los mayores compradores con limites
en Responsabilidad Civil y dafo fisico por encima
del promedio comprado por nuestros homologos, lo

que demuestra nuestra alta aversion al riesgo.

GRyS: :Qué va a ocurrir, ahora, tras
la constitucion del nuevo Consejo de
Administracion?

A.H.: Efectivamente, el pasado mes de octubre, se
constituyd un nuevo Consejo de Administracion
de PEMEX que serd el encargado de llevar a la
empresa desde un modelo basado en el monopolio
-enfocado a proveer todos los productos y servicios
ligados a hidrocarburos-, a ser una empresa
productiva del Estado, orientada a generar valor
econdémico y a concentrarse en las actividades
que generen el mayor rendimiento a la compania.
PEMEX deja de ser sinobnimo de “sector energia
en México”, y se convierte en un actor mas; por
supuesto, con ventajas competitivas importantes.
El apetito de riesgo es algo que PEMEX definird
en el seno de un Comité de Riesgos dependiente
del Consejo de Administracidn, y que sera el motor
del sistema de Gestion del Riesgo Empresarial
(Enterprise Risk Management), que buscara dotar de
herramientas a PEMEX para mejorar sus exposiciones.
Asi, la contribucién de la Gerencia de Riesgos y
Seguros en PEMEX ha sido clave a través de Kot,
nuestra cautiva de reaseguro, para tener acceso
directo a los mercados de reaseguro internacional

con el fin de aportar los limites de cobertura
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requeridos por la empresa, dada su alta aversion
al riesgo.

La gerencia estd actualmente conformada por
varias subgerencias que trabajan coordinadamente
y de forma paralela para cumplir con el objetivo de
la propia gerencia y la de PEMEX: ser reconocidos
como un referente en la industria de seguros.
¢:Como? Implementando las mejores practicas de
la industria.

Por un lado, estd la Subgerencia de Seguros y
Fianzas que trabaja de la mano con nuestra cautiva
Kot Insurance Company -la cual pertenece a la
Subgerencia de Estrategia de Aseguramiento-, para
definir los términos y condiciones que deben ser
cubiertos localmente y que, al mismo tiempo, Kot
debe ser capaz de reasegurar y proteger. Por otro
lado, se encuentra la Subgerencia de Prevencion de
Pérdidas que es clave para la evaluacion, valoracion
e inspeccidn de activos.

En suma, se trata de alcanzar la mision de PEMEX
de estar entre las mejores empresas petroleras del

mundo.

SISTEMA DE ERM

GRyS: A grandes rasgos, ;coOmo es el sistema
de risk management implantado en su grupo?
A.H.: Actualmente, dentro de la Direccion
Corporativa de Finanzas se encuentra la Subdireccion
de Administracion de Riesgos. Dicha Subdireccion
se ocupa hoy en dia del aseguramiento de los activos
y del control de riesgos financieros de PEMEX.

Como consecuencia de la transformacion de PEMEX,
de ser una empresa paraestatal a ser una empresa
productiva del Estado, la nueva estructura organica
también incrementard las responsabilidades de la
Subdireccion de Administracion de Riesgos -ahora
denominada de Riesgos y Aseguramiento-, que estara
conformada por cuatro gerencias: de seguros, de
reaseguro, de administracion de riesgos financieros y

de administracion de riesgos de negocio.
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GRyS: ;:Qué lugar ocupa el Departamento
de Gerencia de Riesgos dentro de PEMEX?
A.H.: La Gerencia de Riesgos es parte de la
Subdireccion de Administracion de Riesgos y
Aseguramiento que depende directamente del
Director Corporativo de Finanzas de PEMEX,
quien hace un seguimiento puntual de los temas
de riesgos para transmitir, después, la informacion
al Director General de PEMEX.

“PEMEX ha evolucionado
adoptando mejores practicas
de administracion de
riesgos, enfatizando el lugar
primordial que ocupa nuestra
area dentro de la empresa”

En los Gltimos 20 afios, PEMEX ha evolucionado
adoptando mejores practicas de administracion de
riesgos, enfatizando el lugar primordial que ocupa
nuestra area dentro de la empresa. Actualmente,
bajo la nueva estructura de la empresa, jugara un
papel fundamental en la adopcion de las estrategias

de Enterprise Risk Management.

GRyS: ;Qué otras Unidades dentro de la
petrolera participan en el control de los
riesgos?

A.H.: Existen Unidades de Riesgos y Seguros
dentro de los organismos subsidiarios, como las
unidades de reclamaciones y administracion de
estas demandas.

Otros participantes en el Control de Riesgos son
la Subdireccion de Auditoria, Seguridad Integral y
Proteccion al Ambiente (SASIPA), la Subdireccion
de Disciplina Operativa, Seguridad, Salud vy
Proteccion Ambiental (SDOSSPA), y las Gerencias
de Mantenimiento de cada unidad de negocio.
Finalmente, uno de los actores principales que
empuja a que las acciones de la Administracion de

Riesgos sean prioritarias es el equipo Directivo,
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quien supervisa que las areas operativas cumplan

con lo propuesto por la Administracién de Riesgos.

“Uno de los actores
principales que empuja
a que las acciones de la
Administracion de Riesgos
sean prioritarias es el equipo
Directivo”

CONCIENCIACION SOBRE EL
RIESGO

GRyS: ;Existe una verdadera concienciacion
sobre el riesgo dentro de la organizacion?

A.H.: Se realizan constantemente campanas de
concientizacidén como parte de la Seguridad, Salud
en el Trabajo y Proteccion Ambiental (SSPA), por
ejemplo, la iniciativa “Exploracion con Seguridad,
Administrando Riesgos”.  Estas campafas se

difunden en la empresa a fin de recordar que

(—

nuestro objetivo ultimo es que cada trabajador
regrese a casa en buen estado de salud.

Dentro de las evaluaciones del desempefio, también
se da un peso importante a la concientizaciéon del
riesgo dentro de la labor de cada colaborador, asi
como la responsabilidad que tiene en la prevenciéon

de pérdidas de cualquier tipo dentro de la empresa.

GRYyS: ;Coémo encaja la Gerencia de Riesgos
en el plan de negocios de PEMEX para los
proximos afos?

A.H.: La Gerencia de Riesgos se seguird
fortaleciendo y se volverd mucho mas dinamica
con los potenciales acuerdos de joint ventures y de
operacion que la nueva legislacion derivada de la
Reforma Energética permita.

Ademas de sus funciones de contratacion de seguros,
la Gerencia sera responsable de las reclamaciones
de manera centralizada.

Como antes he mencionado, la Gerencia se
dividira en “Gerencia de Seguros” y “Gerencia
de Reaseguro”, para explotar de forma plena

el potencial completo de la cautiva, ligado a
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un enfoque integral de riesgo en la compania

matriz.

GRyS: PEMEX también cuenta con
proyeccion fuera de México. ;De qué forma
se aplica la Gerencia de Riesgos, en estos
casos?

A.H.: Por el momento, ademas de los fletamentos
de buques-tanques que entregan producto a México,
las operaciones de PEMEX se limitan a un par de
ductos en el sur de Texas y de almacenamiento en
dicha region. Esto requiere la compra de poélizas
de Responsabilidad Civil a través de fronting con
companias locales; y posteriormente se traslada al
reaseguro de la cautiva.

Algunos de los elementos primordiales de la
administraciéon de riesgos son la identificacion,
evaluacidn y transferencia de los mismos, y esta
labor se lleva a cabo de la mano de la cautiva de
reaseguro, de ahi que la participacion de la Gerencia
de Seguros sea primordial para esta identificacion,
evaluacion y transferencia de riesgos dentro y fuera

de México.

“La participacion de la
Gerencia de Seguros
es primordial para la
identificacion, evaluacion y
transferencia de riesgos dentro
y fuera de México”

LOS RIESGOS

GRyS: PEMEX desarrolla toda la cadena
productiva de la industria: exploracién,
distribucidn, comercializacion de productos
finales y sector petroquimico. ;Cual o cuales
de estas actividades son mas vulnerables,
desde el punto de vista del riesgo?

A_.H.: El riesgo de la empresa esta distribuido entre

todas las lineas de negocio.
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GRyS: ;Cuales son los riesgos que mas le
preocupan en estos momentos: el terrorismo,
las catastrofes naturales, la contaminacion
ambiental, la caida del precio del crudo...?

A.H.: Los dos primeros temas son los que mas nos
preocupan,desde un punto de vistade aseguramiento.
En cada ciclo, la Gerencia de Riesgos y Seguros
se ocupa de cerciorarse de que el grupo PEMEX
cuenta con coberturas suficientes y adecuadas para

hacer frente a las catastrofes naturales.

“En cada ciclo, la Gerencia de
Riesgos y Seguros se ocupa
de cerciorarse de que PEMEX
cuenta con coberturas
suficientes para hacer frente a
las catastrofes naturales”™

Sucesos como la contaminacién ambiental del Ixtoc
en 1979 (reventon de un pozo de explotacion en el
Golfo de México) y, posteriormente, el sabotaje de
unas lineas de gas en 2007, han hecho que estemos
constantemente alerta.

Por otro lado, respecto al precio del petroleo, somos
una empresa petrolera que conoce la industria y que
sabe que este negocio es ciclico. En este sentido, lo
que nos importa es el largo plazo.

Sin embargo, como cualquier compania en el
mundo enfocada a la rentabilidad, nos dedicamos a
implantar mayor eficiencia en los procesos y a tener
una vision realista del presente bajo las condiciones
actuales, para actuar en consecuencia y, para que asi

podamos hacer frente a épocas de vacas flacas.

GRyS: Un capitulo especialmente importante
a la hora de mitigar los efectos de los riesgos
son, por tanto, las coberturas aseguradoras.
¢Cuales son las lineas basicas de sus programas
de seguros?

A.H.: Nuestras lineas son las habituales para este tipo
de industria: Danos fisicos, Responsabilidad Civil,

Terrorismo, Sabotaje, Todo Riesgo Construccion,
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Responsabilidad Civil Ambiental, Fraude, Ejecutivos

y Directores, Descontrol de pozos, entre otras.

GRyS: ;Cuail es el papel, presente y futuro, de
su cautiva?

A.H.: El papel primordial de Kot es proveer
coberturas adecuadas al riesgo asegurado, asi como
respaldar al 100% las condiciones de las polizas de
seguros; y ese es el rol que en el futuro continuara

ejerciendo, como cautiva de reaseguro de PEMEX.

“El papel primordial de
Kot es proveer coberturas
adecuadas al riesgo asegurado,
asi como respaldar al 100% las
condiciones de las polizas de
seguros”

Ante los nuevos retos derivados de la Reforma
Energética, Kot tiene como objetivo clave facilitar
en materia de aseguramiento la participaciéon de
PEMEX en joint ventures.

GRyS: :Qué papel asume su Departamento
en la gestion de situaciones de crisis?

A.H.: Nuestra area es un elemento mas en la
gestion de crisis. La Subdirecciéon de Disciplina
Operativa, Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental
(SDOSSPA), a través del Centro de Atenciéon a
Emergencias, lleva a cabo todos los pasos en funcion
de la gravedad del incidente.

En todo momento, el Area de Administracién de
Riesgos, busca facilitar a PEMEX los procesos
relativos a seguros, garantizando la cobertura segiin
corresponda, por medio de la correcta reclamacion

e indemnizacion al mercado de reaseguro.

MERCADO MEXICANO

GRyS: ;Cual es el desarrollo de la Gerencia
de Riesgos en México?

A_.H.: Es importante mencionar que la cultura del
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seguro en México se encuentra ain en desarrollo.
Reflejo de lo anterior es que en empresas pequenas
y de mediano tamano es poco probable encontrar
una Gerencia de Administracion de Riesgos, pues es
comun encontrar sus funciones inmersas en algin
Area de Finanzas o de Administracién. Inclusive se
pueden localizar en el Area de Compras, limitando
asi esta importante labor a la compra de poélizas de

seguros.

“A nivel mundial, el papel
que desempenara el Gerente
de Riesgos sera cada vez mas

importante por multiples

factores”

Muchas empresas de mayor tamafio son extranjeras
y generalmente el Area de Administracién de
Riesgos cuenta con poco poder de decision, pues
la estrategia en esta materia es definida por el
corporativo de dicha compania.

En el caso de PEMEX, la Administraciéon de
Riesgos ha evolucionado a lo largo de los tltimos
25 anos. De ser una pequena oficina perteneciente
al Departamento de Tesoreria, y s6lo dedicada a
comprar pdlizas de seguro en el mercado local, en
1993 se crea la reaseguradora cautiva, con el rol que
hasta hoy mantiene; y es en 2001 cuando surge la
Subdireccion de Administracidon de Riesgos, a la
cual Kot pertenece. Desde entonces y hasta ahora
se han incorporado nuevos elementos dentro de
Kot que contribuyen a la evolucion integral de la
Administracion de Riesgos de PEMEX.

GRyS: Finalmente, ;qué futuro augura a la
Gerencia de Riesgos y a los gerentes?

A.H.: A nivel mundial, el papel que desempena el
Gerente de Riesgos sera cada vez mas importante
por multiples factores. Me refiero esencialmente
a las nuevas exposiciones que estan llegando con
los avances tecnologicos y los nuevos retos y/o

peligros a los que el mundo se enfrenta, como el
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cambio climitico y los fenémenos naturales, a los
que estos profesionales deberan hacer frente y, para
ello, estar preparados, y de ahi su relevancia.

Es asi como el Gerente de Riesgos debe mantener
una vision integral de las posibles exposiciones que
la empresa pueda enfrentar, como identificarlos,
analizarlos, controlarlos y transferirlos, por ejemplo,
el riesgo cibernético y la cobertura de Cyber
Liability; o buscar nuevas alternativas de financiacion
y transferencia como los Insurance Linked Securities o
las Transferencias Alternativas de Riesgo, entre otros.

Aunque estos instrumentos, no son nucvos, hOY cn

Sin embargo, es importante conocer primeramente
nuestra exposicion como Gerentes de Riesgos y
como segundo paso entender cuil de estos productos
nos ayudara a transferir los riesgos dptimamente. En
general, veo un futuro lleno de retos, de aprendizaje

y de innovacién, en toda la industria.

“Veo un futuro lleno de
retos, de aprendizaje y
de innovacion, en toda la
industria”

dia no son comGnmente usados.
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DOS RETOS: CREAR UNA ORGANIZACION MAS SOLIDAY ANALIZAR LA

ESTRATEGIA

Durante los Gltimos once anos, Ali Hauser ha
desarrollado su carrera profesional en diversas
areas de PEMEX. En concreto, estuvo tres anos
en el brazo comercial de la empresa, llevando a
cabo actividades de trading de destilados (diésel,
turbosina, gas avion), donde tuvo la oportunidad
de trabajar con tres Directores de Finanzas en

las Areas de Asesoria Financiera.

Posteriormente, desempeiid el cargo de gerente
de bienes no productivos, donde se ocupaba de
la venta de productos sin utilidad para PEMEX.
Actualmente, y desde septiembre de 2012, tiene
un doble rol: el de Gerente de Riesgos y Seguros
de PEMEX vy, simultaneamente, el de Director
General de la reaseguradora cautiva de PEMEX,
Kot Insurance Company, AG, domiciliada en
Suiza.

En estos momentos, Ali Hauser trabaja en un
proyecto primordial: “crear una organizacion

mas soOlida en capital humano, que se adapte a los cambios y que reaccione oportunamente

ante los retos que enfrentara la empresa matriz’’. También, afiade, ““en ejecutar un analisis de la

estrategia de la Administracion de Riesgos para asegurar que sea consistente con los cambios

estructurales derivados de la Reforma Energética que PEMEX va a afrontar”.
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