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Resumen

En la presente tesis abordaremos la creacién de una sociedad, Correduria de
Seguros y Reaseguros, capaz de aportar soluciones a las necesidades cada
vez mas demandadas por empresas y particulares.

En una sociedad en continua evolucién, inmersa en la globalizacion, en la que
cada dia hay se crean nuevas industrias, nuevos negocios, sistemas de
produccion, distribucion y oferta de servicios, resulta de vital importancia
ofrecer un asesoramiento y analisis muy profesionalizado para una gestion de
todos los riesgos a los que, tanto empresas como particulares, estan
expuestos.

El objetivo de ésta Correduria de Seguros y Reaseguros sera analizar y
gestionar, de manera integral, todos los riesgos de sus clientes con el objetivo
de proteger su patrimonio y responsabilidades.

Resum

En la present tesis ens centrarem en la creaciéo d'una societat, Corredoria
d’Assegurances | Reassegurances, amb capacitat d’oferir solucions a les
necessitats cada dia més demandades tant per empreses com particulars.

En una societat en continua evolucié, immersa en la globalitzacid, en la que
cada dia es creen noves industries, nous negocis, sistemes de produccio,
distribucié i oferta de serveis, resulta de vital importancia oferir un
assessorament i analisis molt professionalitzat per a una gestié de tots els
riscos als que tant empreses com particulars estan exposats.

L'objectiu d'aquesta Corredoria d’Assegurances i Reassegurances sera
analitzar i gestionar, de manera integral, tots els riscos dels seus clients amb
I'objectiu de protegir el seu patrimoni i responsabilitats.



Summary

In the present thesis we will address the creation of an insurance and
reinsurance brokerage society, able to provide solutions for the increasing
needs of individuals and enterprises.

In a continuously evolving society immersed in globalization where every day
new industries, business, production and service offering systems are created,
is of paramount importance to offer very professionalized counseling and
analysis to manage all the risks to which enterprises and individuals are
exposed.

The goal of this Insurance and reinsurance brokerage society is to analyze and
manage integrally all the risks that customers are facing in order to protect their
patrimony and responsibilities.
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Creacion de Correduria de Seguros y
Reaseguros S.L. Gestion Integral de Riesgos

1. Objetivo

En el presente documento, procederemos a la creacion de una Correduria de
Seguros y Reaseguros cuya misibn serd atender y aportar soluciones
integrales a la necesidad por parte de particulares y empresas cada vez mayor
de analizar y gestionar sus riesgos.

El objetivo de esta tesis es analizar qué servicios debe ofrecer una correduria
para la gestion integral de los Riesgos de sus clientes.

Es conocido por todos que en la actualidad todo tipo de empresas, instituciones
y personas estan expuestas a riesgos de distinta naturaleza, cada vez mas
cambiantes y nuevos.

Es por ello que el enfoque de esta tesis ira dirigido en cédmo, una correduria,
debe ofrecer los servicios suficientes para una gestion eficaz e integral de los
riesgos de sus clientes para proteger su patrimonio y responsabilidades.

En ella detallaremos qué pasos deberd seguir para su constitucion, qué
estructura organizativa debe tener, en cuantos departamentos se debera dividir
y por ultimo qué tipo de servicios debe ofrecer a sus clientes para lograr una
Gestion Integral de Riesgos eficaz tanto para empresas y particulares, con la
finalidad de ofrecer un servicio integral y fidelizar a los clientes.

Con ello se aportard otra vision diferente del valor que debe aportar una
correduria de seguros respecto a la forma tradicional de mediacion que vienen
realizando los corredores hasta dia de hoy.

1.1- Vision

En la actualidad en un entorno de globalizacion, que evoluciona
constantemente, en el que cambian los procesos de produccion, servicios,
comunicacion, tanto empresas como particulares cada vez tienen mas
exposicion ante riesgos nuevos que pueden afectar a su patrimonio y
responsabilidades.

De aqui nace la necesidad de cubrir esta demanda de servicios mediante un
profesionalizado analisis, una correcta gestion de los mismos y un posterior
control y prevencion.



En la actualidad muy pocas compafiias y agentes de mediacion cubren estas
necesidades en su totalidad.

1.2- Misién

La mision principal de esta tesis es detallar los servicios que debe ofrecer una
correduria para una Gestion Integral de Riesgos de sus clientes.

Cambiar la mentalidad tradicional de intermediacion de los corredores hacia
una vision de servicio global e integro.

1.3- Objetivos especificos

e Determinar pasos a seguir para constitucion de una correduria y posterior
registro en DGSFP.

e Determinar estructura organizativa.

e Detalle de servicios a ofrecer en una correduria para lograr una Gestion
Integral de Riesgos.

e Explicacion de soluciones alternativas a la cobertura de riesgos.
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2. Situacion del mercado asegurador

2.1- Evolucion del Mercado

Evolucion mercado asequrador afio 2013 vs 2014:

Volumen Estimado de Primas Emitidas de Sequro

Directo (Euros) Crecimiento

()

Enero a Diciembre 2013 | Enero a Diciembre 2014

Total Seguro Directo 55.896.288.653 55.485.792.156 0,73%

Fuente ICEA

En el anterior grafico podemos apreciar la evolucion del Mercado Asegurador
segun los datos recogidos por ICEA en Junio de 2015 para el ejercicio 2014.

Cabe destacar que el pasado ejercicio 2014 se cerr6 con una facturacion total
de volumen de primas de aproximadamente 54.485 millones de euros, divididas
en 172 entidades aseguradoras.

Se estima que el total de primas ha decrecido casi un 0,73% respecto el afio
anterior.

Este total de primas de Seguro Directo se divide en ramo de Vida y No Vida.

El total de primas facturadas en el ejercicio 2014 se cerro en aproximadamente
24.839 millones de euros. Este ramo sufrié un decrecimiento del 2,65%.

En el ramo de No Vida se factur6 un volumen total de primas de 30.647
millones de euros. Este ramo ha incrementado su volumen un 0,86% respecto
el ejercicio anterior.

2.2- Distribucién de primas por canales

Segun los datos recogidos por ICEA referente a la situacion general de los
canales de distribucién del sector seguros podemos observar que en el afio
2013 los Agentes y Corredores intemediaron un 42,22% del total de primas del
ejercicio.

Estas primas se vieron incrementadas un 0,8% respecto el ejercicio anterior.
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Referente al total de primas de Nueva Produccion, los corredores y agentes
obtuvieron un 30,45%, un 60,07% Bancaseguro y el resto sin Mediadores.

Situacién general canales de distribucion:

TODOS LOS RAMOS. DATOS 2013

Volumen de Negocio Nueva Produccion
% primas 2013 % primas
a2 | wm Primas (milones §'  ncrementos 2013
Agentes y comedores 40.72% 12 7% 23549 0.80% 30.45%
Operadores Bancaseguros 39.,60% 30.22% 2.8 -5,88% 60.07%
Sin Mediadores 19.69% 19,55% 10.905 -1.28% 9.48%
Total Sector 100,00% 100,00% 55.773 281% 100,00%

[1]Primas elevadas al 100%

Mota: Datos totales de primas & incremento extraidos del Informe: n® 1.319: Evolucidn del Mercado Asegurador. Estadisfica Afio 2013,

Fuente ICEA

Referente al volumen total de primas distribuidas por ramos y canales de
distribucion, podemos apreciar, segun datos de ICEA referentes al afio 2013,
los corredores acaparan un 16,52%.

Cabe destacar que la mayor parte de ramos estan intermediadas por
Operadores de Bancaseguro, un total del 38,22% mientras que un 25,71% lo
copan Agentes.

Volumen de negocio distribuido por canales:

VOLUMEN DE NEGOCIO. TODOS LOS RAMOS. DATOS 2013
(%) PRIMAS

3.98%

0.88%

mAgentes Cormredores ® Operador Bancaseguros

Oficinas y Empleados m Comercio Electrénico m Otros

Fuente ICEA
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3. Constitucion de la Sociedad

1.- Eleccion de tres posibles denominaciones ordenadas por
prioridad.

2.- Solicitud en Registro Mercantil Central de Madrid si las tres
denominaciones constan inscritas.

La solicitud la debe realizar uno de los futuros socios, recomendamos, la forma
mas rapida para solicitarla es via telematica.

En el plazo de aproximadamente una semana se obtiene respuesta respecto la
aceptacion por parte del Registro siguiendo el orden de preferencia establecido
de las denominaciones.

3.- Redaccion de estatutos en el que se define basicamente:

El tipo de sociedad:

Sociedad de Responsabilidad Limitada:

En el caso de una Sociedad Limitada, la division del capital social se
realiza en participaciones.

El minimo capital social debe ser de 3.000€, deben ser desembolsados
en el momento de la constitucion.

La responsabilidad de cada socio seréd solidaria entre los socios y de
manera limitada en funcién del capital aportado.

Sociedad Andénima:

En el caso de una Sociedad Andénima, la division del capital social se
realiza en acciones.

Estas acciones estaran integradas por las aportaciones de los socios,
quienes no responderan personalmente de las deudas sociales
contraidas sino que lo haran con el capital aportado.

El capital minimo para su constitucion debe ser de 60.102€, de los cuales
solo resulta obligado el desembolso del 25% en el momento de la
constitucion.

Domicilio:
Respecto al domicilio puede diferenciarse entre:
- Domicilio social (donde esta wubicada la sede social y/o

administracion).
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- Domicilio fiscal (direccibn comunicada a Agencia Tributaria a
efectos de recibir notificaciones).

- Domicilio de la actividad (lugar donde se lleva a cobo la actividad
productiva).

Definicion del Objeto Social:

Este debe ser lo suficientemente amplio para detallar todas las
actividades que va a realizar la compaifiia tanto las inicialmente previstas
como otras potenciales. Este es un punto clave para ahorrar futuros
costes ya que el Impuesto de Actividades Econdmicas debe abonarse
para cada una de las actividades inscritas siempre y cuando la sociedad
supere el millén de euros de facturacion anual.

Importe del capital social:

El importe viene determinado por el tipo de sociedad y por las
necesidades de financiacion para el desarrollo de la actividad.

Forma de transmisidon de las participaciones.

Organos de gobierno vy duracién de los cargos:

Segun el tipo de sociedad y el volumen previsto de negocio, el 6rgano de
gobierno mas adecuado variara desde un simple administrador Unico,
varios administradores mancomunados/solidarios o hasta la complejidad
de un consejo de administracion.

Fechas de inicio y final del ejercicio fiscal.

Causas de disolucion.

4.- Escritura de Constitucion ante notario:

Previamente a esta escritura debe haberse desembolsado el capital, mediante
aportaciones en metalico depositadas en una cuenta bancaria especial de
sociedad en constitucion o mediante aportaciones de bienes, especificando el
detalle, valor y titularidad de la aportacion.

En esta escritura quedaran definidos los diferentes % de participacion de cada
uno de los socios y la forma de gobierno.

En el mismo acto de constitucién la Notaria obtiene el NIF provisional de la
sociedad, momento en el cual ésta ya es operativa.
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A continuacion, cuando se dispone de la escritura de constitucion debe
procederse en la inscripcion en el Registro Mercantil de la provincia dénde se
ubica el domicilio social.

El proceso de inscripcidn tiene un plazo aproximado de unas 3 semanas, una
vez inscrita, ésta sera plenamente operativa.

Una vez obtenida la escritura registrada y NIF provisional se puede proceder a
la tramitacion del Alta Censal y NIF definitivo en AEAT.

También en Hacienda debemos tramitar el Certificado Nacional de Moneda y
Timbre.

Después se solicita en Tesoreria General de SS el nimero de la cuenta de
cotizacion.

A continuacion contratar servicio externo para realizar la prevencion de riesgos
laborales.

Llegados a este punto, una vez decidido el domicilio de la actividad, debemos
solicitar el permiso de apertura y licencia de actividad en el Ayuntamiento de la
localidad.

5.- Inscripcion en Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones:

Una vez realizados los pasos anteriores, debemos cumplimentar el formulario
para inscripcion en DGSFP. (Documento adjunto en ANEXO).

6.- Puesta en marcha:

Tras realizar los pasos anteriores e inscripciones oportunas, debe iniciarse la
actividad.

Para tal se debe llevar a cabo:

e Constitucion de la sociedad.

e Ubicacion del negocio.

e Tramites de permiso de apertura.

e Personal necesario.

e Equipos informéaticos e instalaciones.
¢ Financiaciéon necesaria.
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3.1- Requisitos propios para la constitucion de una
correduria de seguros

Para garantizar una labor profesional, segura, con honorabilidad Yy
transparencia por parte del corredor, la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, organismo en el cual éstos deben aparecer inscritos debe velar
para tal fin.

Es por este motivo que la propia DGSFP exige los siguientes requisitos para
que el corredor los cumpla durante toda la vida de su actividad profesional:

e Presentacion ante la DGSFP del formulario para inscripcion en
Direccion General de seguros de la correduria, para ello complementar
toda la documentacion, detallando actividad, denominacién comercial,
estatutos, participaciones, administradores, documentacion necesaria
(titulo corredor para ejercer).

e Como minimo un titular del negocio o trabajador debe estar autorizado
con Certificado A de Mediacion de Seguros para poder ejercer como
corredor segun Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y
reaseguros privados, con el fin de poseer los conocimientos y aptitudes
necesarios para el ejercicio de su trabajo puesto que deben haber
superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en materias
financieras y de seguros privados para ejercer su actividad.

e Un Corredor debe tener la experiencia adecuada para ejercer funciones
de administracion como empresario individual, ademds, habilidades
gerenciales, directivas y de control.

e Una Correduria de Seguros debe tener personas con honorabilidad
comercial y profesional, es decir, deben haber tenido una trayectoria
personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la
actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como a las buenas
practicas comerciales, financieras y de seguros.

e Numero de registro de la DGSFP debe aparecer en todos los
documentos publicos que emita el corredor.

e Contratacion seguro R.C: Contar con un seguro de responsabilidad civil
profesional que cubre las responsabilidades que pudieran surgir en caso
de alguna actuacion negligente.
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Los Corredores que manejan fondos de su clientela disponen de una
capacidad financiera que lo garantiza, pues deben tener en todo
momento cubierto, mediante aval bancario o mediante un seguro de
caucion, como minimo el 4% del total de las primas anuales percibidas.

Contratacion seguro de Crédito y Caucion.

Colegiacion.

Prevencion Blanqueo capitales.

Contratacién servicio externo sobre Ley de Proteccion de Datos.

Disponen de un departamento o servicio de atencion al cliente, y hasta
en algunos casos, también de un defensor del asegurado- para atender
y resolver las quejas o reclamaciones que sus clientes pudieran
presentarles.

Llevan sus libros-registro contables con la diligencia y forma que les
impone la Direccibn General de Seguros y Fondos de Pensiones-
DGSFP.

Remiten periédicamente a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones—-DGSFP su informacion estadistico-contable para que se
pueda controlar y supervisar debidamente su actividad.
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4. Estructura organizativa

Cualquier organizacion, con el fin de lograr el objetivo establecido y las metas
marcadas, debe tener una estructura organizativa adecuada a su situaciéon y que
mejor se adapte a sus necesidades.

Con la finalidad de prestar todos los servicios necesarios para una correcta
Gestibn de Riesgos de manera profesionalizada, se debe contar con una
estructura simple o lineal, dividida en departamentos especializados encargados
de areas concretas.

Cada departamento debe estar dirigido por un Responsable que tendra conexion
directa con Direccion General.

Gracias a este tipo de estructura obtendremos una division clara por
especialidades y departamentos donde cada area se especializara en un campo
concreto dénde reportara la informacién a su responsable de area y éste a la
Direccion General.

Con este tipo de estructura se pretende obtener:

e Mayor agilidad en toma de decisiones.

e Flexibilidad y reaccidén ante cambios estratégicos.

e Comunicacion facil y directa.

e Sencillez y claridad organizativa.

e Alta especializacion.

e Departamentalizacion.

e Centralizacion en toma de decisiones.

e Responsabilidades y relaciones de cada departamento claramente
definidas.

e Minoracién de conflictos de autoridad y fugas de responsabilidad.

e Firme disciplina, cada responsable de departamento adquiere total
autoridad, ya que para su personal subordinado es la unica figura que lo
posee.

e Resolucion justa y medida de inconvenientes y conflictos.
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4.1- Estructura organizativa: organigrama
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5. Servicios ofrecidos

No cabe duda que a medida que se van instaurando cambios en el
comportamiento cotidiano de la vida particular y profesional de los clientes,
éstos ven cada dia una mayor exposicion a riesgos.

Inconscientemente la poblacion cada dia mas se ve envuelta en situaciones y
costumbres nuevas, sobre todo a nivel de globalizacién, nuevas tecnologias y
comunicacién. En muchos de estos casos, los individuos no son conscientes
del gran nimero de riesgos a los que son expuestos.

A nivel empresarial, los nuevos horizontes y retos cada vez mas globales a
que los clientes quieren hacer frente, junto a la evolucibn de mercados,
cambios legislativos, cambios en procesos de produccién, en servicios...etc.
conllevan la aparicion de nuevos riesgos. Estos puede resultar una seria
amenaza para las empresas.

Toda esta demanda de servicios demandados por particulares y empresas,
supone una gran oportunidad para las corredurias, ya que la funcién de éstas
debe ser aportar soluciones y ofrecer un servicio global de cobertura a €sos
riesgos.

Esta nueva funcién debe aportar un mayor valor al servicio que reciba el
cliente.

En el marco que nos encontramos, el de seguros, un mercado muy maduro
en el cual los competidores, sean las propias compafias, canales alternativos,
banca, etc.... constantemente invierten mas esfuerzos y recursos en ofrecer
productos y servicios mas competitivos, las corredurias también deben aplicar
esta estrategia ya que el cliente no dudara en escoger la oferta que mas se
ajuste a sus necesidades.

Es por ello que a continuacion detallaremos todos los servicios y funciones
gue una correduria debe aportar hoy en dia, en cuanto a una Gestion Integral
de Riesgos de sus clientes, para conseguir el éxito empresarial.

Las actuales necesidades que demanda del mercado requerira tener:

e Mas capacidad.

e Mas garantias.

e Mas y mejores servicios.

e Soluciones especificas a nuevos riesgos.
e Requerimientos legislativos.
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5.1- Como correduria de seguros y reaseguros

Con el fin de ofrecer un servicio global e integral en la Gestién de Riesgos
para empresas y particulares, una correduria debe articularse de tal manera
gue pueda satisfacer esta demanda tan variada de servicios.

Los servicios basicos que una correduria de estas caracteristicas debe
ofrecer son:

1) Estudio y analisis de las necesidades de cobertura.

2) Disefio de programa de seguros a medida, incluyendo todos los ramos
y productos disponibles en el mercado.

3) Analisis, busqueda y negociacién en Mercados de Seguros y
Reaseguros.

4) Presentacion de ofertas e informes.

5) Gestion de renovacion, anulacion o emision de polizas.

6) Administracién durante la vigencia de los contratos de seguros.
7) Formacién para personal.

8) Informacion sobre cambios legislativos.

9) Gestion de siniestros: Se ofreceran servicios sobre Valoracion de
siniestros, negociacién con aseguradoras, reclamaciones derivadas de
siniestros, Informes de Siniestralidad.

5.2- Prevision social

En toda organizacion de la actualidad, el capital humano es uno de los activos
de mas valor.

Es por este motivo que resulta de vital importancia invertir en Prevision Social
ya que de este modo aportaremos beneficios sociales a favor de empleados
con el objetivo de protegerlos y fidelizarlos.

Por otro lado resulta un mecanismo indispensable para atraer y retener
nuevos talentos en las empresas.

El area de Prevision Social debe dividirse en varios departamentos.
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CONSULTORIA
R.R.H.H.H

SISTDEEI\/lAS CONSULTORIA

PREVISION

INVERSIONES

LABORAL
FISCAL

CONSULTORIA FUSIONES Y
ACTUARIAL ADQUISICIONES

FINANCIERO

CONTABLE COMPENSACION

a) SISTEMAS DE PREVISION:

Dentro de este departamento se ofreceran servicios de prevision referentes a:

» Sequros de Vida: Con garantias de fallecimiento, las distintas
opciones de Incapacidad e Invalidez, Enfermedades graves, etc...

» Sequro de Accidentes: Durante las 24 horas, Laboral, etc..

> Riesgos Personales:

> Planes de Pensiones/Jubilaciones:
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Ante una situacién claramente bajista en prestaciones por parte de la
Seguridad Social, cada vez es mas comun que las empresas ahorren
para sus empleados, ademas como medida retributiva, supone un
importante beneficio fiscal para el empleado.

Es muy importante combinar los calculos actuariales de las
prestaciones a valorar con los riesgos y rentabilidades de las
inversiones.

e Valoraciones Actuariales del Plan.
e Andlisis del mercado asegurador.
e Presentacion y explicacion ante empleados.

> Exteriorizacion de Fondos Internos:

Segun presente ley, se obliga a externalizar fondos a favor de
empleados.

b) CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS:

El objetivo primordial de este servicio prestado es aunar la estrategia de
Recursos Humanos con las de la empresa cliente.

Ofrecer un asesoramiento personalizado en cada caso para potenciar los
beneficios de la organizacion y el compromiso de los empleados a través de
programas de beneficios, desarrollo del talento y posterior retencién para
lograr los objetivos establecidos.

Esta finalidad se debe lograr mediante:

» Comunicacion:

Los empleados escucharan con méas atencion las indicaciones y
recomendaciones del Corredor experto en la materia.

> Sistemas de Beneficios:

> Beneficios Extra Salariales:

> Plan de Compensacion Flexible:

Un sistema de retribucion justo y eficaz estimula la productividad de
empleados para lograr sus objetivos a la vez que recompensan su
esfuerzo.
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Es muy importante obtener un retorno positivo de esta inversion
teniendo en cuenta los intereses de todas las partes involucradas y
logrando atraer y retener los empleados con mas talento.

Para lograrlo se puede contar con sistemas de retribucion alternativos
como Seguros de Salud, Plan de Jubilacion, Tickets Guarderia, Tickets
de Comida, equipos informaticos, Renting de Vehiculos, Formacion...

c) SALUD:

En la situacidon actual de recesién econdmica donde cada vez mas se recorta
el gasto publico en salud, resulta de vital importancia que las corredurias
invertian recursos y esfuerzos en ofrecer férmulas para dar solucién a esta
problematica a empresas y particulares.

Es por ello que uno de los servicios que se deben ofrecer es el relacionado
con la salud y asistencia médica.

Una solucién muy utilizada por empresas es retribuir a sus empleados con
polizas de asistencia sanitaria.

Esto generara bienestar y confianza entre los empleados y de este modo se
conseguira retenerlos y motivarlos.

Por otro lado tanto la empresa como el empleado disfrutaran de ventajas
fiscales con este tipo de retribucion.

Para ello se debe contar con la presencia de personal médico profesional y
cualificado en plantilla de la correduria para aportar experiencia y diagnosticos
en caso de desavenencias entre clientes y compafias aseguradoras.

El servicio de salud prestado se podra dividir en:

Pdlizas de Salud.

Redes de asistencia sanitaria.
Reconocimientos Médicos.

Segundas opiniones médicas.

Pruebas diagndsticas.

Fondos Sociales Sanitarios externalizados.

VVVVVY

d) CONSULTORIA ACTUARIAL:

Las funciones desarrolladas por este departamento técnico son las siguientes:

e CALCULO ACTUARIAL:
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Cada dia es mayor la exigencia en transparencia sobre la gestion de riesgos
de las empresas, en gran medida a causa de la creciente complejidad de los
mercados.

Es por ello que, desde el departamento de Consultoria Actuarial, mediante
técnicas actuariales avanzadas, se cuantificaran y analizaran los riesgos a los
que se vean expuestas las empresas asi como su financiacion.

e PREJUBILACIONES:

Para optimizar el capital humano de una organizacion es vital la aplicacién de
ciertas medidas y decisiones como pueden ser prejubilaciones y bajas
incentivadas.

Para llevar a cabo este proceso, los principales factores y variables a tener en
cuenta y que deben estar presentes en el servicio prestado son:

Valoracion actuarial de las prestaciones.

Optimizacion econdmica.

Analizar la sensibilidad y grado de aceptacion en la organizacion.
Comunicacion Interna.

Negociacion con Sindicatos y empleados.

Exteriorizacion de compromisos.

Gestidn del personal pasivo.

YVVVYVVVY

OBLIGACIONES POR PENSIONES

Aunque cada vez menos usados, se trata de fondos de pensiones creados a
través de la empresa y empleados.

e) COMPROMISOS DE FUSION Y ADQUISICION DE EMPRESAS

Las funciones principales de este servicio ofrecido se basan en valorar y
analizar y asegurar los riesgos derivados de procesos de fusion y adquisicion
entre empresas y corporaciones.

Una combinacion ente auditorias, estudios de soluciones transaccionales y
valoracion del impacto que pueden originar los compromisos adquiridos fruto
de estos procesos, aportaran eficiencia en la comunicacion y transparencia
entre todos los integrantes.

Este objetivo debera ayudar al comprador a:

> Considerar previsiones de primas e incrementos / reservas + inversion
de capital = coste total del riesgo.

> Prospeccién de responsabilidades ocultas o no aseguradas, dénde se
debera ofrecer una solucion mediante seguro.
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» Minimizar la dependencia de las partes en garantias contractuales.
> Proporcionar confianza a las entidades financiadoras.

» Conseguir proteccion para el futuro balance a través de los adecuados
acuerdos de seguro.

> ldentificar potenciales medidas de gerencia de riesgos preventivas que
faciliten futuras negociaciones y preserven el valor de la operacion.

f) COMPENSACION:

Este servicio debe consistir basicamente en la compensacion para directivos y
altos cargos de las organizaciones.

El deber de este departamento debe ser ofrecer soluciones retributivas a
directivos ofrecidas en el mercado asegurador.

Varias de estas soluciones son:
> Bonus diferido. Podran beneficiarse una exencion fiscal del 30%.

» Complementos a la jubilacion.
» Planes a medida.

g) AREA LABORAL Y FISCAL:

Valoracion de compromisos:

Valoracion de todo tipo de compromisos que las empresas mantienen en
fondo interno.

Entre los principales compromisos que solemos valorar, cabria destacar los
siguientes:

Premios Jubilacion.

Premios Permanencia.

Rentas diferidas / inmediatas.
Asistencia sanitaria post-jubilacion.
Ayuda escolar.

Coberturas de fallecimiento.
Coberturas de invalidez.
Prejubilaciones.

VVVVVYVYYYVY

Desarrollo de Sistemas de Prevision Social:

La mision fundamental de esta area es ayudar a clientes para elaborar un
sistema de previsidn para sus empresas.

Las fases a seguir deben ser las siguientes:
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Analizar las necesidades del cliente.

Analizar los sistemas que tienen empresas similares del mismo sector.
Proponer alternativas de sistemas que se adapten a sus necesidades.
Colaborar en la definicion del sistema final.

Implementacion del sistema en la empresa.

VV VYV

h) AREA FINANCIERO Y CONTABLE:

Valoraciones contables

Valoracion de todos los tipos de compromisos mencionados anteriormente
segun normativa y criterios contables que deban aplicarse.

Los criterios contables utilizados:

Bajo normativa espafiola.

Segun la normativa IFRS.

Valoracion segun la normativa US GAAP.

Revisiones financiero actuariales de Planes de Pensiones orientados a
dar cumplimiento de las normas que los Planes deben seguir en esta
materia.

YV YV

i) CONSULTORIA DE INVERSIONES:

Este servicio debe suponer la herramienta necesaria para todos lo clientes
para lograr las maximas prestaciones, llegado el momento de derecho de
cobro, de cualquier sistema de prevision complementario o inversion.

El equipo de profesionales destinado a tal fin debe analizar, gestionar y
asesorar en todas las inversiones o sistemas de prevision establecidos para
maximizar su rentabilidad en funcién del riesgo que el cliente esté dispuesto a
asumir.

Este servicio debe ir dirigido a particulares, Entidades Publicas, Entidades
Privadas, Colectivos y Comisiones de Control de Planes de Pensiones.

En primer lugar, sera necesario conocer quién realizara la inversion, tener
claros sus objetivos de rentabilidad y finalmente analizar los riesgos que se
presentaran a lo largo de la duracién de la inversion.

Los servicios seran los siguientes:
1. Asesoria Estratégica.
2. Indices de referencia.

3. Seleccio6n de la Gestora.
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4. Supervision de las Inversiones.

Asesoramiento a Tomadores de Seguros de Ahorro:

>

En caso de primas Unicas comprobar si el tipo garantizado por la
compafia se ajusta a las condiciones del mercado financiero. Este
hecho deberd explicarse detalladamente al asegurado dada la
diferencia entre tipos garantizados.

En caso de rescate de compromisos existentes ya sean en dinero o en
traspaso de titulos, para valorar que el importe de realizacién que paga
la compafia es razonable y los titulos que se venden cumplen con
determinados criterios

En polizas donde se garantiza un tipo minimo mas una Participacion en
Beneficios, se debe estudiar la cartera de titulos, su rentabilidad, y qué
se asigna y reparte correctamente entre los asegurados.

En pdlizas Unit Link, resulta basico informar de la politica de inversion,
distribucion de activos, y los resultados de la misma en cuanto a
rentabilidad y riesgo ya que el riesgo de la inversion lo asume el
asegurado.

Asesoramiento a Comisiones de Control de Planes de Pensiones:

>

>

>

5.3-

En la

Obligacion legal de revisar el sistema financiero actuarial del Plan de
Pensiones. Se debe hacer al menos cada tres afios aunque la
experiencia es que determinados Planes han decidido acortar estos
plazos de manera que la toma de decisiones sea un proceso mas agil.

Asesoramiento continuado en materia de inversiones. Establecimiento
de la politica de inversion y seguimiento de la ya establecida.

Asistencia a reuniones periddicas con la Gestora, informes sobre la
marcha de las inversiones, desviaciones respecto a indices y su
explicacion, propuestas de inversion en funcion de colectivo y las
inversiones disponibles, conocer que hace la competencia, analisis de
Fondos de inversion...

Seleccion de Entidad Gestora, bien en el momento de constituir el Plan
bien en cualquier otro momento en que se quiera movilizar el Plan.

Credito y caucion

coyuntura actual econémica uno de los riesgos mas comunes y que

pueden tener un impacto mayor para empresas es la insolvencia de sus
clientes.
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Es por ello que toda correduria debe ofrecer soluciones para esta
problematica tan comun y dafiina para sus clientes.

SEGURO DE CREDITO:

Este servicio resultara de gran importancia para proteger la cuenta de
resultados de empresas industriales y de servicios para la proteccion de
impago e insolvencia de sus clientes.

En este caso se debe cubrir el volumen total de facturacion, ademas se debe
ofrecer servicio sobre:

» Informacion sobre clientes actuales y potenciales.
» Prevencion de la morosidad.
» Recobro e indemnizacion para las ventas nacionales e internacionales.

Ademas, para ofrecer un valor afiadido, recomendamos ofrecer “Credit
Management”:

e Analisis y estudio de las caracteristicas tanto del sector como del
cliente para posterior prospeccion en el mercado asegurador para
determinar la compafiia y condiciones acordes con las necesidades de
cada caso.

e Asesoramiento junto al cliente de la eleccion del tipo de contrato o
poliza para posterior revision de las condiciones.

e Auditoria de rehise de siniestros. En este caso se analizara, y
verificardn todos los motivos por los cuales la Aseguradora ha
procedido al rehdse del siniestro.

e Informacion de nuevas soluciones, productos y coberturas que
aparezcan en el mercado durante la vigencia del contrato.

Ademas, para ofrecer distintas soluciones, se deberan ofrecer las siguientes
modalidades de cobertura:

e Seqguro de Crédito Tradicional:
» Vigilancia y prevencion.

» “Credit Management”.
» Garantia sobre Riesgo Palitico.
» Participacion en los beneficios de la pdliza.

» Financiacion de las indemnizaciones a percibir.
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e Seguro de Crédito Selectivo:

Junto con el cliente se debera analizar toda la cartera de clientes y en
funcién de los criterios de cada caso, eleccion de los clientes que
desea protegerse.

e Cobertura de Exceso de Pérdida:
Esta es una formula disefiada en la que el asegurado conserva el
riesgo de crédito estructural que ha asumido, pero los riesgos
imprevisibles y excepcionales que podrian poner en peligro su cuenta
de resultados, los transfiere a la aseguradora.

e Cobertura de Secunda Capa:
La cobertura de Segunda Capa se emplea para complementar la
cobertura de crédito tradicional en aquellos casos en los que los limites
asegurados son insuficientes.
Esta se apoya en el procedimiento de gestion interna de créditos del

asegurado y funciona con un sistema de franquicias.

SEGURO DE CAUCION:

En la actualidad, donde las empresas se encuentran en un entorno de
globalizacion, los seguros de Caucioén resultan un elemento fundamental para
la expansion de éstas en otros paises.

En cada pais existirdn requerimientos diferentes, es por ello que desde éste
departamento se debera analizar las necesidades de garantias en cada caso
para conseguir la mayor capacidad al menor coste posible

El seguro de Caucion es una de las formas mas eficaces de cubrir las
necesidades contractuales o legales de afianzamiento.

Este tipo de pdliza es especialmente utilizada por empresas del sector publico
para participar en concursos, licitaciones o cumplimientos de contratos.

La finalidad de este producto es la de liberar los recursos financieros de las
empresas para favorecer su capacidad crediticia, de tal forma que podran ser
usados para el desarrollo empresarial o financiacion.

Aplicaciones:

» Pagos Anticipados por la Entrega de una Vivienda.

» Licitacion y Garantia de Ejecucién de Obra, Servicio 0 Suministro.
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» Garantia de Responsabilidad Economica Frente a Aduana por Agentes
de Aduanas o Importadores.

» Garantia Frente a la Administracion:
e Agencia de Viajes.
e Empresas de Maquinas Recreativas y de Azar.

5.4- Siniestros

Consideramos que éste debe ser un servicio al que se debe invertir especial
esfuerzo y dedicacién para su correcto y optimo funcionamiento ya que del
resultado de éste dependera en gran medida el valor recibido por los clientes.

Cuando un siniestro es acaecido, es el momento de la verdad, cuando
realmente al cliente percibe el motivo y el por qué confié en la correduria para
la cobertura de los riesgos a los que estd expuesto. Este es un momento
proclive a generar dudas y desconfianza por una mala gestién del mismo.

Es por ello que gracias a una correcta gestion y control del mismo, ofreciendo
rapidas y profesionales soluciones, se conseguira fidelizar a los clientes, que
confien y obtengan un buen retorno del servicio prestado.

Creemos de vital importancia contar en este departamento con personal
especialista en materia juridica como pueden ser abogados, ya que de este
modo se aportard soporte y asesoramiento para la defensa de los clientes en
caso litigios derivados de siniestros.

Entre los servicios que debe ofrecer el departamento de siniestros,
destacamos:

e Disefio de Protocolos de Actuacion: Segun la tipologia de cada
siniestro, desarrollar las pautas a seguir.

e Recepcion de la notificacion del siniestro para asesorar e indicar las
medidas a aplicar en cada caso, previo analisis de la cobertura y
posterior comunicacion a la compafia aseguradora.

e Visita al riesgo afectado por el siniestro.
e Gestion electronica de la informacion.

e Asistencia, asesoramiento y gestion constante durante todo el proceso
de tramitacion y posterior resolucion del siniestro.

e Solicitud de toda la documentacion e informacion requerida para lograr
una optima resolucion.
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e Seguimiento de los informes periciales y asesoramiento sobre
valoracion del siniestro.

e Apoyo en proceso de negociacidbn con compaifias y auditorias de
indemnizaciones.

e Atencién a consultas e incidencias.

e Control de reclamaciones de las indemnizaciones y cierre del
expediente.

e Entrega de informes de siniestralidad.

e Interaccidn y consulta por parte de los clientes en tiempo del estado del
siniestro via web.

5.5- Responsabilidad civil

Este debe ser un departamento especializado en el asesoramiento y analisis
de riesgos derivados de la Responsabilidad Civil de empresas y particulares.

Este tipo de seguro consiste en indemnizar al asegurado del dafio que pueda
experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacion efectuada por
un tercero.

Este es un campo muy complejo ya que en este sentido se debe realizar una
Gestion de Riesgos de las reclamaciones de terceros derivadas del
desemperio de la actividad.

Es por ello que consideremos que este departamento debe estar compuesto
por personal altamente calificado y profesional, preferentemente especialistas
en materia juridica como abogados, para atender, asesorar y gestionar las
necesidades derivadas de reclamaciones de terceros de los clientes.

Es por ello que en este departamento se ofrecerdn los siguientes tipos de
productos:

e R.CEXPLOTACION

Este tipo de Responsabilidad Civil va dirigida a los perjuicios econdmicos a
terceros que pueda causar una empresa industrial o comercial fruto del
desarrollo de su actividad o el dafio que puedan causar sus instalaciones.

e R.C VIDA PRIVADA

Este tipo ira dirigido a particulares, con la finalidad de proteger los dafios por
culpa o negligencia a terceros, tanto en el ambito de su vida privada, como
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cabeza de familia, como también por la propiedad, arrendamiento o usufructo
de bienes inmuebles.

e R.C PROFESIONAL

Debido a la abundancia de profesiones liberales en el mercado resulta
necesario analizar los riesgos y dafios que pueda causar a sus clientes en el
ejercicio de su actividad fruto de un mal servicio, errores de asesoramiento,
negligencias profesionales u omisiones derivadas del servicio prestado.

Es por ello que el profesional en cuestibn debe contar con este tipo de
solucion ante reclamaciones de responsabilidad por parte sus clientes que
puedan dafiar su patrimonio.

e R.CPATRONAL

En este sentido, todo empresario debe cubrirse ante reclamaciones nacidas a
causa de dafos causados a trabajadores por negligencia del empresario.
Este tipo de reclamaciones solo tendran validez cuando se demuestre la
existencia de lesiones o fallecimiento del trabajador.

e R.C PRODUCTOS

La Responsabilidad Civil de Productos nace con la puesta en circulacion de
los productos de la empresa en el mercado hasta estar a disposicion del
consumidor final.

En este caso cubre los dafios personales y materiales causados al
consumidor a causa del uso y tenencia de los productos.

Estos dafios pueden tener origen por errores tanto en proceso de produccién como
de distribucion.

Tenemos la certeza que ésta puede ser una solucion clave para empresas ya que las
consecuencias causadas directamente al consumidor por culpa del producto pueden
tener un resultado nefasto para la imagen de la empresa en el mercado fruto de las
reclamaciones efectuadas directamente por parte de los consumidores.

e R.CPOSTTRABAJOS

Esta cobertura tiene la finalidad de proteger al asegurado frente las
reclamaciones por los dafios que puedan causar sus trabajos ejecutados
después de su entrega.

e R.C CONTAMINACION

El asegurado protegera su patrimonio frente reclamaciones de terceros
afectados, fruto de los dafios y perjuicios debidos a la dispersion de materias
0 sustancias, que tengan origen en las instalaciones de la empresa
asegurada, en la tierra, agua o aire.
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e R.C DIRECTIVOS

Esta modalidad protegerda el patrimonio personal de administradores y
directivos de empresas frente a reclamaciones por dafios y perjuicios
causados a la sociedad, accionistas o terceros a consecuencia de errores u
omisiones en la gestion.

e R.CCAZADORES

Seguro obligatorio para cazadores. Este tendra la mision de proteger al
asegurador frente a reclamaciones de dafios y perjuicios causados a terceros
fruto de la actividad de caceria.

e RC MERCANCIAS PELIGROSAS

En este caso, se procedera al pago de indemnizaciones derivadas de la
responsabilidad civil del transporte de mercancias peligrosas.

e R.CADMINISTRACIONES PUBLICAS Y R.C PATRIMONIAL

Toda Administracion Publica debera tener este tipo de cobertura para hacer
frente a indemnizaciones reclamadas por terceros, por cualquier lesiéon que
sufran en cualquiera de sus derechos y bienes, excepto en los casos de
fuerza mayor, siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de
los servicios publicos.

5.6- Danios materiales

La funcion principal de este departamento sera ofrecer los recursos
suficientes por parte del personal técnico del departamento para analizar los
activos y riesgos a los que estdn expuestos para lograr una maxima
proteccion y minimizar el coste del seguro tanto para empresas como
particulares.

Una correcta y actualizada valoracion de los activos tanto tangibles como
intangibles asi como la elaboracion de inventarios valorados para la gestion y
control del patrimonio, sera una herramienta imprescindible para una correcta
y responsable toma de decisiones por parte de la organizacion.

5.7- Ingenieria

El Departamento de Ingenieria de la Correduria debe ofrecer un servicio de
consultoria y asesoramiento de riesgos a sus clientes para la definicion de la
estrategia a seguir segun la aceptacion del riesgo que quieran asumir en
funcién de su actividad y de acuerdo a las soluciones que ofrece el mercado
asegurador.

Se procedera a disefar planes para gestionar los riesgos de los clientes de
forma eficaz, valorando sus activos de manera veraz, reduciendo accidentes
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laborales o mejorando su politica de proteccién ambiental. De este modo, se
transmitira una imagen positiva y sostenible al sector.

Los objetivos principales mediante el equipo de personal especialista en
ingeniera a ofrecer son:

1.- Valoracion de activos
2.- Consultoria de riesgos
3.- Prevencion de riesgos

Para llevar a cabo dicha finalidad recomendamos ofrecer los siguientes
servicios:

e Anélisis para la suscripcion:

Elaboracion de un informe técnico dénde seran detalladas las
caracteristicas de la empresa y de qué modo gestiona los riesgos mas
significativos a los que esta expuesto. Este documento resultard de gran
ayuda para elegir el programa de seguros que mas adapte a las
necesidades de cada cliente.

¢ Recomendaciones:

Elaboracion de un informe de mejoras de la seguridad en las instalaciones
de la empresa para una Optima informacion para la posterior toma de
decisiones referente a inversiones para prevencion.

De este modo se mejorara el ratio mejora/coste.
e Resumen de normativas:

Recoger las principales normativas que afecten a materia de seguridad
aplicadas al sector en particular

e Servicio de Peritacion de danos:

Recomendamos mediante servicio de peritos externo subcontratados,
ofrecer un servicio adicional para tasacion y peritacién de siniestros, desde
el momento de acaecimiento del mismo hasta la liquidacion de las
indemnizaciones correspondientes.

El objetivo de éste es ofrecer un servicio de defensa de los intereses del
cliente, con el fin de asesorar y un realizar un seguimiento personal en
caso de siniestro.

36



5.8- Comercial y marketing

Este departamento estard compuesto por el Responsable de Marketing y
Comunicacion y el Responsable Comercial que deberan responsabilizarse y
unir sinergias para el disefio de la estrategia comercial y la tutela de los
distintos Ejecutivos de Cuentas para lograr los objetivos establecidos y
transmitir la imagen corporativa deseada al exterior.

Ambos responsables dependeran y tendran conexién directa con la Direccién
General.

El Responsable de Marketing y Comunicacion sera fundamental para la
comunicacién y transmision de la imagen deseada de la empresa al mercado.

Sus funciones basicas seran disefiar la estrategia y acciones de comunicacion
y marketing para lograr el posicionamiento deseado de la correduria. También
debera realizar estudios y analisis del mercado para detectar necesidades y
demanda del mercado y trasladar las estrategias comerciales después de
prospecciéon de bases de datos y segmentacién de mercado al Responsable
Comercial, el cual, lo transmitira a la fuerza de ventas.

Por otro lado, las funciones béasicas del Responsable Comercial seran el
responsable de conseguir el nivel de ventas y facturacion establecido.

Para lograrlo contara con un equipo de Ejecutivos de Cuentas sobre los que
debera:

e Seleccionar

e Tutelar
e Establecer politicas de retribucion
e Motivar

Por otro lado creemos que la figura de este Responsable Comercial sera
clave para la consecucion de nuestros objetivos de ventas ya que debera:

¢ Planificaciéon y elaboracion de presupuestos anuales de ventas.
e Gestionara la comercializacion de Grandes Cuentas.
e Transmitir estrategias comerciales a la fuerza de ventas.

Por udltimo, dependiendo del Responsable Comercial, contaremos con un
equipo de Ejecutivos de Cuentas.

Cada Ejecutivo de Cuentas sera responsable directo de su cartera asignada
de clientes.

Estos deben ser personal especializado, altamente formado y capacitado
técnica y comercialmente para atender las necesidades y demandas del dia a
dia de los clientes.
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En caso de encontrarnos con riesgos complejos crearemos equipos
especializados compuestos por el Ejecutivo de Cuentas que tenga una
relacion mas cercana y contacto con el cliente y especialistas de cada uno de
los departamentos especializado en la materia necesaria para estudiar y
analizar el caso/riesgo en cuestion y ofrecer soluciones a medida y que mas
se ajustes a las necesidades del cliente.

Estos equipos se formaran para proyectos especificos, que una vez
finalizados, se disolveran y cada integrante volvera a desempefiar sus
funciones normales.

5.9- Financiero

Este sera el departamento encargado de las funciones de gestion internas de
la Correduria.

Dentro de éste departamento encontraremos dos subdivisiones, la primera
compuesta por el Director Financiero y Recursos Humanos y la segunda de
Administracién y Contabilidad.

Subdivision del Director Financiero:

La funcion principal de esta area o departamento es velar para conseguir el
méaximo valor para la empresa.

Esta Subdivision estara controlada y gestionada por el Director Financiero y
por el departamento de RRHH.

Las funciones basicas del Director Financiero consisten:

1. Elaborar presupuestos internos de la correduria.

2. Ejecucion y control de los mismos.

3. Tomar decisiones de inversion y financiacion mas acertadas
para aumentar la cuenta de resultados mediante inversiones
financieras.

4. Preparar Consejos de Administracion.

Otra funcién basica de éste departamento sera la de encontrar financiacion
para llevar a cabo proyectos internos de la correduria o también para
proyectos de nuestros clientes.

Cabe destacar también, la existencia del departamento de Recursos
Humanos.

La funcion basica de éste sera la gestion y administracion a nivel interno de
ndéminas, gestiones laborales y formacién de los empleados.
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Ademas, este departamento de Recursos Humanos también sera el
encargado de ofrecer a clientes el servicio de consultoria y asesoramiento
referente a la materia.

Subdivision de Administracion y Contabilidad:

Esta Subdivision estara encabezada por el Responsable de Administracion y
Contabilidad.

Esta subdivision sera la responsable de la realizacion de todas las tareas
contables tanto internas de la correduria como, asesoramiento y resolucion de
dudas a clientes.

Las funciones basicas de este departamento seran:

e Atencion al cliente

e Andlisis y gestion de cartera.

e Recibos de produccion.

e Gestion de domiciliaciones bancarias.
e Gestion de recibos impagados.

e Presentacién de impuestos.

Por otro lado, aparte del Servicio de Atencion al Cliente y de Administracion,
también se ofrecera servicios a entidades aseguradoras tales como:

e Liquidacion de recibos pendientes.
e Gestion de recibos impagados.

5.10- Reaseguro

De todos los servicios demandados por los clientes, el servicio de Reaseguro
permite conseguir coberturas para soluciones extraordinarias que en el
mercado local resulta dificil encontrar.

Es por ello que mediante este departamento especializado en Reaseguro
Internacional, se ofreceran soluciones a medida y personalizadas para riesgos
concretos.

Mediante el Reaseguro Facultativo, permitird a los clientes de la Correduria
contar con un servicio personalizado y especializado de:

Identificacion de riesgos

Célculo de pérdidas.

Célculo 6ptimo de retencion.

Acceso al mercado internacional de Reaseguro.
Experiencia de riesgos similares en otros mercados.
Capacidad para asumir dicho riesgo.
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e Conocimiento y experiencia para fijar prima adecuada.

5.11- Particulares y grupos de afinidad

Para ofrecer soluciones a todo tipo de necesidades por parte de clientes, este
departamento esta destinado, exclusivamente, a satisfacer las demandas de
particulares.

En este sentido, riesgos del tipo Automdévil, Hogar, Asistencia Sanitaria,
Salud, Mascotas, Motocicletas, Embarcaciones de Recreo, Asistencia en
Viaje, Embarcaciones de Recreo resultaran una parte importante de negocio
donde habra que dar respuesta y ofrecer soluciones.

En este caso se debe igualmente ofrecer un servicio integral de Gestion de
Riesgos aplicado a particulares, con el objetivo de analizar su patrimonio,
analizar los riesgos a los que esta expuesto y finalmente buscar soluciones en
el mercado asegurador.

Por otro lado, este departamento también contara con un servicio a Grupos de
Afinidad.

Los Grupos de Afinidad son colectivos con necesidades y objetivos en comun.

El objetivo es ofrecer ventajas a estos colectivos como son menores precios,
mayores coberturas y mayor poder de negociacion de condiciones
particulares gracias al peso y poder del colectivo en si.

Estas ventajas se conseguirdn con cotizadores especiales para el grupo ya
que dificilmente las podrian conseguir de manera individual.

5.12- Transportes

En la actualidad existe infinidad de operaciones comerciales a nivel
internacional.

Es por ello que resulta de vital importancia ofrecer a los clientes soluciones de
cobertura al transporte de mercancias tanto maritimo, terrestre y de aviacion.

Este departamento debe dividirse en distintas areas especializadas.

En primer lugar, el transporte maritimo se divide en cobertura de casco y
mercancias.

En segundo lugar, en cuanto a transporte aéreo encontramos dos divisiones,
una especializada en casco y la segunda en Responsabilidad Civil.

Por dltimo, en el transporte terrestre se prestaran servicios en cuanto a
mercancias transportadas.
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Cabe destacar que éste es un mercado muy especifico y caracteristico de
Lloyd’s, por lo que el Departamento de Reaseguro tendra justificado su papel
obteniendo cotizaciones y coberturas para riesgos especificos.

En el sindicato de Lloyd's se cotizaran riesgos correspondientes a casco
maritimo y Responsabilidad Civil y casco en el aéreo.
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6. Nuevas funciones de una correduria como
gestora de riesgos

Debido a los constantes cambios en la demanda de servicios por parte de sus
clientes, los corredores deberan adaptarse a ellos y ofrecer servicios a
medida y estar a la altura de sus exigencias.

Es por ello que la Gerencia de Riesgos obtiene un papel novedoso y de vital

importancia para la cobertura de necesidades y riesgos y un valor afiadido al
servicio ofrecido al cliente.

Segun una encuesta realizada recientemente por AON, se detalla un listado
con los riesgos que mas preocupan a empresarios en el afio 2015.

Top 10 Riesqgos

. Dafos a la marca/reputacion.

. Recesion econdmica/Lenta recuperacion.

. Cambios normativos y regulatorios.

. Incremento de la competitividad.

. Falta de capacidad para atraer y retener el talento.

. Falta de innovacidn/satisfaccion necesidades clientes.

. Interrupcion del negocio.

. Responsabilidad frente a terceros.

Ciber Riesgo (delitos tecnolégicos/hacking/ virus/codigos

©CONOUAWNR

maliciosos).
10. Dafos patrimoniales.

Segun este estudio, se prevé para el afilo 2018 que la preocupacion por la
falta de innovacién y de satisfacer las necesidades de clientes escalara
posiciones colocandose en lo mas alto de éste ranking.

Después de analizar éste ranking nos damos cuenta que los riesgos y
sucesos (que mas preocupan a empresarios son cada vez mas nuevos y
cambiantes, es por ello que la Gerencia de Riesgos debe adoptar cada vez,
un papel mas importante en toda organizacion.

Este nuevo dmbito consiste en analizar los riesgos a que el cliente se ve
expuesto y de qué manera el corredor encuentra soluciones para minimizarlo.
Estas soluciones pasan por optar por retener el riesgo, transferirlo o una
conjuncion de ambos.

En apartados posteriores pondremos mas énfasis en este campo.

Para la consecucion de este objetivo cada vez mas, los corredores deben
invertir mas recurso en nuevas tecnologias.
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Una vez detectados los riesgos y como hacer frente a ellos, los corredores se
dirigirdn al mercado asegurador para buscar soluciones y condiciones que
mas beneficien y satisfagan las necesidades del cliente para minimizar su
exposicion al riesgo.

La nueva forma del corredor es beneficiosa tanto para el cliente como para la
entidad aseguradora.

La principal evolucibn que han sufrido los corredores ha sido adquirir
conocimientos en prevencion, analisis y posterior retencion o aminoracion de
los riesgos sufridos por sus clientes. Es por este motivo que deben invertir
gran parte de sus esfuerzos en este sentido, para, de este modo, ofrecer al
cliente un valor afiadido en su cadena de valor.

BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO:

1. SOPORTE EN IDENTIFICAR RIESGOS EXISTENTES, FUTUROS Y
CONSECUENCIAS DE ESTOS

AYUDA EN ADQUIRIR CONOCIMIENTOS DE MERCADOS
ENCONTRAR MEJORES OPCIONES Y OFERTAS DE COBERTURA
4. APOYO PARA RECOPILACION DE DOCUMENTACION PARA
FORMALIZACION DE POLIZAS

REPRESENTACION ANTE LA COMPANIA

RESOLUCION DE SINIESTROS

7. ASESORAMIENTO EN INVERSIONES EN COMPANIAS

wmn

o 0

BENEFICIOS PARA LAS COMPANIAS:

FACILITAR ENTRADA EN NUEVOS MERCADOS

TRANSFIR CONOCIMIENTOS DE SUS CLIENTES
COLABORAR EN LA MEJORA DE SELECCION DE RIESGOS
IMPORTANTE CANAL DE DISTRIBUCION

AHORRO DE COSTES

AYUDAR AL DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS QUE SE ADAPTEN
A LA DEMANDA DE LOS ASEGURADOS

EMISION DE POLIZAS Y ADMINISTRACION

GESTION DE ACTIVOS FINANCIEROS

9. INCREMENTO DE VALOR Y MEJORA DE RESULTADOS DE LA
CARTERA DE LA COMPANIA.

ok wWNE
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En este sentido, la Gerencia de Riesgos es el arma encargada para afrontar
estos sucesos y llegar a convertir esta exposicion al riesgo en una ventaja
competitiva.
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Este riesgo lo podemos analizar desde la perspectiva empresarial o
aseguradora. Desde el prisma empresarial la Gestion de Riesgo es la
necesidad de hacer frente a la incertidumbre sobre las consecuencias de un
siniestro, con la informacién, experiencia y muestras de cada empresa en
particular.

En cambio, enfocando la Gerencia de Riesgo desde el punto de vista de la
compafia aseguradora, todas las tecnologias en forma de productos
ofrecidos, seran el objetivo de minimizar esta incertidumbre.

Por otro lado, hay que tener presente que si una empresa no incurre en
ciertos riesgos, no obtendra ningun tipo de beneficio, es por ello que resulta
de vital importancia gestionar este riesgo para obtener el mayor rédito y
resultado en nuestro cliente.

4 Zone 1 Zone 2 Zone 3
Insufficient Optimal Excessive
Risk Taking | Risk Taking |Risk Taking

Risk-
Adjusted
Return

Risk

Fuente: Xavier Monras, informe Gestion de Riesgo - Direccidn Técnica en Seguros de Dafios
y Patrimoniales

Si este proceso lo aplicamos con éxito puede suponer un elemento generador
de valor para accionistas y que aporte importantes ventajas competitivas para
la empresa ya que de este modo ofreceremos garantias de estabilidad y
seguridad frente al riesgo a clientes y mejoraremos la imagen exterior de la
empresa.

6.1- Riesgos gestionados por corredores

e CADENA DE SUMINISTRO:
Hoy en dia las cadenas de suministros de productos y servicios cada vez
son menos costosas y rapidas. En contrapartida la exposicion al riesgo de
proveedores y clientes es mayor.
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CATASTROFES NATURALES:

La falta de formacion y adecuacion de recursos provocan que una pequefia
catastrofe pueda poner en peligro la integridad de la organizacién y de
personas. Hay que dar respuesta eficaz y eficiente a este evento.

CONSTRUCCION:
Soluciones adaptadas a las necesidades de clientes sea cual sea el
proyecto y en cualquier pais donde se ejecute la obra.

CREDITO COMERCIAL:
En actual situacion econémica es de vital importancia la proteccién frente a
impagos Y liquidez para las operaciones comerciales

FUSIONES Y ADQUISICIONES:
Asesoramiento y ofrecer servicio y soluciones a empresas en proceso de
fusion /adquisicion.

GOBIERNO CORPORATIVO:

La existencia de un gobierno corporativo resulta de vital importancia en la
actualidad, es por ello que la Gestibn de Riesgos debe poder ofrecer
soluciones a los riesgos derivados de éste.

INTERRUPCION DE NEGOCIO:

Una correcta aplicacion de Gestién de Riesgos en estos casos, ayudara a
minimizar el impacto econdmico que esta interrupcion tendra sobre el
devenir del negocio.

MEDIOAMBIENTAL:
La legislacion presente estipula que el causante de la contaminacién debe
hacer frente al pago de indemnizacién correspondiente.

PANDEMIA:

Una respuesta rapida y eficaz ante casos de pandemia puede generar una
importante ventaja competitiva en cuanto a proteccion del personal e
imagen frente a los principales competidores de la empresa.

POLITICO:

Servicio de asesoramiento y consultoria a empresas para reducir riesgos
en el comercio exterior e inversiones en el extranjero en caso gue no
precisen de cobertura por parte de agencias estatales de seguros de
crédito a exportaciones.
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PRACTICAS DE EMPLEO:
Cobertura por reclamaciones de responsabilidad civil por practicas de
empleo en la empresa.

PROTECCION DE DATOS:

Debido a las severas sanciones por parte de la Agencia de Proteccion de
Datos los corredores deben disefiar un programa de seguro para proteger a
las empresas de la responsabilidad civil en este campo y gastos derivados
de la defensa juridica.

RESPONSABILIDAD DE CONSEJEROS Y DIRECTIVOS:

Cobertura enfocada a proteger el patrimonio de Consejeros y Directivos en
caso de adoptar decisiones que afecten con consecuencias econdémicas
negativas su actividad empresarial y éstas originen reclamaciones por parte
de empleados, accionistas...etc

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL:

Cobertura destinada a profesionales, cuyo objetivo es proteger la
responsabilidad frente a terceros y cobertura de los gastos de defensa
juridica en caso de reclamacion por cometer un error en el desempefio de
su actividad profesional.

RETIRADA DE PRODUCTO:

Realizar un correcto andlisis y gestion de manera eficaz el riesgo de
retirada de producto, resultara de vital importancia ya que un caso de
retirada del producto puede dafiar de manera irreparable la imagen y
cuenta de resultados de cualquier empresa.

SALIDAS A BOLSA:
Responsabilidades originadas por la salida en bolsa de empresas.

SEGURIDAD PERSONAL:
Nuevas situaciones de riesgo en la que directivos y personal debe hacer
frente para su seguridad personal.

CIBER RISK Y TECNOLOGIAS:
Riesgo poco conocido pero con cada vez mas alta exposicion por parte de
la empresas debido al alto uso de nuevas tecnologias de red e Internet.

TERRORISMO:

A menudo se pasa por alto que el terrorismo puede afectar a las
organizaciones de muchas maneras, tanto directa como indirectamente.
Los ataques terroristas modernos no solo tienen consecuencias en el lugar
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donde son perpetrados, sino que pueden llegar a desactivar por completo
la red de transportes de ciudades enteras.
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7. Gerencia de riegos

Con la union de las sinergias obtenidas de la conjuncién de todos los servicios
y departamentos mencionados anteriormente, junto con el capital humano y
los recursos y conocimientos que debe albergar una correduria profesional se
debe proceder a la ejecucion de una Gestion Integral de Riesgos, para ello es
imprescindible realizar una consultoria de riesgos global del cliente.

A continuacion se detalla su metodologia.
7.1- Consultoria de riesgos

La finalidad principal de la Consultoria de Riesgos es identificar, analizar,
gestionar y administrar la probabilidad de los riesgos a que el sujeto esta
expuesto y la intensidad del impacto en caso de ocurrencia del mismo.

Ante esta ocurrencia, se deben buscar los elementos y métodos necesarios
para encontrar soluciones a las consecuencias del siniestro, de manera que
se logre reducir el impacto de éste.

Para conseguir los objetivos deseados por las empresas, resulta de vital
importancia, aplicar una correcta y eficiente estrategia de gestién de riesgos,
para sobreponerse a las consecuencias del impacto de los riesgos que
afecten al negocio.

Actualmente son pocas las corredurias que se especializan por ser
consultores de riesgos ya que esta metodologia debe aplicarse bajo el marco
de regulacion de las autoridades competentes en materia sobre gestion de
riesgos.

Los procedimientos a aplicar para obtener un correcto y eficaz andlisis en la
gestion de riesgos son:

e Contar con el soporte y apoyo por parte del érgano de direccién para
transmitir de manera clara y veraz el mensaje al resto de la
organizacion para conseguir su involucracion y motivacion para la
implantacion del plan de medidas adoptado.

e Adecuar una implantacién del plan establecido acorde con la ideologia
de la organizacion, para lograr una correcta gestion a largo plazo y
posterior seguimiento para ajustar los cambios en las necesidades
requeridas del negocio en la gestion de riesgos.

e Durante el proceso de andlisis de riesgos es clave fomentar una
formacién adecuada al personal involucrado de la organizacion para

favorecer la transparencia del proceso.
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7.2- Fases andlisis de riesgos

FASE| FASEIl FASE Nl FASE VI
Identificacion Analisis Cuantitative Analisis de Recomendaciones
y Evaluacién controals existentes y Plan de Accién
Dedinir foz Aespne Extimar la severidad oel Extimar log pogibies Determinar la posicidn
emificanos y pasibie impscto ¥ contoes exlsiemes ¥ & nesgos de fa
2 ostahlecer b de ocumencs daterminar su efcianca Empresa y la
o paramalos da ds la maferializacin de redafiva para poder sansibilidad ds fos
g medicitn de los los esgos idenfificads realizar un anslsis controles exlsfenias
miésmos en funckn 8/ para daterming le posicitn beufa y nefade  cosfe-bensficlo de lns
gpedilo y tolevandis & dichos nesgos mismag
NEg90 oe s empregs
1. Descripesdn dal 1. Eslimacion aslochslica 1. Efigenca da les 1. Establacimianto de
fiesge; da [mpacto y controlas; resultados;
§ 2 Tolerancia y Frobahilidad de 2 Andlisis coste- 2 Conclusionas finales.
Z ‘apelito’ al riesgo; pourrenca, benefico.
3. Escalas da
madicadn.
1) Realstro de riesgos; 1) Andlisis riesgo bruto 1) Mapa de nesgos; 1) VaR;
2) Resultades del ¥ nesgos neto; 2) Andlisis cosle- Z) Expecled short fall;
g analisis de loleranca 2) Reprasentacion banaficn 3) Capacadad de
§ y apalilo a riesga; grafica dificullades fnanciaras:
é 3) Escalas de medicién 4) Rentablidad de los
da impacio y conlroles exslantes;
probabibdad. 5) Presantacdn de
resultados y plan de
aceitn.

Fuente AON y Tesis “Formas alternativas para la Cobertura de Riesgos” de L. Dominguez

A continuacion se detallan las fases a seguir para llevar a cabo un correcto
estudio sobre los riesgos a analizar:

1. Identificacién y Evaluacion:

Para una eficaz consecucion de los objetivos corporativos de la organizacion
resulta de vital importancia, en primer lugar, identificar la presencia de los
riesgos a que la empresa o particular estd expuesto, para poder evaluar los
pardmetros para su posterior aceptacidon por parte de la organizacién y
evaluar en qué grado ésta puede aceptarlo.

Este grado de aceptacion dependera de en qué medida el impacto de éste
pueda afectar a los objetivos corporativos de empresa.

El grado de aceptacion o tolerancia al riesgo estara influenciado por factores
estratégicos internos de la propia organizacion, al mercado en el que opere y
la experiencia historica de sucesos vividos en el sector.
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Poder aunar estas variables aportara clarividencia y reflejard de manera fiel la
realidad para un correcto analisis.

2. Andlisis Cuantitativo:

Tras identificar y evaluar las causas de ocurrencia del riesgo, el siguiente
paso debe ser cuantificar su posible impacto y la probabilidad de ocurrencia
del mismo.

En esta fase se debe diferenciar entre riesgo bruto y riesgo neto.

e Riesgo bruto: Mediciébn de un determinado riesgo en funcion de la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del posible impacto sin
tener en cuenta todos los medios para aminorar, transferir o prevenirlo.

e Riesgo neto: Medicion teniendo en cuenta las consecuencias del
impacto y probabilidad de ocurrencia considerando todos los factores
aplicados para su prevencion, transferencia o reduccion.

Tras diferenciar estos dos conceptos se debe realizar una estimacion de
Impacto y Probabilidad de ocurrencia.

Mediante la estimacion de valores utilizando modelos aceptados para la
simulacién Montecarlo, determinaremos la posicion de riesgo bruto y neto.

Aplicar este tipo de simulacién aportara una valoracion mas realista si
utiizamos valores dentro de rango de variabilidad que asumir valores
puntuales. Por otro lado utilizar un nimero elevado de iteraciones proporciona
mayor objetividad al analisis.

Fruto de esta fase, conoceremos qué riesgos son los que pueden provocar un
mayor impacto negativo para el devenir de la empresa.

Ademas obtendremos una comparativa entre riesgo neto y bruto mediante
representacion gréfica, para conocer si la posicion bruta y neta se debe a la
probabilidad de ocurrencia o las consecuencias de su impacto.

3. Andlisis de los controles existentes:

El objetivo principal de esta tercera fase es conocer los controles de riesgos
que dispone la corporacion con el fin de determinar su eficacia relativa para
posteriormente analizar el coste-beneficio de los mismos.

Para realizar una gestion de riesgos exitosa, en primer lugar, se debe conocer
la eficiencia de los controles tanto externos como internos que dispone la
compafia para controlar, evitar o reducir los riesgos a los que esta expuesta.
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Las medidas internas que puede disponer una compafia son basicamente los
recursos de la propia empresa establecidos por la direccion.

Las medidas de naturaleza externa son las establecidas por las autoridades y
regulaciones que velan por el correcto funcionamiento del sistema en general.

El siguiente paso a realizar serd analizar el coste de estos controles y el
beneficio que su aplicacién supone para la corporacion

Como resultado de éste analisis obtendremos una representacion grafica o
Mapa de Riesgos, mediante el cual podremos conocer el riesgo para su
eliminacién, reduccion o transferencia en funcion de su impacto y
probabilidad.

Por otro lado también obtendra una representacion grafica sobre coste-
beneficio de estos controles con lo cual permitirhd conocer y tomar decisiones
sobre en qué casos sera rentable invertir en gestion de un riesgo u otro, en
funcion de su importancia y eficiencia de los controles con los que cuenta la
organizacion.

4. Establecimiento de resultados:

El objetivo principal de esta cuarta y ultima fase es determinar la exposicion al
riesgo de la corporacion y la sensibilidad de los controles de los que dispone.

Es necesario conocer la relacién entre los riesgos analizados, si existe una
posible correlacion o dependencia entre los mismos con el fin de establecer el
“Value at Risk” o exposicion al riesgo.

Esta medida representa la posible pérdida maxima que podria sufrir la
empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Con esta herramienta se determinara:

e Expected Short Fall: cuantia méxima de exposicion al riesgo que
podria soportar la compaiiia, si se superase el VaR “Value at Risk”.

e Qué probabilidad existe en superar la capacidad maxima de retencion.

e Célculo del tiempo necesario en que el capital y esfuerzo invertido
repercutird en los controles, asi como la posible pérdida de no haber
realizado la inversion.

Por ultimo, de las conclusiones y resultados obtenidos de este proceso se
debera establecer un plan estratégico de gestion de riesgos para la empresa.
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Gracias a los conocimientos adquiridos durante todo este proceso resultara
mucho mas sencillo disefiar un plan para mitigar estos riesgos de manera
eficaz acorde con las necesidades requeridas en cada caso.

El dltimo paso sera analizar de todos los recursos y opciones existentes en el
mercado asegurador, encontrar y negociar una solucion para cada necesidad.

7.3- Aplicaciones de la Gerencia de Riesgos

Una vez detallado el proceso de Gerencia de Riesgos, especificaremos en
qué areas sera de aplicacion practica en los clientes de la correduria.

En la actualidad son muchos los riesgos de reciente aparicion de preocupan a
empresas Yy particulares, todos ellos pueden tener un impacto nefasto para el
correcto desarrollo de la actividad.

Entre ellos podemos encontrar:

- Imagen de Marca

- Alianzas Estratégicas

- Propiedad Intelectual

- Nuevos canales de distribucion
- Sistemas de Informacién
- Outsourcing

- Terrorismo

- Cambio climatico

- Globalizacién

- Medioambientales

- Crisis econémica

- Absentismo laboral

- Inmigracién

A todos ellos debemos sumarles un largo etcétera de riesgos de distinta
indole a los que habra que hacer frente y poder gestionarlos de forma eficaz
para ofrecer soluciones rapidas y a medida.

A continuacion se detallan los riesgos a los que se aplica el servicio de
Consultoria de Riesgos:
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CAPITAL
HUMANO

CONSULTORIA

DE RIESGOS

El servicio de Consultoria de Riesgos debe ofrecerse de forma muy
profesionalizada ya que una gestién eficaz permitira conocer los riesgos al
gue el cliente esta expuesto y poder contrarrestar su impacto negativo para
aprovechar las oportunidades que éste plantea.

Concretamente se debe ofrecer al cliente:

e Auditoria_de riesgos: Para ello se debe identificar y analizar los
riesgos como se ha comentado con anterioridad mediante:
» Cuestionarios de evaluacion
» Visita e Inspeccion del emplazamiento del riesgo en
concreto.
» Andlisis del historial de siniestralidad.

e Disefio de Programas de Sequro: Analizar de entre todas las
opciones que brinda el mercado asegurador, la que mas se ajuste a las
necesidades demandadas en cada caso y posterior negociacion para
aceptacion y presupuesto.
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También se debe, si se da el caso, analizar cada una de las coberturas
y servicios propuestos y compararlas con las contratadas en ese
momento.

Planes de Continuidad del Negocio

Transferencia Alternativa de Riesgos: En este sentido, como su
nombre indica, se deben analizar los riesgos en cada caso Yy
establecer, si fuera necesario, una solucién basada en si se asesora
hacia retencién o transferencia del riesgo.

Estas formas alternativas estan plenamente adecuadas a las
necesidades especificas de cada cliente en funcion de la clase de
riesgos al que esta expuesto.

Se trata de coberturas plurianuales que abarcan distintas clases de
riesgos.

Gracias a estas soluciones aumenta la eficacia en la gestién de los
riesgos ya que se dispone de mas instrumentos.

Formas Alternativas de Transferencia de Riesgos
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Fuente: Dominguez, L: Documento Master— La Gestion de Empresas de Correduria
de Seguros

En definitiva, se deben retener los riesgos de alta probabilidad vy
reducido impacto y transferir los de poca probabilidad y alta intensidad.

En cuanto a retencion se dispone de varios métodos:
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Con_cargo a Resultados: Asumir plenamente el siniestro,
puede poner en peligro la organizacibn en caso de siniestro
punta y crear incertidumbre entre accionistas.

Establecer Franquicias: Retencion parcial.

Estructurar Pdlizas de Crédito: Se trata de una retencion total.
Se dispone de varios fondos cuando sea preciso para que en
caso de siniestro, la empresa no vea afectado su normal
desarrollo en su actividad.

Constituir un Fondo de Autoseguro: Consiste en la aportacion
a un fondo de reservas en cada anualidad para realizar una
retencidn parcial o total del riesgo. En este caso se desaconseja
por su desaconsejable impacto fiscal.

Creacion Compaiiia Cautiva: Una cautiva es una compafia de
seguros perteneciente a una empresa que no opere en el sector
seguros y que su finalidad principal es la de financiar los riesgos
de la empresa propietaria.

FINITO: Consiste en la creacién de un fondo por parte de la
empresa donde aportara cantidades constantes durante un

periodo de tiempo pactado, previamente, con el objetivo de

financiar siniestros eventuales.

e Disefio de mapas de riesgos:

Mapa de Riesgos

+ Fraude

+ Falta de comunicacién

= No aprovechar las
economias de escala

* Duplicidad de procesos

* Sobre dependenciaen

* Retraso en los avances

* Propiedad intele

* Retrasoenlapercepcionde  Imternos Externos

cambios en 1a demanda + Lluvias torrendales

= Terremoto

fecnolbgicos + Cambios en la regulacidn

+ Cambios en los gobiemos

* Restriccionss de entrada o salida de capitales
* Terrorismo

Organizacion

* Presion en los margenes

ciertos sistemas Clientes | : + Incumplimiento de contrato

= Fallos en los proveedores

= Huelga
* Pérdida de personal
especializado
* Alta ausencia por
enfermedad » Fluctuaciones en los precios de las
materias primas
. . Medio = Tipos de interés
- Fuego Opa;f:i{lizles v ambientales Tiposde fafst_’lo
* Problemas de transporte ¥ . Compfanqdor\_a
distribucion Cambios en demanda
» Pérdida el suministro de energia + Cambios en la regulacién
* Problemas de calidad » Cambios en la percepcién sodal

Fuente: Dominguez, L: Documento Master— La Gestion de Empresas de Correduria de

Seguros
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Gracias a una correcta elaboraciéon de un mapa de riesgos, permitira detectar
y definir riesgos, tanto internos como externos, a los que el cliente sufre
exposicion.

Tras observar el cuadro anterior, nos damos cuenta que tanto empresas como
particulares estan expuestos a multitud de riesgos.

Estos riesgos pueden ser Internos o Externos, Financieros, de empleados, de
productos, sociales, Medioambientales, de estrategia, etc... a menudo riesgos
operacionales y estratégicos, a pesar de ser realmente importantes, en
muchos casos no se tienen en consideracion.

Para cada uno de ellos se debe encontrar una formula para gestionarlos
eficazmente y encontrar soluciones a medida en cada caso.

En este caso, tanto particulares como empresas necesitan encontrar todos los
elementos y soluciones necesarias para que en caso que estos riesgos se
materialicen, logren reducir o controlar sus consecuencias, para, de este
modo, lograr el correcto desarrollo del negocio, en caso de empresas, 0 no
ver comprometido su patrimonio en particulares.

El objetivo principal de una correduria enfocada a la Gestion de Riesgos debe
ser transformar la existencia de estos riesgos en oportunidades.

Mapa de relacién Intensidad/Probabilidad de ocurrencia:

Intensidad del dafio

1 z 2 4 s L r

Probabilidad de ocurrencia

Impacto

ertico aMe  medic  bajeo

Fuente: Dominguez, L: Documento Master— La Gestion de Empresas de Correduria de
Sequros.

Tras la deteccidn de riesgos tanto internos como externos, se debe proceder
a analizar qué probabilidad de ocurrencia tienen y qué intensidad de dafio
pueden provocar.

Esta relacion se detalla mediante el grafico anterior. Cuanta mayor
probabilidad de ocurrencia y mayor intensidad de dafio (color rojo), méas
atencién habrd que poner al riesgo en cuestibn. En consecuencia, mas
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recursos y soluciones habrd que aportar para minimizarlo, prevenirlo o

transferirlo.

e Servicio de Ingenieria: Desde el departamento interno de Ingenieria,

se ofreceran los siguientes servicios a los clientes:

YV V VYV

Valoracion de activos

Andlisis y controles del riesgo

Control de los Sistemas de Prevencion

Implantacion de Sistemas de Prevencion

Auditorias en valoracion econdmica en procesos de Fusiones y
Adquisiciones
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8. Justificacion de aplicacion de gestion de
riesgos

En un entorno de globalizacion, factores como la innovacion tecnoldgica,
cambios politicos, fusiones y adquisiciones entre empresas, aparicion de
nuevas y estrictas leyes, cambios en necesidades de clientes, enfermedades
nuevas.... tanto particulares como empresas ven expuesto su patrimonio a
una serie de factores externos que pueden dafarlo de manera irreparable.

Es por ello que resulta inevitable hacer frente a esta situacién, obteniendo
informacion de los factores de riesgo que nos rodean para prevenirlos o
minimizar su impacto.

Frecuencia de siniestros catastroficos en los uGltimos afos:

Fig. 1 Mumber of events 1970-2013
300

1970 1976 1980 1985 1980 15495 000 2005 2010

Manrmade disasters -Matural caiasirophes

Fuente (Swiss Re -Sigma 01-2014)

Como podemos observar, el grafico anterior nos muestra desde el afio 1970
todos los siniestros catastréficos producidos por el hombre y producidos por la
naturaleza. Podemos apreciar que el valor de estos siniestros catastroficos ha
ido aumentando de forma gradual a consecuencia de la exposicion a este tipo
de riesgos.

Factores como la globalizacion, la acumulacion de grandes riesgos en ciertas
zonas del planeta, servicios, las empresas industriales, hace que tanto
empresas como particulares quieran lograr cada vez mas nuevos logros y
nuevas metas.

Por ello deberan incurrir en ciertos riesgos.
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Evolucion IBEX 35 en los ultimos 4 afos:

Fuente: La Expansién, evolucién IBEX35

Sin ir mas lejos, en Espafia, podemos ver en el anterior grafico la evolucion
bursatil del IBEX-35 en los ultimos cuatro afios. En este caso miles de
personas vieron afectado su patrimonio debido a la baja cotizacién de sus
acciones. Aqui otro caso de exposicion al riesgo, en este caso financiero.

Eventos asegurados vs no asegurados:
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Fuente: Swiss Re -Sigma 01-2014
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Es por ello que esta nueva situacion exige nuevos planteamientos para lograr
aportar soluciones a esas necesidades demandadas.

En el grafico anterior podemos observar un historico de eventos acaecidos
estando bajo cobertura de seguro o no.

Podemos observar que las pérdidas no aseguradas son mucho mayores que
las aseguradas.

Nada mas lejos de la realidad, resulta imprescindible encontrar soluciones y
aportar por parte de corredurias una Gestion Integral de Riesgos.

Tras observar los datos anteriores, nos damos cuenta que tanto empresas
como particulares estan expuestos a multitud de riesgos.

Estos riesgos pueden ser Internos o Externos, Financieros, de empleados, de
productos, sociales, Medioambientales, de estrategia, etc...

Para cada uno de ellos se debe encontrar una férmula para gestionarlos
eficazmente y encontrar soluciones a medida en cada caso.

Tanto particulares como empresas necesitan encontrar todos los elementos y
soluciones necesarias para que en caso que estos riesgos se materialicen,
logren reducir o controlar sus consecuencias, para, de este modo, lograr el
correcto desarrollo del negocio, en caso de empresas, 0 no ver comprometido
Su patrimonio en particulares.

Desde aqui reiteramos, una vez mas que, el objetivo principal de una
correduria enfocada a la Gestion de Riesgos debe ser transformar la
existencia de estos riesgos en oportunidades.
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9. Soluciones alternativas a la transferencia de
riesgos tradicional

Dada la complejidad de riegos a los que un Correduria se debe enfrentar a
diario para ofrecer soluciones eficaces, transferencia tradicional de riesgos a
parte, existen herramientas alternativas para la cobertura de éstos complejos
riesgos.

A medida que las necesidades de cobertura de riesgo evolucionan, en un
entorno de globalizacion donde las soluciones tradicionales de tratamiento de
riesgos a veces resultan insuficientes, estas soluciones deben evolucionar e
ingeniar nuevas alternativas para dar respuesta a €stos riesgos.

Fruto de esta situacion, recomendamos que toda Correduria, con el objetivo
de ofrecer una cobertura de Gestion Integral de los Riesgos de sus clientes,
debe ofrecer y especializarse en asesoramiento y gestion sobre distintas
alternativas para dar respuesta a riesgos especificos donde la forma
tradicional no resulte plenamente eficaz.

9.1- Creacion de cautivas

Los grandes corredores de hoy en dia deben tener una divisién especializada
encargada del asesoramiento y gestion de cautivas para sus clientes.

Por otro lado, el coste del seguro tradicional, las restricciones cada vez
mayores por parte de las compafiias en la aceptaciéon de riesgos y la
limitacion del mercado tradicional asegurador hace que aumente la
proliferacion de este tipo de sociedades para dar cobertura en ciertos casos y
riesgos.

Una Cautiva es una compariia de seguros o reaseguros creada para financiar
los siniestros de otra empresa que no opere en el sector asegurador.

Una compafia de seguros cautiva puede operar Como Seguro 0 reaseguro.
Las cautivas usualmente estan domiciliadas en paises donde la jurisdiccion
se especializa para este tipo de negocios.

Funciones de un Cautiva:

» Retencion de riesgos de elevada frecuencia y bajo impacto, cuya
aceptacion resulta eficaz.

» Financiacion para riesgos de baja frecuencia y gran impacto que no
cubre el mercado tradicional.

Esta divisién especializada dentro de la correduria se encargara de:
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Asesorar sobre el tipo de sociedad en que debe constituirse la cautiva.
Eleccién del pais mas adecuado.

Asesorar sobre la posibilidad de alquiler de una sociedad cautiva.
Administrar la sociedad.

Administrar rendimientos financieros de las inversiones de la sociedad.

YV VYV VYV

El corredor debe facilitar todos los tramites para la constitucion de la cautiva
ademas de prestar un servicio asesoramiento sobre la Gestion Integral de la
sociedad.

Son muchos los motivos por los que un cliente puede encontrar en una
cautiva la solucion de transferencia de su riesgo:

» Ineficiencias en transferencia de riesgos tradicional de alta frecuencia y
baja intensidad.

» Elevados costes de transaccion de intercambio de pagos de primas y
siniestros en la transferencia tradicional.

» Beneficios y ventajas para favorecer la siniestralidad aplicando
medidas correctas y adecuadas.

Ventajas de una Sociedad Cautiva:

» Deduccion de pago de primas.

» Ventajas fiscales que supone depositar las reservas de la sociedad
cautiva en un pais donde reciban un mejor trato fiscal, aunque
actualmente la tributacién de este tipo de sociedades estd mucho mas
regulada.

» Consideracién explicita de las rentas de inversion en el pago de
siniestros.

» Acceso directo al mercado reasegurador.

Los riesgos tipicos en que una compafia utiliza una cautiva son:

Propiedad e interrupcion de negocios

Riesgos de responsabilidad civil y de productos de terceros.

Riesgos de responsabilidad patronal.

Indemnizacién a los trabajadores.

Marinos.

Credito.

Beneficios para los empleados que incluyen beneficios médicos,
accidentes personales y en algunos casos, seguros de vida entera.
Obligaciones de indemnizaciébn para directores, funcionarios Yy
profesionales.

YVVVVYVYVYVYY

Y
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9.2- Riesgo finito

El Riesgo Finito es otra solucion muy comun como alternativa de financiacion
de riesgos.

El Riesgo Finito tiene como finalidad principal la compensacion del riesgo en
el tiempo.

Consiste en la creacién de un fondo por parte de asegurados individuales
depositados a la aseguradora para transferir la financiacion de futuros
siniestros durante la vigencia del contrato.

Las caracteristicas de este tipo de solucion de transferencia de riesgos son:

Aceptacion limitada del riesgo por parte de asegurador o reasegurador.
Duracion plurianual del contrato.

Capital y duracion del contrato predefinidos.

Duracion plurianual del contrato.

Divisibn de beneficios entre asegurador y asegurado. Reembolso al
final del contrato al asegurado de primas sobrantes tras deduccién de
pago de siniestros.

» Intereses devengados durante la vigencia del contrato tienen una
consideracion explicita en el calculo de la prima, éstos se suman para
aumentar capital asegurado.

YV V VY

El Seguro Finito resulta una solucién de transferencia de riesgos cada vez
mas comun, sobretodo es muy empleada por riesgos estacionales, como
pueden ser estaciones de esqui cuya cuenta de resultados depende de la
cantidad de precipitaciones en forma de nieve caida durante la temporada de
invierno. También en empresas de produccion de refrescos y helados en las
gue sus ventas dependeran de las temperaturas y meteorologia de los meses
veraniegos.

9.3- Seguros plurianuales integrados multiramos

Esta tipo de producto supone una novedosa alternativa de Transferencia de
Riesgo.

Los seguros Plurianuales consisten en una integracibn de riesgos
tradicionales de varios ramos, como Incendio, Responsabilidad Civil y Pérdida
de Beneficios, en un mismo producto durante varios afos.

El objetivo es incluir coberturas especiales e incluirlas en un conjunto de
varios riesgos tarificados de manera integral.
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Ventajas de los seguros Plurianuales:

>
>

>

>
>

Inclusién en mismo producto la integracion de riesgos especiales.

La retencion del asegurado y la responsabilidad del oferente son
agregadas para todos los ramos durante la vigencia del contrato.
Volatilidad de la siniestralidad de cartera de riesgos integrados <
Siniestralidad de cartera de riesgos individuales.

Gran estabilidad en costes de los riesgos.

Plenamente adaptado a las necesidades de cobertura de cada cliente.

Aunque aparentemente parezca una solucién atractiva y factible de ser
empleada, resulta presentar dificultades en su puesta en préactica.

Los principales motivos son:

>

En fase inicial donde el asegurador debe analizar el riesgo del cliente
para ofrecer una estructura adaptada y coberturas necesarias para el
cliente, se derivan altos costes derivados de negociaciones y traslado
de informacioén.

Limitacion en mercado para atender este tipo de soluciones.

La gran departamentalizacion en estructuras organizativas de clientes,
donde cada departamento esta claramente delimitado y especializado
en su materia, resulta un importante impedimento para una gestion
integral de sus riesgos
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10. Ventajas de la gestidon de riesgos

Tras detallar todo el proceso, que debe emplearse en una correduria de
seguros y reaseguros, para ofrecer una exitosa Gestion Integral de los
Riesgos de sus clientes analizaremos qué ventajas supondra una correcta
aplicacion de este servicio.

En primer lugar la aplicacién de este servicio generard un mapa de riesgos
con el objetivo de reflejar de la manera mas fiel y ajustada a la realidad, la
situacién del entorno de riegos al que el cliente, tanto empresa como
particular, esta expuesto.

El simple hecho de poseer un correcto mapa de riesgos supondra tener pleno
conocimiento de los riesgos que podrdn suponer una amenaza para el
patrimonio y responsabilidades de los clientes y, de este modo, buscar y
analizar eficientes soluciones adaptadas a las necesidades de cada caso.

Una vez analizadas las amenazas y aplicadas las soluciones oportunas, el
cliente adquirird, en su entorno, una mejor imagen de solvencia y
transparencia.

Acreditar una correcta y fiable solvencia es muy importante en los mercados
actuales ya que de este modo se incrementara la confianza con los propios de
clientes, con accionistas de la empresa, proveedores y empleados.

En la situacién actual de alta competencia en los mercados una correcta
Gestion Integral de Riesgos generard una importante ventaja competitiva con
el resto de competidores.
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11. Conclusiones

Tras la realizacion del presente documento podemos concluir que, tras
detectar que la actual demanda de servicio de Gestion Integral de Riesgos por
parte de particulares y empresas cada dia es mayor, en un mundo inmerso en
la globalizacion, un entorno de constante innovacién industrial, de
comunicacion, de servicios, procesos de produccion, etc... alguien debe hacer
frente a esta demanda y dar respuesta con profesionalidad.

Es por ello que la figura del corredor debe profesionalizarse y encarar su
actividad y estructura a ofrecer un servicio de Gestion de Riesgos Integral
para sus clientes.

Este tipo de servicios, actualmente, solo los ofrecen pocas corredurias del
mercado.

La figura del Corredor debe romper con la forma tradicional de mediacién y
encarar su profesion hacia éste sentido.

Durante el transcurso de este documento, hemos analizado que el
desempenio de este servicio por parte de corredores, ofrecera ventajas tanto a
clientes (a la hora de identificar y analizar sus riesgos) como a entidades
aseguradoras (para prevenir 0 minimizar esos riesgos Yy rebajar su
siniestralidad).

Con la elaboracién de esta tesis también hemos analizado el proceso de
constitucién de la sociedad que debe seguir la Correduria, qué estructura
organizativa y los servicios que ésta albergara para ofrecer soluciones a
medida, de manera eficaz y profesional a todo tipo de riesgos al que el cliente
esté expuesto.

Tanto hoy en dia como en un futuro, consideramos de vital importancia que
tanto particulares como empresas implanten una Gerencia Integral de
Riesgos para elaborar un Mapa de Riesgos con el fin de obtener un analisis e
identificacion y qué frecuencia e impacto pueden tener éstos en caso de
siniestro. Su objetivo es obtener soluciones para salvaguardar su patrimonio y
responsabilidades.

De este modo los clientes que apliquen esta Gerencia de Riesgos contaran
con una importante ventaja competitiva respecto a sus competidores.

Es por ello que consideramos que la figura del corredor de seguros, con una
estructura como la detallada en este documento, con los recursos y personal
necesario, podré ofrecer este servicio con éxito y de manera profesional.
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Mediante una correcta implantacion de este proceso las empresas y
particulares protegeran su patrimonio, adquiriendo mas solvencia en sus
estados financieros y generando confianza tanto a nivel interno de empleados
y accionista como externo.

Segun Pedro Tomey, Managing Director y Chief Reputation Officer de Aon
Espafia: “En los dultimos afios, debido al vertiginoso desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de la mayor concienciacion sobre la
multiculturalidad, se ha producido un importante incremento en el numero de
formas en las que una organizacion puede ver dafiada su reputacion. Para
muchas de ellas, contar con una estrategia especifica de gestion de riesgos
puede ser crucial tanto para proteger su cuenta de resultados como para ser
capaz de recuperarse del impacto”.

En los Udltimos afios la implantacion de ésta Gerencia de Riesgos resulta en
casos dificil dado que en Espafia hay baja cultura de riesgo y falta de
convencimiento por parte del primer nivel de la estructura organizativa en
implantar este proceso. Creemos que en general predomina la cultura de
escoger la estrategia mas beneficiosa a corto plazo. Esto supone una
resistencia para una correcta implantacion de la Gestion de Riesgos.

Esta mentalidad estd cambiando, por lo tanto nos encontramos en una
situacion donde tanto gerentes de empresas como particulares deben confiar
en la figura del corredor para gestionar de una manera integral, eficaz y
profesional sus riesgos.

Con la elaboracion de ésta tesis, esperamos que pueda servir de ayuda para
todo aquél que quiera crear una correduria o redirigir los servicios de la suya.
Sabemos que para aplicar estos procesos con éxito, un corredor debe contar
con los conocimientos, infraestructuras y recursos necesarios, pero si sigue
con detalle todo el proceso descrito en este documento, no dudamos que lo
podra aplicar con éxito.
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13. Anexo

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CORREDOR DE SEGUROS, PERSONA JURIDICA

MINISTERIO Direccion General de Seguros
DE ECONOMIA 'Y y Fondos de Pensiones
COMPETITIVIDAD

en nombre y representacion de la sociedad

con NIF/NIE , domicilio social en provincia de
CP Calle n° 20 piso
puerta ,y domicilio a efectos de notificaciones en
provincia de CP Calle

n° piso
puerta :
n° teléfono n° de fax

correo electrénico

y (en su caso) dominio en Internet

Primero: Solicita la preceptiva inscripcion de

en el Registro administrativo especial de
Mediadores de seguros, corredores de reaseguros y sus altos cargos, conforme a lo
dispuesto en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y de
reaseguros privados, para ejercer como corredor de seguros, persona juridica.

Seqgundo: A finde acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo
27 y siguientes, en los términos establecidos en la disposicion transitoria  tercera
de la citada Ley 26/ 2006 aporta los siguientes documentos:
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Tercero: Ha designado como titular del servicio o departamento de atencién al cliente, o en su
caso, como defensor del cliente a D. ,
de acuerdo con el Reglamento de funcionamiento que se adjunta.

Cuarto: Se compromete a aportar con caracter inmediato la documentacién
acreditativa de las modificaciones que, en su caso, se produjeran en las circunstancias y
documentos que se presenten para obtener la Inscripcion.

En ,a de de 201 .

Fdo.:

Sra. Directora General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organiza 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal se le informa de que sus datos de caracter personal que pudieran constar en la documentacién que nos remita
pasaran a formar parte de un fichero automatizado o no, responsabilidad de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones del Ministerio de Economia y Competitividad (DGSFP), sita en el Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, con
la finalidad de gestionar el tramite solicitado por VD., y se utilizaran en los términos previstos en los procedimientos
administrativos que sean necesarios para su tramitacion y posteriores comunicaciones, y podran ser comunicados a los
organismos publicos necesarios para completar la tramitacion requerida.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon ante la DGSFP en la direcciéon anteriormente
indicada, por escrito y mediante la debida acreditacion de su identidad.
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Nota explicativa sobre la forma de acreditar documentalmente los requisitos
establecidos en el articulo 27 y concordantes de la Ley 26/2006, de 17 de
julio, de mediacion de seguros Yy reaseguros privados, por las personas
juridicas que quieran obtener la inscripcién en el Registro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y sus altos
cargos, como corredor de seguros, persona juridica , y modelos de
documentos a presentar con la solicitud de inscripcion

1. Ambito de actuacion.

Se debera aportar declaraciéon formulada por el representante legal de la
sociedad, que acredite el &mbito territorial de operaciones en el que pretende
ejercer su actividad, o alternativamente ( ANEXO 1), copia legalizada de la
escritura que contenga los estatutos sociales en los que se recoja expresamente
el domicilio social y el ambito territorial de operaciones de la sociedad.

Por ambito territorial de operaciones debe entenderse, el ambito geografico en

el que se pretende realizar operaciones de mediacién en seguros, asesorando y
asistiendo a los clientes, especialmente en los supuestos de siniestro.

2. Estatutos sociales y forma mercantil.

o] Constitucion y Estatutos sociales: debera aportarse el Original o
la copia legalizada de la escritura de constitucién como sociedad mercantil
0 cooperativa y, en su caso, de las modificaciones posteriores, inscrita
en el Registro Mercantil, incluyendo los estatutos sociales.

o Denominacién social: debera tenerse en cuenta la prohibicion
contenida en el articulo 5.2 letra d), de Ley 26/2006 y la reserva
contenida en el articulo 7 del R.D. Legislativo 6/2004 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la ley de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados, a fin de no adoptar denominaciones que induzcan a
confusion o reservadas a las entidades aseguradoras:

“Articulo 5.2.
Los mediadores de seguros y de reaseguros privados no podran:

d) Utilizar en la denominacién social y en la publicidad e identificacion de
sus operaciones mercantiles, expresiones que estén reservadas a las
entidades aseguradoras o0 reaseguradoras que puedan inducir a
confusién con ellas....”

“Articulo 7.
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5. En la denominacién social de las entidades aseguradoras se incluiran
las palabras «seguros», conforme a su objeto social, quedando
reservadas las mismas en exclusiva para dichas entidades. ....»."

o] Objeto social: la realizacion de la actividad de correduria de
seguros.

. Cuando la sociedad sea por acciones, estas habran de ser
nominativas.

3.- Participaciones significativas y altos cargos.

Debera aportarse declaracion del representante legal relativa a los altos cargos vy
a los socios con participacidn significativa para su inscripcion en el Registro a
dministrativo especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de
sus altos cargos. (ANEXO II).

Declaracion de idoneidad: Por cada uno de los nuevos socios adquirentes de las
acciones o participaciones sociales se debera aportar una declaraciéon de idoneidad
segun el modelo que se adjunta como ANEXO llI.

4 .- Administradores.

Por cada uno de los administradores y director general, gerente o asimilado, se
debera aportar:

e Declaracion de experiencia adecuada para ejercer sus funciones
ajustada al modelo que se adjunta como ANEXO IV.

Quedara acreditado el cumplimiento del requisito de experiencia exigido
en el articulo 27.1 letra c¢) de la Ley 26/2006, cuando, al menos, la mitad
de los administradores  justifigue documentalmente el desempefio,
durante un plazo no inferior a dos afios, de funciones de administracion,
direccion, control o asesoramiento en entidades publicas o privadas de
dimensién analoga al proyecto empresarial para ejercer la actividad de
correduria de seguros o funciones de similar responsabilidad como
empresario individual.

e Honorabilidad comercial y profesional: Por cada uno de los
administradores se debera aportar declaraciéon de reunir el requisito de
honorabilidad comercial y profesional y carecer de antecedentes penales
de conformidad con lo exigido en el articulo 27. 1 letra d) de la Ley
26/2006. (ANEXO IV)

5- Organo de direccién responsable de la mediacién de los sequros vy direccion
técnica o puesto asimilado.

1.- Acuerdo del érgano de administracion en el que se designe a las personas
gue integran el 6érgano de direccion responsable de la mediacion de los seguros
y al Director o directores técnicos.
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6.-

2.- Honorabilidad comercial y profesional: Por cada una de las personas que
integran el 6rgano de direccién y las que ejerceran la direccidn técnica o
puesto asimilado, se debera aportar declaracion de reunir el requisito de
honorabilidad comercial y profesional y carecer de antecedentes penales de
conformidad con lo exigido en el articulo 27.1 letra d) de la Ley 26/2006.
(ANEXO V)

3.- Conocimientos necesarios: al menos, la mitad de las personas que integran el
o6rgano de direccion y las que ejerceran la direccidon técnica o puesto
asimilado deberan acreditar la superacion de un curso de formacion en
materias financieras y de seguros privados 0 una prueba de aptitud conforme
a lo exigido en el articulo 39 de la Ley 26/2006 y en la Resolucién de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de 18 de febrero de
2011 (B.O.E. de 5 de marzo de 2011).

El cumplimiento de este requisito podra acreditarse de las siguientes formas
alternativas:

e Fotocopia compulsada o legalizada de la certificacion emitida por el
organizador, de conformidad con lo previsto en el articulo 39 de la Ley
26/2006, y la Resolucién de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones de 18 de febrero de 2011 (B.O.E. de 5 de marzo de 2011),
acreditativa de la superacién del curso o prueba de aptitud.

(0]

o Fotocopia del diploma de “Mediador de Seguros Titulado”.

Demas personas que participaran _en la mediacion de los seguros
(empleados v auxiliares externos):

1.- Honorabilidad comercial y profesional: declaracion  emitida por el
representante legal de la sociedad acreditativa de que las personas que
participan, como empleados o auxiliares externos, directamente en la mediacién
de los seguros bajo la direccibn de la sociedad retnen el requisito de
honorabilidad comercial y profesional y carecen de antecedentes penales de
conformidad con lo exigido en el articulo 27.1 letra d) de la Ley 26/2006.
(ANEXO VI)

2.- Conocimientos y aptitudes necesarios: debera aportarse la justificacion
documental de los conocimientos exigidos a las personas que participaran como
empleados o auxiliares externos directamente en la mediacién de los seguros de
acuerdo con lo previsto en la Resolucién de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones de 18 de febrero de 2011 (B.O.E. de 5 de marzo de 2011).

Seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia financiera.

Se deberd aportar original o copia legalizada de la pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional u otra garantia financiera, que sera al menos de
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1.250.618 euros por siniestro y, en suma, 1.875.927 euros para todos los
siniestros correspondientes a un determinado afio, conforme a lo establecido en el
articulo 27.1 letra e) y en la disposicién transitoria tercera, 1 letra a) de la Ley
26/2006, que contenga las condiciones generales, particulares, y en su caso
especiales.

Para iniciar la tramitacién del expediente bastara la presentaciéon de la solicitud
de seguro u otra garantia financiera sellada por la entidad que asumira la
garantia.

8.- Capacidad financiera.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 27,1 letra f) y en la disposicion
transitoria tercera 1 letra b) de la Ley 26/2006 , alternativamente se debera
aportar:

e Acreditar documentalmente la contratacion de un aval emitido por una
entidad financiera o un seguro de caucién por el cuatro por ciento del total
de las primas anuales percibidas. No podrd ser inferior a 18760 euros.
Calculado conforme al ANEXO VII.

En este caso, para iniciar la tramitacion del expediente bastard la

presentacion de la solicitud de seguro o aval sellada por la entidad que
asumira la garantia.

s

o

e Acreditacion documental de los acuerdos suscritos con las entidades
aseguradoras relativos a que los importes abonados por la clientela se
realizaran directamente a través de domiciliacion bancaria en cuentas
abiertas a nombre de aquellas, y que las cantidades abonadas en concepto
de indemnizaciones se entregaran directamente por las entidades
aseguradoras a los tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios,
mediante certificacion emitida por las entidades aseguradoras para las que se
mediara.

7

(0]

e Declaracién del representante legal de la sociedad solicitante asumiendo el
compromiso de ofrecer a los tomadores una cobertura inmediata
entregandoles el recibo emitido por la entidad aseguradora, y las
cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran
directamente por las entidades aseguradoras a los tomadores de seguros,
asegurados o beneficiarios. ANEXO X).

9.- Programa de actividades y de formacién continua. (ANEXO VIII)

Se deberéa presentar un programa de actividades en el que se deberd indicar, al
menos, los ramos de seguro y la clase de riesgos en que se proyecte mediar, los
principios rectores y ambito geografico de su actuacién; la estructura de la
organizacion, incluyendo los sistemas de comercializacion, los medios personales
y materiales de los que se vaya a disponer para el cumplimiento de dicho
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programa, y los mecanismos adoptados para la solucion de conflictos por quejas
y reclamaciones de los clientes.

Ademas, para los tres primeros ejercicios sociales, debera contener un plan en el
que se indique de forma detallada las previsiones de ingresos y gastos, en
particular los gastos generales corrientes, las comisiones y las previsiones
relativas a primas de seguro a intermediar, con la justificacion de las previsiones
gue contemple y de la adecuacion a las mismas de los medios y recursos
disponibles.

Deberd, igualmente, incluir el programa de formacién que se comprometa a
aplicar a aquellas personas que como empleados o auxiliares externos del mismo
hayan de asumir funciones que supongan una relacibn mas directa con los
posibles tomadores del seguro y asegurados. A estos efectos, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones ha establecido las lineas generales
y los principios basicos que habran de cumplir los programas de formacion
dirigidos a los empleados y auxiliares externos de los corredores de seguros en
cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion por resolucion de 18 de febrero
de 2011 (B.O.E. de 5 de marzo de 2011).

También incluira la documentacion relativa a la designacion del departamento o
servicio de atencion al cliente o, en su caso, del defensor del cliente regulado
en los articulos 44 y siguientes de la Ley 26/2006, incluyendo el reglamento de
funcionamiento.

10.- Régimen de incompatibilidades

Declaracion firmada de cada una de las personas que integran el 6rgano de
direccién y por las que ejerceran la direccion técnica o puesto asimilado
acreditativa de que no incurren en los supuestos de incompatibilidad a que hace
referencia los articulos 31y 32 delalLey 26/2006 (ANEXO IX).

11.- Tasa por inscripcién en el Reqistro de mediadores de seqguros, corredores
de reasequros v de sus altos cargos.

Ejemplar para la Administracion del justificante de ingreso del importe
correspondiente a la tasa 070 de inscripcion de mediadores de seguros y
corredores de reaseguros mediante la autoliquidacion ajustado al modelo
normalizado 790 previsto en el anexo | de la Orden EHA/1171/2007, de 24 de
abril, B.O.E de 2 de mayo. En el caso de que el nimero de hechos imponibles
sea superior a uno se incorporara la relacion de los mismos en el modelo del
anexo Il de dicha Orden.

El modelo de autoliquidacion 790 se encuentra disponible en la pagina web de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones cuya direccion es:
http://www.dgsfp.mineco.es/Mediadores/index.asp
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ANEXO |

DECLARACION DE AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION ESTATAL

D/D#
con NIF/NIE, actuando en calidad de
como representante legal de la sociedad
con domicilio social
en
Provincia de ,
Calle

Cdédigo postal

Declara que a efectos de determinar el 6rgano de control al que corresponde ejercer
las competencias previstas en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediaciéon de
seguros y reaseguros privados, el &mbito territorial de operaciones en el que
pretende realizar la actividad como corredor de seguros, persona juridica NO SE
LIMITA al espacio territorial de la Comunidad Autbnoma de su domicilio social.

(Lugar, fecha y firma.)

Fdo;
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ANEXO I
DECLARACION DE SOCIOS CON PARTICIPACION SIGNIFICATIVA Y

ALTOS CARGOS

D/D?
con NIF/NIE, actuando en calidad de
como representante legal de
Declara que
El capital social es de €, estando dividido en

acciones/participaciones, y actualmente suscrito por los siguientes
socios con participacion significativa (1):

Nombre/denominacién (2) NIF/NIE % Fecha de alta

(1) Solo las participaciones significativas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 26/2006,
de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados.

(2) En el supuesto de socios personas juridicas indicar también el objeto social e identificacién de su
representante legal.
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Los Administradores SON:

Nombre/denominaciéon (*)

NIF/NIE

Cargo

Fechade
nombramiento

(*) En el caso de personas juridicas se debera indicar , ademas, el nombre, apellidos y N.LF. de su

representante en el 6rgano de administracion de la sociedad.
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Las personas que integran el 6rgano de direccion responsable de la mediacion
de los seguros, y ladireccion técnica o puesto asimilado son:

Nombre/denominacion Formacion
) NIF/NIE. Cargo Fecha de

nombramiento

(*) En el caso de personas juridicas se deberéd indicar , ademas, el nombre, apellidos y N.ILF. de su
representante en el érgano de administracion de la sociedad.

En , a de de 201_ .

Fdo:
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ANEXO Il

DERCLARACION DE IDONEIDAD DE LOS SOCIOS:

El contenido sera el siguiente:

D/D2./Denominacién social

a. Datos identificativos.
a.l. NIF/NIE
a.2. Domicilio (calle, poblacion, provincia, cédigo postal, pais):
a.3. Teléfono. Fax.
a.4. Nacionalidad.
b. Profesidn/ Objeto social:
c. Participacion que tendrd en el capital social de la sociedad de correduria de
seguros.
d. Cargo en la Correduria.
a.l. Fecha de nombramiento.
a.2. Fecha de inscripcion en Registro Mercantil, en su caso.

A fin de acreditar su idoneidad para garantizar una gestion sana y prudente de
la sociedad, DECLARA bajo su responsabilidad que:

1. Ha realizado las siguientes actividades profesionales hasta el momento de la solicitud de
inscripcion:

1.1, Previas y actuales vinculadas al sector financiero, asegurador o de la mediacion
de seguros y reaseguros privados:

1.2. Previas y actuales distintas a las anteriores, pero que se encuentren sometidas a
un régimen especifico de supervision administrativa:

1.3. Otras actividades:

1.4, Relacion detallada de las vinculaciones financieras o de direccion, si las hubiera,
con entidades de seguros o de reaseguros, financieras y de crédito, agentes o sociedades de
agencia, peritos o sociedades de peritacién, u otras sociedades de correduria de seguros. En
caso negativo, sefialar que no existen:

2. En el ejercicio de dichas actividades ha venido observando una trayectoria personal de
respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la actividad econdémica y la vida de los
negocios, asi como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros.

3. Carece de antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de secretos,
descubrimiento y revelacion de secretos contra la Hacienda publica y contra la Seguridad
Social, malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad;
4.y no esta inhabilitado para ejercer cargos publicos o de administraciéon o direccién en
entidades financieras, aseguradoras o de mediacion de seguros o de reaseguros.

5. No ha sido suspendido por sancién firme para el ejercicio de la actividad de mediacion
conforme a lo previsto en el articulo 56 de esta Ley.

6. No ha sido inhabilitado conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2003, de 9 de julio Concursal.
7. No incurre en incapacidad o prohibicién conforme a la legislacion vigente.

, a de 201 .

Fdo.
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ANEXO IV

DECLARACION DE EXPERIENCIA Y HONORABILIDAD COMERCIAL Y
PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES DE LAS SOCIEDADES DE
CORREDURIA DE SEGUROS.

Las declaraciones de conocimientos y experiencia, que se envien por los consejeros y administradores
de las sociedades de correduria de seguros, se ajustaran en su contenido y desarrollo al esquema de
apartados que se detalla a continuacién. Estas declaraciones, que deberan ser suficientemente
expresivas de la experiencia de quienes pretenden administrar la sociedad de Correduria de Seguros,
contendran la informaciéon y documentacion necesaria que acredite el cumplimiento del requisito de
experiencia exigido en el articulos 27.1 letra c) de la Ley 26/2006, de mediacion de seguros y
reaseguros privados.

EL contenido sera el siguiente:

a)

b)

c)

Nombre,
NIF/NIE:

Domicilio (calle, poblacién, provincia, codigo postal, pais):
Teléfono: fax.
Nacionalidad: , Profesion, Cargo, Fecha de nombramiento:

Otras funciones desempefiadas en la sociedad.

Titulacion académica. En su caso, N° del Diploma de Mediador de Seguros Titulado:

Declara bajo su responsabilidad que:

1.- Ha realizado las siguientes actividades profesionales hasta el momento de la solicitud de
inscripcion:

e Previas y actuales vinculadas al sector financiero y de seguros (se debera adjuntar la
acreditacion documental):

e Previas y actuales distintas a las anteriores, pero que se encuentren sometidas a un
régimen especifico de supervision administrativa. (se debera adjuntar la documentacién
que lo acredite)

e Otras actividades: (se debera adjuntar la documentacién que lo acredite):

. Relaciéon detallada de las vinculaciones financieras o de direccion, si las hubiera, con

entidades de seguros o de reaseguros, financieras y de crédito, agentes o sociedades de

agencia, peritos o sociedades de peritacion, u otras sociedades de correduria de seguros. En
caso negativo, sefialar que no existen:

2.- En el ejercicio de dichas actividades ha venido observando una trayectoria personal de
respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la actividad econémica y la vida de los
negocios, asi como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros.

3.- Carece de antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de secretos,
descubrimiento y revelacion de secretos contra la Hacienda publica y contra la Seguridad
Social, malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad; y no
estd inhabilitado para ejercer cargos publicos o de administraciéon o direccién en entidades
financieras, aseguradoras o de mediacién de seguros o de reaseguros.
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4.- No ha sido suspendido por sancién firme para el ejercicio de la actividad de mediacion
conforme a lo previsto en el articulo 56 de dicha Ley.

5.- No ha sido inhabilitado conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2003, de 9 de julio
Concursal.

6.- No incurre en incapacidad o prohibicion conforme a la legislacién vigente.
Las declaraciones deberan presentarse firmadas por el interesado, y a ellas se adjuntara la

documentacion acreditativa del desempefio de la experiencia profesional declarada.

a ,de de 201 .
Fdo.
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ANEXO V

DECLARACION DE HONORABILIDAD COMERCIAL Y PROFESIONAL DE LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN EL ORGANO DE DIRECCION RESPONSABLE DE LA
MEDIACION DE LOS SEGUROS, Y LAS QUE EJERCERAN LA DIRECCION TECNICA O
PUESTO ASIMILADO.

D/D?

con NIF/NIE,

actuando en calidad de

A los efectos de acreditar el cumplimiento del requisito de honorabilidad comercial y profesional
exigido en el articulo 27.1 letra d) de la Ley 26/2006 de 17 de julio de mediacion de seguros y
reaseguros privados

Declara bajo su responsabilidad que:

1.- Ha realizado las siguientes actividades profesionales hasta el momento de la solicitud de
inscripcion:

e Previas y actuales vinculadas al sector financiero, asegurador y de la mediacién de
seguros y reaseguros privados:

e Previas y actuales distintas a las anteriores, pero que se encuentren sometidas a un
régimen especifico de supervision administrativa:

e Otras actividades:

¢ Relacion detallada de las vinculaciones financieras o de direccion, si las hubiera, con
entidades de seguros o de reaseguros, financieras y de crédito, agentes o sociedades de
agencia, peritos o sociedades de peritacion, u otras sociedades de correduria de seguros.
En caso negativo, sefialar que no existen:

2.- En el ejercicio de dichas actividades ha venido observando una trayectoria personal de
respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la actividad econémica y la vida de los negocios, asi
como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros.

3.- Carece de antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de secretos,
descubrimiento y revelacion de secretos contra la Hacienda publica y contra la Seguridad Social,
malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad; y no esta
inhabilitado para ejercer cargos publicos o de administracion o direccién en entidades financieras,
aseguradoras o de mediacién de seguros o de reaseguros.

4.- No ha sido suspendido por sancién firme para el ejercicio de la actividad de mediacion
conforme a lo previsto en el articulo 56 de dicha Ley.

5.- No ha sido inhabilitado conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2003, de 9 de julio
Concursal.

6.- No incurre en incapacidad o prohibicion conforme a la legislacién vigente.

En ,a de de 201

Fdo:
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ANEXO VI
DECLARACION DE HONORABILIDAD COMERCIAL Y PROFESIONAL DE LAS
DEMAS PERSONAS QUE PARTICIPARAN EN LA MEDIACION DE LOS
SEGUROS.

D/D?

con NIF/NIE, actuando en calidad de como

representante legal de

A los efectos de acreditar el cumplimiento del requisito de honorabilidad comercial y
profesional exigido en el articulo 27.1 letra d) de la Ley 26/2006 de 17 de julio de
mediacion de seguros y reaseguros privados

Declara bajo su responsabilidad que las demas personas que participaran en la
mediacion de los seguros:

Han venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes
mercantiles u otras que regulen la actividad econémica y la vida de los negocios, asi
como a las buenas practicas comerciales, financieras y de seguros.

Carecen de antecedentes penales por delitos de falsedad, violacion de
secretos, descubrimiento y revelacién de secretos contra la Hacienda publica y
contra la Seguridad Social, malversacién de caudales publicos y cualesquiera otros
delitos contra la propiedad; y no estan inhabilitados para ejercer cargos publicos o
de administracion o direcciébn en entidades financieras, aseguradoras o de
mediacion de seguros o de reaseguros.

No han sido suspendidos por sancion firme para el ejercicio de la actividad
de mediacién conforme a lo previsto en el articulo 56 de dicha Ley.

No han sido inhabilitados conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2003, de 9
de julio Concursal,

No incurren en incapacidad o prohibicién conforme a la legislacion vigente.

En , a de de 201

Fdo:
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ANEXO VIl

CALCULO DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

D/D?

con NIF/NIE,

actuando en calidad de como representante

legal de

Declaro que la acreditacion del requisito de capacidad financiera para ejercer la actividad
de mediacién de seguros como corredor de seguros, persona juridica conforme a lo
exigido en la disposicidn transitoria tercera de la Ley 26/2006, de mediacion de
seguros 'y reaseguros privados, se realiza con arreglo a las siguientes cantidades:

A) 4% de los Fondos percibidos de los clientes en concepto de pagos de recibos de
primas de seguros correspondientes a los 12 meses anteriores a aquel en que se
constituye la garantia, de acuerdo con el siguiente calculo:

Importe total de los fondos percibidos euros

4% euros

B) Importe minimo = 18760 euros.
Importe de la capacidad financiera:
cifra mayor entre (A) y (B) €

A dichos efectos se contrata el aval con la entidad financiera, o en su caso el seguro de
caucién con la entidad , cuyo original o copia
legalizada o cotejada se adjunta a esta declaracion.

Asimismo, declaro ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones asumir
el compromiso de actualizar el importe de la capacidad financiera, a fin de mantener la
inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de Seguros, corredores
de Seguros y sus altos cargos, de acuerdo con lo establecido en la ley 26/2006 de
mediacion de seguros y de reaseguros privados.

En a de de 201 .

Fdo.
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ANEXO VI

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y DE FORMACION

DENOMINACION SOCIAL:

NIF:

Objeto social:

.- CONSIDERACIONES GENERALES.

Ambito de actuacion territorial: indicar el ambito geografico en el que se
pretende desarrollar la actividad, especificando si dicha actividad se desarrollara
fuera de los limites de la Comunidad autbnoma en la que se encuentre el
domicilio social mediante colaboradores mercantiles.

Actividades previas de mediacion realizadas por las personas que integran los
6rganos de administracion y direccion de la sociedad o por la propia sociedad:
Exposicion de la trayectoria profesional en el sector de los seguros privados, Yy
posible integracién, en su caso, de la cartera de seguros que se haya venido
mediando en la nueva estructura como corredor de seguros, persona fisica.

Se deberd aportar la documentacion justificativa del desempefio de las

actividades previas descritas.

Otras actividades distintas a la de correduria de seguros que se pretende
iniciar o continuar desarrollando (con distincion entre actividad vinculada al
seguro privado y actividad ajena al seguro privado): descripcién detallada;
explicacién del modelo de gestiébn a aplicar para diferenciar actividades (vgr.:
ingresos y gastos, documentacion de giro o trafico, direccion y empleados).

Informacion acerca de la existencia de los vinculos a que hace referencia el
articulo 28 de la Ley 26/2006, de 17 de julio de mediacion de seguros y
reaseguros privados. En caso afirmativo, detallar los vinculos, directos o
indirectos, existentes con entidades financieras, entidades aseguradoras, 0 con
agentes y sociedades de agencia de seguros, y las formas concretas en que la
sociedad de correduria de seguros se compromete a dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 33.

Informacion de las sociedades con las que la Sociedad de correduria de seguros
pueda tener vinculos estrechos o participacion significativa en los términos que
establece el articulo 28 de la Ley 26/2006. En caso afirmativo, se debera aportar
un organigrama del grupo de empresas vinculadas, informando acerca de las
actividades de las mismas, y de los socios con participacion significativa (10% o
mas) de cada una de ellas.

Posible Integracién en colegios profesionales, asociaciones 0 agrupaciones.
Informacion relativa a posibles relaciones comerciales con otros mediadores.

Sistemas de comercializacion que se adoptaran. En particular debera indicarse si
actuara como sociedad de correduria de seguros ejerciendo su actividad bajo la
direccion de otro corredor o sociedad de correduria de seguros que asuma la
total responsabilidad por sus actos.
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¢ Identificacion y publicidad.
Breve descripcion de los sistemas de marketing y publicidad a emplear, y

menciones a incluir en la publicidad y documentacion mercantil de la actividad
como sociedad de correduria de seguros.

ll.- ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Cumplimentar los siguientes cuadros de
conformidad con las instrucciones a pie de cada cuadro:

MEDIOS PERSONALES

CARGO/ o
Ejercicio de
NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORIA incorp((zj)racién Formacién (3)
1)

(1) Empleados y auxiliares externos. En el caso de prever la contratacion de auxiliares externos se
debera aportar copia del modelo de contrato mercantil de colaboracion.

(2) Ejercicio de incorporacion: indicar 1°, 2° 63°, segUn el ejercicio en que se prevea su incorporacion
a la estructura de la organizacion.

(3) Citar el curso de formacion superado, de acuerdo con lo exigido en la resolucion de 28 de julio de
2006 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

lll.- MEDIOS MATERIALES

OFICINAS REGIMEN DE USO BREVE DESCRIPCION (2)

(1)

Oficina principal CENTRAL

Sucursal 12 (3)

Sucursal 22 (3)

(1) Régimen de uso: se indicara en funcién que se utilice en propiedad: propiedad,
arrendamiento, cesion.

(2) Breve descripcion: domicilio, m2, n° de despachos, etc...

(3) Cumplimentar en el supuesto de que se prevea la apertura de sucursales durante los tres
primeros ejercicios de actividad.
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Na& de es o
., pecifico de
Enumeracién de otros mediacién en
INFORMATICA Y OTROs | @rdenadore medios (1) Seguros
S
MEDIOS privados (2)
Oficina Principal 15 MPM
Sucursal 12
Sucursal 22

(1) Otros medios: indicar si se dispondra de impresoras, Fax, fotocopiadora, modem, scanner,

(2) Software: En el supuesto de que se prevea utilizar, indicar la aplicacion informética especifica
para la gestién de la actividad de correduria de seguros.

VI.- RAMOS Y RIESGOS.

1. Debera enumerar los ramos de seguro y la clase de riesgos en que se
proyecte mediar, especificando, desde el punto de vista profesional de un
corredor de seguros:

e Breve comentario de la gestiébn técnica y administrativa ( gerencia de riesgos,
tramitacion de las solicitudes de seguro y suplementos de pdlizas, gestion por
el corredor del cobro de primas y del pago de siniestros)

e Los procedimientos y actuaciones profesionales a realizar para facilitar a los
clientes la asistencia en los supuestos de siniestro.

2. Identificacién de las entidades aseguradoras en las que estima factible
colocar los riesgos en los que se medie, indicando los criterios profesionales
seguidos para su eleccion.

V.- RELACION CON LAS ENTIDADES ASEGURADORAS.

Informacion acerca del contenido de las condiciones econdmicas, administrativas y
comerciales que regularan las relaciones con las distintas aseguradoras en las que
estima factible colocar los riesgos.

VI.- RELACIONES CON LA CLIENTELA.

Sistematica a seguir a fin de:

1.- Ofrecer a los clientes el asesoramiento independiente, profesional e imparcial
realizado conforme a la obligaciébn de llevar a cabo un andlisis objetivo de
conformidad a lo previsto en los articulos 26 y 42.4 de la Ley 26/2006.
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2.- Cumplir con las obligaciones de transparencia previstas en el articulo 29.2 en

cuanto al cobro de honorarios profesionales de la Ley 26/2006

VIl.- CARTERA DE SEGUROS Y PREVISIONES ECONOMICAS
1. Cartera de seguros que, en su caso, se pretenda incorporar

al proyecto para el

gue se solicita autorizacion como sociedad de correduria de seguros. (1)

Entidad aseguradora Primas intermediadas

% Vida % No Vida

TOTAL

1. En el caso de pretender la incorporacion de alguna cartera de seguros, se debera
acreditar documentalmente la titularidad de la mediacion y el importe en primas de
seguros de la misma, mediante las correspondientes certificaciones emitidas por las
entidades aseguradoras, y en el caso de haber venido ejerciendo como agente de
seguros el consentimiento expreso de la entidad aseguradora para modificar la

posiciébn mediadora en dicha cartera.

2. Para los tres primeros ejercicios de actividad (cifras y justificacion razonada de las

mismas):

Previsiones de negocio

1 Ejercicio

2 Ejercicio 3 Ejercicio

Prevision de primas a intermediar

INGRESOS

Comisiones

Honorarios Profesionales

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS
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GASTOS

Sueldos y salarios

Cuota patronal de la Seguridad Social

Arrendamiento de bienes inmuebles

Comisiones cedidas a colaboradores

Formacioén continua

Otros gastos

TOTAL GASTOS

INGRESOS - GASTOS

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

1. Formacién dirigida a la puesta al dia de conocimientos de las personas que
integran el 6rgano de direccion y de las que ejerceran la direccién técnica.

2. Formacion de empleados y de auxiliares externos conforme a lo previsto en la
Resolucién de la direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de 18 de
febrero de 2011 (B.O.E. de 5 de marzo de 2011).

En cada apartado se especificara:

e Medios: internos o externos ( indicar los profesionales o Centros que impartirdn
la formacién)

o Clase: presencial 0 a distancia.

e Contenido de la formacién a impartir.

e Programacion, duracion y periodicidad.

DEPARTAMENTO O SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE/DEFENSOR DEL CLIENTE
En cumplimiento de lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 26/2006
debera aportarse:

- Informacion acerca de la persona que va a ser designada por el 6érgano de
administracion de la sociedad como titular del departamento o servicio de
atencion al cliente o, en su caso, del defensor del cliente.

- Curriculum vitae del titular del departamento o servicio de atencién al cliente o
en su caso, del defensor del cliente, incorporando expresamente los detalles

94




relativos a sus conocimientos y experiencia en funciones relacionadas con la
actividad de mediacion en seguros privados.

Declaracion, relativa a la honorabilidad comercial y profesional, firmada por el
titular del departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso, del
defensor del cliente, haciendo constar que ha venido observando una
trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la
actividad econdémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas
comerciales y financieras.

Curriculum vitae del Defensor del cliente, de haber sido designado,
exponiendo las circunstancias que concurren respecto a su reconocido
prestigio en el &mbito juridico, econémico o financiero.

Copia del documento que recoja la aprobacién, por parte del 6rgano de
administracion de la sociedad, del Reglamento de funcionamiento para la
Defensa del Cliente.

Copia del Reglamento de funcionamiento para la Defensa del Cliente.

Fecha y Firma.
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ANEXO IX

DECLARACION DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL ORGANO DE DIRECCION Y
DE LAS QUE EJERCERAN LA DIRECCION TECNICA O PUESTO ASIMILADO,
GERENTES, DELEGADOS, APODERADOS GENERALES, O QUIENES BAJO
CUALQUIER TITULO LLEVEN LA DIRECCION GENERAL DE NO INCURRIR EN
INCOMPATIBILIDAD.

D.

con NIF/NIE, , de
nacionalidad domiciliado en Calle
C.P. ,con teléfono y fax

, en mi condicién de

de la Sociedad

Declaro bajo mi responsabilidad que no ostento cargo ni desarrollo funcion alguna
que pueda coaccionar la libre decision de los interesados en orden a la contratacion
de seguros o eleccion de entidad aseguradora, asi como que limite mi capacidad
para ofrecer un asesoramiento independiente respecto a las entidades aseguradoras
gue concurren en el mercado y a los distintos tipos de pdélizas, coberturas y precios
ofrecidos por aquellas.

Declaro, igualmente, que tampoco incurro en los supuestos de incompatibilidad

contemplados en los articulos 31y 32 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacion de seguros Yy reaseguros privados.

En ,a de de 201

Fdo:
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ANEXO X

DECLARACION DEL SOLICITANTE A FIN DE ACREDITAR EL REQUISITO DE
CAPACIDAD FINANCIERA

Con NIF/NIE en nombre y representacion
de

De acuerdo con lo establecido en el articulo 27.1 letra f), de la Ley 26/2006, y a fin de
acreditar el cumplimiento del requisito de capacidad financiera, declaro bajo mi
responsabilidad que:

La sociedad asume ante la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones el compromiso de que, en todos
los contratos de seguro por ella intermediados, ofrecera alos tomadores una cobertura
inmediata entregandoles el recibo de prima emitido por la entidad aseguradora, y las
cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran directamente por
las entidades aseguradoras a los tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios,

Asimismo, se compromete a aportar con caracter inmediato ante la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones la documentacion acreditativa de las modificaciones
que, en su caso, se produjeran en las circunstancias y documentos que se presentan a
estos efectos para mantener la necesaria inscripcion.

En ,a de de 201 _ .

Fdo:
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Oriol Petit Salas

Naci en Barcelona el 13 de Diciembre de 1984.

En el afio 2009 finalicé mi Diplomatura en Ciencias Empresariales en la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.

Posteriormente, en el afo 2011, finalicé el Certificado de nivel “A” del Curso
Superior de Seguro en el Col-legi de Mediadors de Girona.

En el afio 2015, he finalizado el Master en Direccion de Entidades
Aseguradoras y Financieras en la Universitat de Barcelona.

Empecé mi carrera profesional en el sector a comienzos del afio 2012
cuando, tras finalizar el Certificado “A” del Curso Superior de Seguros, pude
ejercer mi carrera como corredor de seguros en la localidad de Arbucies.

Inicié esta etapa en mi vida tras desempefar multiples funciones en una
Gestoria y Asesoria familiar, cuando decidi aprovechar la sinergia de la
estructura y cartera de ésta para emprender mi actividad como corredor.

Pasados dos afios decidi profundizar en mi formacion y encaminar mi futuro
en el sector. Es por ello que decidi matricularme en el presente curso.

Gracias a €l he adquirido los conocimientos necesarios para tener una vision
mas técnica y con otro punto de vista mucho mas global del sector.

Estoy plenamente convencido que me resultara de gran utilidad en el futuro.
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COLECCION “CUADERNOS DE DIRECCION ASEGURADORA”
Master en Direccion de Entidades Aseguradoras y Financieras
Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Barcelona

PUBLICACIONES

1.- Francisco Abidn Rodriguez: “Modelo Global de un Servicio de Prestaciones Vida y su interrelacion
con Suscripcion” 2005/2006

2.- Erika Johanna Aguilar Olaya: “Gobierno Corporativo en las Mutualidades de Seguros” 2005/2006

3.- Alex Aguyé Casademunt: “La Entidad Multicanal. Elementos clave para la implantacion de la
Estrategia Multicanal en una entidad aseguradora” 2009/2010

4.- José Maria Alonso-Rodriguez Piedra: “Creacion de una plataforma de servicios de siniestros
orientada al cliente” 2007/2008

5.- Jorge Alvez Jiménez: “innovacion y excelencia en retencion de clientes” 2009/2010

6.- Anna Aragonés Palom: “El Cuadro de Mando Integral en el Entorno de los seguros Multirriesgo”
2008/2009

7.- Maribel Avila Ostos: “La tele-suscripcion de Riesgos en los Seguros de Vida” 2009/20010
8.- Mercé Bascompte Riquelme: “El Seguro de Hogar en Espafia. Analisis y tendencias” 2005/2006

9.- Aurelio Beltran Cortés: “Bancaseguros. Canal Estratégico de crecimiento del sector asegurador”
2010/2011

10.- Manuel Blanco Alpuente:“Delimitacion temporal de cobertura en el seguro de responsabilidad civil.
Las clausulas claims made” 2008/2009

11.- Eduard Blanxart Raventos: “El Gobierno Corporativo y el Seguro D & O” 2004/2005

12.- Rubén Bouso Lépez: “El Sector Industrial en Espafia y su respuesta aseguradora: el Multirriesgo
Industrial. Proteccion de la empresa frente a las grandes pérdidas patrimoniales”2006/2007

13.- Kevin van den Boom:“El Mercado Reasegurador (Cedentes, Brokers y Reaseguradores). Nuevas
Tendencias y Retos Futuros” 2008/2009

14.- Laia Bruno Sazatornil: “L’ética i la rentabilitat en les companyies asseguradores. Proposta de codi
deontoldgic” 2004/2005

15.- Maria Dolores Caldés LLopis: “Centro Integral de Operaciones Vida” 2007/2008

16.- Adolfo Calvo Llorca: “Instrumentos legales para el recobro en el marco del seguro de crédito”
2010/2011

17.- Ferran Camprubi Baiges: “La gestion de las inversiones en las entidades aseguradoras. Seleccion
de inversiones” 2010/2011
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18.- Joan Antoni Carbonell Aregall: “La Gestio Internacional de Sinistres d’Automobil amb Resultat de
Danys Materials” 2003-2004

19.- Susana Carmona Llevadot: “Viabilidad de la creacion de un sistema de Obra Social en una entidad
aseguradora” 2007/2008

20.- Sergi Casas del Alcazar: “El PLan de Contingencias en la Empresa de Seguros” 2010/2011
21.- Francisco Javier Cortés Martinez: “Analisis Global del Seguro de Decesos” 2003-2004
22.- Maria Carmen Cefia Nogué:“El Seguro de Comunidades y su Gestion” 2009/2010

23.- Jordi Cots Paltor: “Control Interno. El auto-control en los Centros de Siniestros de Automoviles”
2007/2008

24.- Montserrat Cunillé Salgado: “Los riesgos operacionales en las Entidades Aseguradoras” 2003-2004

25.- Ricard Doménech Pagés: “La realidad 2.0. La percepcion del cliente, mas importante que nunca”
2010/2011

26.- Luis Dominguez Martinez: “Formas alternativas para la Cobertura de Riesgos” 2003-2004

27.- Marta Escudero Cutal: “Solvencia Il. Aplicacién practica en una entidad de Vida” 2007/2008

28.- Salvador Esteve Casablancas: “La Direccion de Reaseguro. Manual de Reaseguro” 2005/2006

29.- Alvaro de Falguera Gaminde: “Plan Estratégico de una Correduria de Seguros Nauticos” 2004/2005
30.- Isabel M# Fernandez Garcia: “Nuevos aires para las Rentas Vitalicias” 2006/2007

31.- Eduard Fillet Catarina: “Contratacion y Gestiébn de un Programa Internacional de Seguros”
2009/2010

32.- Pablo Follana Murcia: “Métodos de Valoracion de una Compafia de Seguros. Modelos Financieros
de Proyeccion y Valoracion consistentes” 2004/2005

33.- Juan Fuentes Jassé: “El fraude en el seguro del Automovil” 2007/2008

34.- Xavier Gabarr6 Navarro: “"El Seguro de Proteccion Juridica. Una oportunidad de Negocio
2009/2010

35.- Josep Maria Galcera Gombau: “La Responsabilidad Civil del Automoévil y el Dafio Corporal. La
gestion de siniestros. Adaptacion a los cambios legislativos y propuestas de futuro” 2003-2004

36.- Luisa Garcia Martinez: “El Caracter tuitivo de la LCS y los sistemas de Defensa del Asegurado.
Perspectiva de un Operador de Banca Seguros” 2006/2007

37.- Fernando Garcia Giralt: “Control de Gestion en las Entidades Aseguradoras” 2006/2007
38.- Jordi Garcia-Muret Ubis: “Direccién de la Sucursal. D. A. F. O.” 2006/2007

39.- David Giménez Rodriguez: “El seguro de Crédito: Evolucidon y sus Canales de Distribucién”
2008/2009

40.- Juan Antonio Gonzalez Arriete: “Linea de Descuento Asegurada” 2007/2008
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41.- Miquel Gotés Grau: “Assegurances Agraries a BancaSeguros. Potencial i Sistema de
Comercialitzacié” 2010/2011

42.- Jesus Gracia Leon: “Los Centros de Siniestros de Seguros Generales. De Centros Operativos a
Centros Resolutivos. De la optimizacién de recursos a la calidad de servicio” 2006/2007

43.- José Antonio Guerra Diez: “Creacién de unas Tablas de Mortalidad Dindmicas” 2007/2008
44.- Santiago Guerrero Caballero: “La politizacion de las pensiones en Espafia’ 2010/2011

45.- Francisco J. Herencia Conde: “El Seguro de Dependencia. Estudio comparativo a nivel
internacional y posibilidades de desarrollo en Espafia” 2006/2007

46.- Francisco Javier Herrera Ruiz:“Seleccion de riesgos en el seguro de Salud” 2009/2010
47 .- Alicia Hoya Hernandez:“Impacto del cambio climatico en el reaseguro” 2008/2009
48.- Jordi Jiménez Baena: “Creacion de una Red de Agentes Exclusivos” 2007/2008

49.- Oriol Jorba Cartoixa:“La oportunidad aseguradora en el sector de las energias renovables”
2008/2009

50.- Anna Junca Puig: “Una nueva metodologia de fidelizacion en el sector asegurador” 2003/2004

51.- Ignacio Lacalle Goria: “El articulo 38 Ley Contrato de Seguro en la Gestion de Siniestros. El
procedimiento de peritos” 2004/2005

52.- M2 Carmen Lara Ortiz: “Solvencia Il. Riesgo de ALM en Vida” 2003/2004
53.- Haydée Noemi Lara Téllez: “El nuevo sistema de Pensiones en México” 2004/2005

54.- Marta Leiva Costa: “La reforma de pensiones publicas y el impacto que esta modificacién supone
en la prevision social” 2010/2011

55.- Victoria Ledn Rodriguez: “Problematica del aseguramiento de los Jévenes en la politica comercial
de las aseguradoras” 2010/2011

56.- Pilar Lindin Soriano: “Gestion eficiente de polizas colectivas de vida” 2003/2004

57.- Victor Lombardero Guarner: “La Direccion Econdmico Financiera en el Sector Asegurador”
2010/2011

58.- Maite Lopez Aladros: “Andlisis de los Comercios en Espafia. Composicion, Evolucion y
Oportunidades de negocio para el mercado asegurador” 2008/2009

59.- Josep March Arranz: “Los Riesgos Personales de Autonomos y Trabajadores por cuenta propia.
Una vision de la oferta aseguradora” 2005/2006

60.- Miguel Maresch Camprubi: “Necesidades de organizacion en las estructuras de distribucién por
mediadores” 2010/2011

61.- José Luis Marin de Alcaraz: “El seguro de impago de alquiler de viviendas” 2007/2008

62.- Miguel Angel Martinez Boix: “Creatividad, innovacion y tecnologia en la empresa de seguros”
2005/2006
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63.- Susana Martinez Corveira: “Propuesta de Reforma del Baremo de Autos” 2009/2010
64.- Inmaculada Martinez Lozano: “La Tributacion en el mundo del seguro” 2008/2009

65.- Dolors Melero Montero: “Distribucion en bancaseguros: Actuacion en productos de empresas y
gerencia de riesgos" 2008/2009

66.- Josep Mena Font: “La Internalizacion de la Empresa Espafiola” 2009/2010

67.- Angela Milla Molina: “La Gestion de la Prevision Social Complementaria en las Compafiias de
Seguros. Hacia un nuevo modelo de Gestion” 2004/2005

68.- Montserrat Montull Rossén: “Control de entidades aseguradoras” 2004/2005

69.- Eugenio Morales Gonzalez: “Oferta de licuacion de patrimonio inmobiliario en Espafia” 2007/2008
70.- Lluis Morales Navarro: “Plan de Marketing. Division de Bancaseguros” 2003/2004

71.- Sonia Moya Fernandez: “Creacion de un seguro de vida. El éxito de su disefio” 2006/2007

72.- Rocio Moya Moron: “Creacion y desarrollo de nuevos Modelos de Facturacion Electrénica en el
Seguro de Salud y ampliacion de los modelos existentes” 2008/2009

73.- Maria Eugenia Muguerza Goya: “Bancaseguros. La comercializacion de Productos de Seguros No
Vida a través de redes bancarias” 2005/2006

74.- Ana Isabel Mullor Cabo: “Impacto del Envejecimiento en el Seguro” 2003/2004
75.- Estefania Nicolas Ramos: “Programas Multinacionales de Seguros” 2003/2004
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