Mas a fonde

El Big Data se convertira
en algo jara

|a continuidad de [a empresa

Las aseguradoras y los corredores de seguros se enfrentan al gran reto
de poder almacenar, gestionar y explotar la enorme cantidad de
informacion que se genera a diario. “Las exigencias que impondran los
clientes en un futuro no muy lejano, hace que se convierta en vital
abordar con éxito este reto para la continuidad del negocio”, asi se
explica en el informe ‘Termémetro del Big Data en el sector asegurador
espanol’, elaborado por ICEA y que resumimos en este articulo.

La implantacion de la tecnologia del Big Data en el sector En 2015 se generaron en el mundo 1.800Tb de infor-
asegurador espaniol tiene un largo camino por recorrer para alcanzar macion por minuto y los sistemas tradicionales no estan prepara-
el desarrollo que existe en otros paises en los que esta mas exten- dos para gestionarla.
dido y esta proporcionando mucha utilidad. En torno al 80% de los datos generados en el mundo

El informe sobre el ‘Termometro del Big Data en el sector son de informacion desestructurada no asumible por los actuales
asegurador espafol’ de ICEA sefala que “el volumen masivo de datos sistemas.
que se genera a diario, provocara que las tecnologias utilizadas La informacién generada fluye en tiempo real con miles
hasta la fecha se queden obsoletas y se sustituyan por nuevas tec- de dispositivos conectados, siendo fundamental analizar esta infor-
nologias que permitan abordar este reto. Es aqui donde entra en macion en tiempo real para poder tomar decisiones correctamente.
juego el concepto de Big Data, que va a permitir superar tres barre- A todo esto, hay que sumar tanto la irrupcion de nuevos ac-

ras a las que se enfrentan los sistemas actuales: tores en el mercado con técnicas de analisis avanzadas, como las



exigencias que impondran los clientes a las aseguradoras en un
futuro no muy lejano, por lo que abordar con éxito dicho reto se
convierte en vital para la continuidad del negocio”.

¢ QUE GRADO DE DESARROLLO DENTRO DE SU COMPANiA TIENE EL B1c DATA?
¢SE HA REALIZADO ALGUN PROYECTO?
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Actualmente, en el sector asegurador espafiol, tan solo el 25%
de las entidades estan trabajando o han comenzado a trabajar en
proyectos de implantacion de Big Data. De ellas, el 70% afirma
tener definida su estrategia a la hora de implantar la tecnologia del
Big Data en su organizacion.

Existen diferentes problemas a los que se enfrentan las enti-
dades a la hora de desarrollar este tipo de proyectos de Big Data y
hay que tener en cuenta que las entidades pueden tener mas de uno.
El principal problema, que representa el 27%, es que las entidades
no consideran prioritaria la implantacion del Big Data en su orga-
nizacion.

¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES PARA ABORDAR PROYECTOS
pE B1c DATA EN SU ORGANIZACION?

Muestra
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tes figuran los problemas

con los datos y la falta de personal especializado (que en el caso de
las entidades que trabajan con Big Data supone un 35,3%). Precisa-
mente, la falta de personal esta presente en el 60% de las entidades,
mientras que la mitad de éstas tiene problemas con los datos.

Una de las principales dificultades a la que se enfrentan las
entidades para implantar Big Data en su entidad esta directamente
relacionada con el presupuesto asignado a este fin. Ninguna entidad
lo considera elevado, aunque el 70% de las entidades que ya lo
tienen implantado o lo estan desarrollando si lo consideran suficien-
te. Por otro lado, solo el 35% de las entidades que se estan plan-
teando desarrollar este tipo de proyectos lo consideran suficiente,
frente al 25% que afirma no tener presupuesto asignado para ello.

En cuanto a la metodologia utilizada, mas de la mitad de las
entidades coinciden en desarrollarla de forma interna para poder
implantar la tecnologia del Big Data en su organizacion.

Para estructurar la cantidad de datos que llegan a una entidad,
es necesario disponer de un framework que se encargue de ello. Las
tecnologias mas presentes para el desarrollo de este tipo de proyec-



¢ EN QUE FACETAS DEL NEGOCIO VA A ENFOCAR EL ENTORNO DE B1G DATA
PARA LA EXPLOTACION DE DATOS?

Enfoque del uso
de Big Data en
eslas facetas
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Mas a fondo

tos son Spark y Hadoop,
representando  entre
ambas el 81% del total
de tecnologias utiliza-
das. Hay que destacar
que las entidades, de
media, utilizan dos de
estas tecnologias en su
organizacion. EL 75% de
las entidades encuesta-
das afirman tener la tec-
nologia de Hadoop en
sus organizaciones,
mientras que el 67%
utilizan Spark.

Para elegir la tec-
nologia adecuada en el
desarrollo de proyectos
de Big Data, es importante conocer el tipo de informacién a tratar.
Existen diferentes tipos de informacion que las empresas pueden
incluir en sus bases de datos y se pueden clasificar en informacién
estructurada, semiestructurada y desestructurada. La informacion es-
tructurada se nutre de la informacién tradicional de cliente. Mientras
que la semiestructurada y desestructurada incluiria la que proviene
de: sensores inteligentes, aplicaciones moéviles, fuentes externas (Bu-
reau de crédito, catastro...), CRM, Web, imagenes y grabaciones,
textos y escritos, blogs, email y redes sociales.

La gran asignatura pendiente del sector es incluir informacién
no estructurada. Todas las entidades participantes en el estudio
afirman recoger parte de sus datos a través de la informacion tradi-
cional de cliente. Y este tipo de informacion estructurada represen-
ta el 30% de la totalidad de los datos capturados.

O para implantar Si1g LDala, hMuesira

La implantacion del Big Data puede enfocarse en diferentes
areas del negocio, pero la mayoria de las entidades coinciden en
cuatro aspectos clave a la hora de implantarlo en su compahia: la
segmentacion de clientes, la consideracién de nuevas variables para
la tarificacion y mitigar tanto el riesgo de fuga de los clientes como
el fraude en la compania.

Por otra parte, parece que existe cierta relacion entre los segu-
ros en los que se estan enfocando los proyectos de Big Data y el nivel
de competencia en el mercado de estos productos, ya que son el se-
guro de Automdvil y el de Hogar los principales productos en los que
se desarrollan este tipo de proyectos. Por detras se encuentran los
seguros de Salud, de Vida y de Empresas. Pero el 45% de las entidades
coinciden en que el ramo sobre el que se esta aplicando mas la tec-
nologia del Big Data es el de Automoviles.

¢ QUE PRODUCTOS ASEGURADORES ESTAN SIENDO OBJETO DE PROYECTOS DE
B1c DATA DENTRO DE SU COMPANIA?

Productos objeto de Big Dala. Muestra
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