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Las inundaciones acaecidas en Tailandia en 2011 que supusieron que, durante
seis meses, diferentes partes del pais se encontraran anegadas por las aguas
-con unos dafios materiales estimados en 45.000 MUSD- implicaron no solo
unas muy importantes pérdidas en las cadenas de suministro sino que afloraran
imperfecciones en la manera en que tradicionalmente se habia gestionado el
aseguramiento del riesgo catastrofico y consecuencias derivadas.

Y ello porque ademas de las pérdidas directas y consecuenciales, supuso una vez
mas una comprobacion de las clausulas tradicionales en cuanto a criterios para
determinar un evento o varios, con la relevancia que ello supone a efectos de
deducibles, prioridades o limites.

En definitiva, las pérdidas consecuenciales por contingencias agotaron, en una
parte importante de los casos, el sublimite de la cobertura aseguradora.

El objeto del presente trabajo es identificar y analizar los principales factores que
afectan al riesgo de la cobertura CBI e identificar posibles lineas de actuacion que
ayuden a la gestion del riesgo.
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LA CADENA DE SUMINISTRO

La globalizacién conlleva un incremento de los mercados tanto para la venta como la compra de materias primas

o productos manufacturados, ya sean intermedios o como producto para el consumidor final.
En paralelo con ello se producen hechos tales como los siguientes:

* Reduccion de los costes logisticos, que permiten el aprovisionamiento o venta de productos en mercados
que hace no muchos anos se consideraban inimaginables.

* Especializacion en el propio negocio con clientes y proveedores, a su vez especializados, con los que se
colabora en la totalidad del ciclo de vida del producto.

* Necesidad de reduccion de costes de capital, con creciente implantacion de procesos ‘just in time’/’just-
in-sequence’ y reduccion de holguras de capacidad de produccion y de tiempos de suministro.

* Crecientes necesidades de aseguramiento de la calidad que conlleva complejas certificaciones de
productos y procesos que dificultan el cambio de proveedores.

* Concentracion en un limitado nimero de companias y centros de produccion de determinados productos
en diferentes posiciones de la cadena de suministro.

* Concentracion en determinadas areas geograficas de empresas productoras o consumidoras de ciertos

productos.
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De esta forma se observa una importante vulnerabilidad, no sdélo a la ocurrencia de eventos en las propias
instalaciones, sino también a eventos en otras plantas del grupo o de otros grupos con los que se esta relacionado,

tanto en la propia regién como en otras mas remotas.
S1 a su vez, determinado tipo de industria se concentra en un area geografica en ciertos tipos de productos para

ciertos sectores productivos, un evento catastrofico tendrd necesariamente unas repercusiones globales en todo

el sector, no solo por la pérdida de produccién sino también por la reduccién de alternativas.
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CONCEPTO DE CBI

Como concepto general, por CBI se entiende la pérdida de beneficio bruto de una determinada actividad

derivada de la materializacién de un peligro en otra situacion de riesgo.

Ejemplo claro seria que, para una determinada actividad A, un proveedor B de una materia prima de dificil
sustitucion por otro proveedor o por otra materia prima sufriera un incendio relevante que redujera la actividad
de B, imposibilitando, reduciendo o encareciendo el suministro de esa materia prima, produciéndose, por tanto,

una pérdida en beneficio bruto de A, ya sea por:

* La disminucién de la produccion y las ventas de A.
* El aumento de costes de produccion o logisticos para el aprovisionamiento con un producto alternativo

o por un proveedor alternativo.

Aunque conceptualmente la vulnerabilidad seria independiente de que las empresas cliente y proveedor fueran
o no del mismo grupo, en relaciéon con el mundo del seguro, el hecho de que se encuentren, o no, cubiertas
por el mismo programa de seguros, supone una gran diferencia, ya que en el primer caso no dejaria de ser una
pérdida de beneficio derivada de un riesgo cubierto en una instalaciéon asegurada, mientras que en el segundo

ya es un tercero.
De tal forma que, ya desde el punto de vista de las coberturas aseguradoras tendriamos dos casos bien diferenciados:

 Interdependencias, de forma que plantas del mismo grupo tienen relacién cliente-proveedor y cualquier
circunstancia que afecte a la capacidad de produccion de una de ellas supondri, al menos en el corto
plazo, un impacto en todas aquellas que se encuentren antes o después en la cadena de suministro. Si la
circunstancia es un riesgo cubierto en el programa de seguros, la pérdida de beneficios de toda la cadena
dentro de la compania lo estara.

« CBI, la circunstancia se materializa en una situacién de riesgo no incluida en el programa de seguros,

dando cobertura la propia pdliza sélo en el caso de que se encuentre contratada esta garantia.
A su vez, la CBI puede estar ocasionada por:

* Clientes
* Inmediatos o sucesivos
¢ Nominados o en general
* Proveedores
* Inmediatos o sucesivos
* Nominados o en general
* Capacidad de atraccidon de mercado de un negocio vecino (p.e., complejo hotelero en parque tematico,
siniestro en este ultimo)
* Impedimento de acceso (personas o mercancias)

*  Suministros (electricidad, agua, gas, comunicaciones, etc.)
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En cualquier caso se entiende que la causa del siniestro debe estar dentro de los riesgos cubiertos por la pdliza.

Por tanto, es facil vislumbrar el efecto multiplicador que el otorgamiento de esta cobertura puede suponer en
caso de un evento grave en una planta clave en cadenas de suministro o, especialmente, por un evento catastroéfico
en una regiéon con varias plantas clave, o en el caso de tener en cuenta no sélo a proveedores o clientes sino
también a los proveedores o clientes de estos, con resultado final de gran impacto, especialmente en las grandes

reaseguradoras.

LA VISION DEL REASEGURO

Las grandes reaseguradores, como receptoras finales de una fraccidon relevante de los riesgos suscritos por
aseguradoras, llevan tiempo intentando, no sélo comprender y conocer este riesgo sino también, establecer
mecanismos que permitan tener un control de mismo, transmitiendo a las aseguradoras sus principales
conclusiones, por un lado, mediante presentaciones a compafias cedentes y, por otro, a través de cliusulas en los

contratos, que vienen siendo cada vez mas restrictivas.

Parece que el riesgo de CBI, si no de imposible
acotacion, si que resultaria de muy dificil y costosa
identificacién y evaluacioén dado todo el entramado de
situaciones de riesgo interdependientes, alternativas,

etc.,especialmente en sectores de actividad cambiantes

con continuas innovaciones y productos, en los que
no siempre seria posible comunicar con antelaciéon

suficiente los cambios habidos.

Habida cuenta de que el grueso del volumen de negocio de las reaseguradoras son los contratos con una

participacidon normalmente en exceso de una retencidn por parte de las cedentes, que a su vez:

* Tienen participaciones en seguro directo o reaseguro de cautivas relativamente atomizadas.
» Se otorgan sublimites relativamente bajos en cada uno de los programas

* Nuamero de programas afectados reducido.

Todo ello hace que la probabilidad de que en cada una de las cedentes se exceda la prioridad de su respectivo contrato de
proteccion sea relativamente baja o, de superarse, lo sea en pequefia cantidad o suponga un incremento pequeno en relacion

con el siniestro que origina la CBI.

Es decir, que para el sector reasegurador, la parte importante este riesgo quedaria principalmente en la retencion de las compariias

cedentes o bien resulte de importe relativamente pequefio en comparacion con el indemnizable por el suceso que origina.

Parece mferirse, por tanto, que la preocupacion principal del sector de reaseguro nace de la ocurrencia de eventos catastroficos
en areas con importante concentracion de industria especialmente sensible como son la del automovil y la de la electronica,

especialmente la de consumo.
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CLAUSULADO COMPANIAS ABRIDORAS

Dado que en la mayor parte de los casos los clausulados son aportados por el cliente o por la abridora, las
condiciones son las alli recogidas, otorgando en general coberturas menos restrictivas, incluyendo normalmente
todos los peligros contemplados en las coberturas de danos-averia de maquinaria, suministros, extension de
impedimento de acceso a mercancias e independientemente del punto en que ocurra el impedimento de acceso,

asi como, en su caso, la “pérdida de atraccion”.

Asimismo es comdn que se otorguen limites mayores para proveedores-clientes nominados, algunas veces otro
escalon de proveedores/clientes denominados criticos, en relaciéon con otros no nominados, proveedores/ clientes

indirectos, eventos catastroficos, etc.

INFORMACION SUMINISTRADA EN LA SUSCRIPCION

El detalle de la informacion recibida para analizar las operaciones responde a una variada casuistica:

* La mera solicitud de la cobertura, sin especificacion alguna de clientes o proveedores

* La especificaciéon de clientes y proveedores nominados, con la mera relacién de los mismos como
grupos empresariales

* Por ultimo, y en muy raras ocasiones, el detalle de emplazamientos sujetos a exposicion de CBI con
indicacién exacta de los emplazamientos de proveedores y clientes. Esta informacion seria requerida

para el caso de actividades que soliciten limites elevados.
Si bien la limitacidn en la informacién de la cadena de suministro a menudo obedece a factores tales como:

*  Gran dinamismo de los sectores implicados que se
traducen en cambios continuos en productos, mercados y, en
consecuencia, en las cadenas de suministro.

* Informacidn altamente sensible de cara a la competencia
y a proveedores.

* Eventuales limitaciones de cobertura en caso de falta de

actualizacion.

Se comprende, por tanto, que el problema surge tanto desde la falta de informacidn hasta, en su caso, la extrema

complejidad del tratamiento de la misma vy, en cualquiera de los casos con un tratamiento heterogéneo.
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COBERTURA DE CBI EN LOS CONTRATOS DE REASEGURO

Por lo general, la cobertura de CBI esta protegida en los contratos de Reaseguro tanto en el contrato de danos

como en el de catastrofico.

En el contrato de danos suelen existir limitaciones para la nueva produccion, siempre que los riesgos en cartera
hayan sido reportados en la informacién de renovacion y no varie el porcentaje de participaciéon ni los importes

asegurados.
Bajo la cobertura de CBI se cubre

* Proveedores/clientes
* Falta de suministro publico
* Interrupcién de accesos

* ‘Loss of atraction’ cobertura bajo aceptacion especial del reaseguro.
Sélo podran ser cedidas al contrato las coberturas CBI en las condiciones siguientes:

* El siniestro causante debe estar cubierto por la poéliza del asegurado en CBI, teniendo la misma
consideracidn que si se tratara de un siniestro en el propio asegurado

* Se establecen sublimites maximos al 100% de la cobertura del asegurado, o, cuando este se supere, a la
retencion de la compaiia.

*  Estos sublimites maximos son diferentes para clientes/proveedores directos nominados de los previstos

para clientes/proveedores indirectos 0 no nominados,llegando incluso a estar excluidos para determinados

eventos catastroficos en determinadas regiones.
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Los sublimites y exclusiones a la cobertura son objeto de negociacién afio a afio.

Es de resenar que, generalmente, esta cobertura es por péliza o programa, de forma que en caso de, por ejemplo,
acontecer un siniestro de dafios que activara coberturas CBI, cada uno de ellos en grupos diferentes, tendran
consideracion de siniestros diferentes en relacion al contrato de proteccion de danos, por lo que se retendria de

cada uno de los siniestros hasta la prioridad del contrato que en cada momento esté vigente.

No asi el contrato de proteccion de catastrofico o por evento que consideraria todas las consecuencias derivadas
de un Gnico evento como un siniestro, por lo que la prioridad de dicho contrato se aplicaria para el conjunto

de las reclamaciones.

GESTION DEL RIESGO CBI EN MAPFRE GLOBAL RISKS

En relacion con la cobertura, cabrian las siguientes situaciones:

* Riesgo de que la cobertura se active para un asegurado: Este riesgo, a la vista del historia
siniestral es de relativa poca frecuencia y magnitudes bajo control por los sublimites y participaciones
de MGR.

* Riesgo de que la cobertura se acumule a partir de siniestro de cobertura FLEXA
con PD-BI importantes de un asegurado de MGR, quedando cada uno de ellos como siniestros
independientes, con sus correspondientes retenciones en relaciéon con los contratos de reaseguro.

e Activacion de coberturas CBI relevantes por un evento catastrofico en paises de alto
consumo de capacidad que incrementen el siniestro en suma no prevista en las estimaciones de
acumulaciéon. No obstante, dada la naturaleza de las actividades aseguradas en los paises con mayor

acumulacién no parece ser un riesgo adicional relevante. Hl
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