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Declara Ali Hauser, e continuara sendo agora que a petrolifera esta dando os
passos necessarios para tornar-se uma empresa produtiva do Estado. No controle
dos riscos, a Kot, sua cativa, desempenha um papel de destaque, que “tem como

objetivo-chave propiciar em questdes de seguro a participacao da PEMEX em joint
ventures”.
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‘Geréncia de Riscos e Seguros’ (doravante
GReS): Petroleos Mexicanos (PEMEX) ¢é
a maior empresa do Meéxico e o oitavo
produtor de petroleo no mundo. Qual o
grau de aversao ao risco que existe em sua
empresa e como a Geréncia de Riscos pode
ter contribuido para alcancar esta posi¢cao?

Ali Hauser (en adelante A.H.:) O grau de aversio
ao risco da nossa empresa tem sido tradicionalmente
total. Nos tltimos 76 anos,a PEMEX tem sido uma
empresa paraestatal, cujas decisdes eram tomadas
por funcionarios publicos. Neste contexto, as agdes
dos funcionarios tém um impacto significativo no
patriménio de uma empresa nacional, e, por isso,
existe uma forte pressio para que cada decisdo evite
um dano patrimonial para a empresa pertencente a

todos 0s mexicanos.
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“A PEMEX tem sido
tradicionalmente um dos
maiores compradores de

seguro e resseguro’’

Neste sentido, a PEMEX tem sido tradicionalmente
um dos maiores compradores de seguro e resseguro.
No México, a seguradora que ganha nosso programa
integral, torna-se, de fato, a maior seguradora do
pais. Em resseguro, também somos um dos maiores
compradores com limites em Responsabilidade
Civil e dano fisico acima da média comprada pelos
nossos pares, o que demonstra a nossa alta aversio

a0 TISCo.

GReS: O que vai acontecer agora, apos
a constituicdio do novo Conselho de
Administragcao?

A.H.: De fato, no altimo més de outubro foi
constituido um novo Conselho de Administragio da
PEMEX que ficara encarregado de levar a empresa
de ser um modelo baseado no monopdlio -focado
em fornecer todos os produtos e servicos ligados
a hidrocarbonetos-, a ser uma empresa produtiva
do Estado, destinada a gerar valor econémico e a
concentrar-se nas atividades que proporcionarem
o maior rendimento para a companhia. A PEMEX
deixa de ser sinénimo de “setor energia no
México”, para transformar-se em mais um ator,
claro que com vantagens competitivas significativas.
O apetite pelo risco é algo que a PEMEX definira
no seio de um Comité de Riscos subordinado ao
Conselho de Administragio, e que serd o motor do
sistema de Gestao do Risco Empresarial (Enterprise
Risk Management), que visara dotar a PEMEX de
ferramentas para melhorar suas exposi¢oes.

Dessa forma, a contribui¢io da Geréncia de Riscos
e Seguros na PEMEX foi chave através da Kot,
nossa cativa de resseguro, para ter acesso direto aos
mercados de resseguro internacional com o objetivo

de oferecer os limites de cobertura exigidos pela
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empresa, dada a sua alta aversio ao risco.

A geréncia estd atualmente composta por varias
subgeréncias que trabalham coordenadamente e em
paralelo para cumprir com o objetivo da propria
geréncia e da PEMEX: tornar-se uma referéncia
na indastria de seguros. Como? Implementado as
melhores praticas da indastria.

Por um lado, esta a Subgeréncia de Seguros e Fiangas
que trabalha em conjunto com a nossa cativa Kot
Insurance Company -que pertence a Subgeréncia
de Estratégia de Seguro-, para definir os termos
e condi¢des que devem ser cobertos localmente
e que, a0 mesmo tempo, a Kot deve ser capaz de
reassegurar e proteger. Por outro lado, encontra-se
a Subgeréncia de Prevencio de Perdas que é chave
para a evolug¢io, avaliacio e inspe¢iao de ativos.

Em resumo, trata-se de alcancar a missio da PEMEX
de estar entre as melhores empresas petroliferas do

mundo.

SISTEMA DE ERM

GReS: De modo geral, como ¢é o sistema de
risk management implantado no seu grupo?
A.H.: Atualmente, dentro da Diretoria Corporativa
de Finangas encontra-se a Subdiretoria de
Administracio de Riscos. Esta Subdiretoria se
encarrega hoje em dia do seguro dos ativos e do
controle de riscos financeiros da PEMEX.

Como consequéncia da transformac¢io da PEMEX,
de passar de ser uma empresa de propriedade do
Estado a ser uma empresa produtiva do Estado,
a nova estrutura organica também aumentard as
responsabilidades da Subdiretoria de Administragio
de Riscos -agora denominada de Riscos e Seguro-,
que serd composta por quatro geréncias: de seguros,
de resseguro, de administra¢io de riscos financeiros

e de administracao de riscos de negbcio.
GReS: Que lugar o Departamento de

Geréncia de Riscos ocupa dentro da PEMEX?
A.H.: A Geréncia de Riscos ¢ parte da Subdiretoria
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de Administracio de Riscos e Seguro que depende
diretamente do Diretor Corporativo de Financas da
PEMEX, que faz um acompanhamento especifico
dos assuntos de riscos para depois transmitir a
informacao ao Diretor Geral da PEMEX.

“A PEMEX evoluiu
adotando melhores praticas
de administracao de riscos,

enfatizando o lugar primordial
que a nossa area ocupa dentro
da empresa”

Nos tltimos 20 anos, a PEMEX evoluiu adotando
melhores praticas de administragio de riscos,
enfatizando o lugar primordial que a nossa area
ocupa dentro da empresa. Atualmente, com a nova
estrutura da empresa, ela desempenhard um papel
fundamental na ado¢io das estratégias de Enterprise

Risk Management.

GReS: Que outras Unidades, dentro da
petrolifera, participam no controle dos
riscos?

A.H.: Existem Unidades de Riscos e Seguros
dentro dos orgios subsidiarios, como as unidades
de reclamagdes e administracdo destas demandas.
Outros participantes do Controle de Riscos sio
a Subdiretoria de Auditoria, Seguran¢a Integral e
Protecio ao Ambiente (SASIPA), a Subdiretoria
de Disciplina Operacional, Seguran¢a, Satde e
Prote¢io Ambiental (SDOSSPA), e as Geréncias de
Manutencao de cada unidade de negocio.

Por fim, um dos principais atores, que leva as acdes
da Administracio de Riscos a serem prioritarias, € a
equipe Executiva, que supervisiona o cumprimento
do que foi proposto pela Administracao de Riscos

pelas areas operacionais.
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“Um dos principais atores, que

leva as acoes da Administracao

de Riscos a serem prioritarias
¢ a equipe Executiva”

CONSCIENTIZACAO SOBRE O
RISCO

GReS: Existe uma verdadeira conscientizac¢ao
quanto ao risco dentro da organizacao?
A.H.: Sio realizadas campanhas de conscientizagio
constantemente como parte da Seguranca, Satde no
Trabalho e Protecio Ambiental (SSPA), como, por
exemplo, a iniciativa “Explora¢io com Seguranca,
Administrando Riscos”. Estas campanhas sio
divulgadas na empresa com o objetivo de lembrar
que nosso objetivo final é que cada trabalhador
volte para casa com bom estado de satde.

Dentro das avaliagdes do desempenho, também é
dado um peso importante a conscientiza¢do do
risco dentro da tarefa de cada colaborador, bem

como a responsabilidade dele na prevencio de

[———

perdas de qualquer tipo dentro da empresa.

GReS: Como a Geréncia de Riscos se encaixa
no plano de negdcios da PEMEX para os
proximos anos?

A.H.: A geréncia de riscos continuara fortalecendo-
se e ficara muito mais dinamica com os potenciais
acordos de joint ventures e de operacio que a
nova legislagio decorrente da Reforma Energética
permitir.

Além de suas funcoes de contratacio de seguros,
a geréncia sera responsavel pelas reclamacdes de
forma centralizada.

Conforme mencionado anteriormente, a geréncia
sera dividida em “Geréncia de Seguros” e “Geréncia
de Resseguro”, para explorar de forma plena todo
o potencial da cativa, vinculado a uma abordagem

completa do risco na empresa matriz.

GReS: A PEMEX também tem projecao
fora do México. De que forma a Geréncia de
Riscos ¢é aplicada nestes casos?

A.H.: Por enquanto, além dos fretamentos de
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petroleiros que entregam produto ao México,
as operagdes da PEMEX estao limitadas a dois
oleodutos no sul do Texas e ao armazenamento
nesta regido. Isto nos exige a compra de apolices
de Responsabilidade Civil através de fronting com
empresas locais, e, posteriormente, a transferéncia
a0 resseguro da cativa.

Alguns dos elementos primordiais da administragao
de riscos sio a identificacio, a avaliacio e a
transferéncia deles, e esta tarefa é realizada
juntamente com a cativa de resseguro, dai que a
participacao da Geréncia de Seguros seja primordial
para esta identificacdo, avalia¢io e transferéncia de

riscos dentro e fora do México.

“A participacao da Geréncia
de Seguros é primordial para
a identificaciao, avaliacao e
transferéncia de riscos dentro
e fora do México”

OS RISCOS

GReS: A PEMEX desenvolve toda a
cadeia produtiva da industria: exploragao,
distribuicao, comercializacao de produtos
finais e setor petroquimico. Qual ou quais
destas atividades sao mais vulneraveis, do
ponto de vista do risco?

A.H.: O risco da empresa esta distribuido entre

todas as linhas de negdcio.

GReS: Quais sao os riscos que mais o
preocupam neste momento: o terrorismo, os
desastres naturais, a contamina¢ao ambiental,
a queda no preco do petrdleo...?

A.H.: Os dois primeiros assuntos sio os que mais
nos preocupam, do ponto de vista do seguro. Em
cada ciclo,a geréncia de riscos e seguros se encarrega
de garantir que o grupo PEMEX conte com
coberturas suficientes e adequadas para enfrentar os

desastres naturais.
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“Em cada ciclo, a Geréncia de
Riscos e Seguros encarrega-
se de garantir que a PEMEX
conte com coberturas
suficientes para enfrentar os
desastres naturais”

Eventos como a polui¢io ambiental do Ixtoc em
1979 (explosio de um poco de exploracio no
Golfo do México) e, posteriormente, a sabotagem
de umas linhas de gis em 2007, fizeram com que
fiquemos permanentemente em estado de alerta.

Por outro lado, em relagio ao preco do petréleo,
somos uma empresa petrolifera que conhece a
indastria e que sabe que este negdcio é ciclico.
Neste sentido, o que nos importa é o longo prazo.
No entanto, como qualquer empresa do mundo,
focada na rentabilidade, dedicamo-nos a
implementar maior eficiéncia nos processos e a
ter uma visdo realista do presente sob as condi¢des
atuais, para agir de forma consequente, e para que,

assim, possamos enfrentar as épocas de vacas magras.

GReS:Um capitulo especialmente importante
na hora de reduzir os efeitos dos riscos &,
portanto, o das coberturas seguradoras. Quais
sao as linhas basicas dos seus programas de
seguro?

A.H.: Nossas linhas sdo as habituais para este tipo
de indtstria: Danos fisicos, Responsabilidade Civil,
Terrorismo, Sabotagem, Todo Risco Construgio,
Responsabilidade ~ Civil ~ Ambiental,  Fraude,
Executivos e Diretores, descontrole de pocos, entre

outras.

GReS: Qual é o papel, presente e futuro, da
sua cativa?

A.H.: O papel primordial da Kot & fornecer
coberturas adequadas ao risco assegurado, como
também respaldar 100% das condi¢des das apolices
de seguros, e esse é o papel que no futuro ela
continuara exercendo, como cativa de resseguro da
PEMEX.
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“O papel primordial da
Kot é fornecer coberturas
adequadas ao risco assegurado,
bem como respaldar 100%
das condi¢des das apolices de
seguros”’

Diante dos novos desafios decorrentes da Reforma
Energética,a Kot tem como objetivo-chave facilitar
em termos de seguro a participacio da PEMEX em

Joint ventures.

GReS: Que papel seu Departamento assume
na gestao de situacdes de crise?

A.H.: A nossa area ¢ mais um elemento na gestao
de crises. A Subdiretoria de Disciplina Operacional,
Seguranca, Satde e Protecio Ambiental
(SDOSSPA), através do Centro de Atendimento a
Emergéncias, realiza todos os passos em fun¢io da
gravidade do incidente.

A Area de Administracio de Riscos busca sempre
tornecera PEMEX os processos referentes a seguros,
garantindo a cobertura pertinente, por meio da
correta demanda e indenizacio ao mercado de

resseguro.

MERCADO MEXICANO

GReS: Qual é o desenvolvimento da Geréncia
de Riscos no México?

A.H.: Cabe mencionar que a cultura do seguro
no México ainda se encontra em desenvolvimento.
Neste sentido, em empresas de pequeno e médio
porte é pouco provavel encontrar uma Geréncia
de Administracio de Riscos, pois é comum
encontrar suas funcdes imersas em alguma Area
de Financas ou de Administracio. Podem inclusive
estar localizadas na Area de Compras, limitando
assim esta importante tarefa 3 compra de apolices

de seguros.

“A nivel mundial, o papel
que o Gerente de Riscos
desempenhara sera cada vez
mais importante por diversos
fatores”

Muitas empresas de maior porte sao estrangeiras
e geralmente a Area de Administracio de Riscos
tem pouco poder de decisio, pois a estratégia
neste quesito ¢ definida pelo corporativo desta
companhia.

No caso da PEMEX, a Administracio de Riscos
evoluiu ao longo dos tltimos 25 anos. De ser um
pequeno escritorio pertencente ao Departamento
de Tesouraria, dedicado apenas a compra de apolices
de seguros no mercado local, em 1993 ¢é criada a
resseguradora cativa, com o papel que conserva
até hoje, e é em 2001 que surge a Subdiretoria de
Administragio de Riscos, a qual a Kot pertence.
Desde entio e até agora foram incorporados novos
elementos dentro da Kot que contribuem para a
evolucdo integral da Administracio de Riscos da
PEMEX.

GReS: Por ualtimo, que futuro vocé imagina
para a Geréncia de Riscos e para os gerentes?
A.H.: A nivel mundial, o papel que o Gerente de
Riscos desempenha serd cada vez mais importante
por varios motivos. Estou me referindo, sobretudo,
as novas exposi¢oes que estdo chegando com os
avangos tecnologicos e os novos desafios e/ou
perigos que o mundo enfrenta, como a mudanga
climitica e os fenomenos naturais, que estes
profissionais deverdo enfrentar e, para isso, estar
preparados, e dai a sua relevancia.

E por isso que o Gerente de Riscos deve manter
uma visio completa das possiveis exposi¢oes
que a empresa possa enfrentar, como identificar,
analisar, controlar e transferir, por exemplo, o
risco cibernético e a cobertura de Cyber Liability,
ou buscar novas alternativas de financiamento e
transferéncia como os Insurance Linked Securities

ou as Transferéncias Alternativas de Risco, entre
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outros. Embora estes instrumentos nao sejam novos,

hoje em dia ndo sio comumente usados.

Entretanto, ¢ importante conhecer primeiramente a
nossa exposi¢cio como Gerentes de Riscos e, como
segundo passo, entender qual destes produtos nos

ajudara a transferir os riscos de forma otimizada.

“Vejo um futuro cheio de
desafios, de aprendizagem e de
inovacao, em toda a industria”

Em geral, vejo um futuro cheio de desafios, de

aprendizagem e de inovag¢do, em toda a indastria.
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DOIS DESAFIOS: CRIAR. UMA ORGANIZACAO MAIS SOLIDA E ANALISAR A
ESTRATEGIA

Durante os ultimos onze anos, Ali Hauser desenvolveu a sua carreira profissional em diversas
areas da PEMEX. Especificamente, ele ficou trés anos no brago comercial da empresa,realizando
atividades de trading de destilados (diesel,
querosene, gas aviao), onde teve a oportunidade
de trabalhar com trés Diretores de Financgas nas

Areas de Assessoria Financeira.

Posteriormente, desempenhou o cargo de
gerente de bens nao produtivos, onde cuidava da
venda de produtos sem utilidade para a PEMEX.
Atualmente, e desde setembro de 2012, tem uma
dupla funcao: a de Gerente de Riscos e Seguros
da PEMEX e, simultaneamente, a de Diretor
Geral da resseguradora cativa da PEMEX, Kot
Insurance Company, AG, domiciliada na Suica.

Hoje Ali Hauser trabalha em um projeto

primordial: “criar uma organiza¢ao mais soélida

em capital humano, que se adapte as mudancas
e que reaja de forma oportuna diante dos desafios que a empresa matriz enfrentara”. Também,
acrescenta, ‘“‘em executar uma analise da estratégia da Administracao de Riscos para garantir
que seja coerente com as mudancas estruturais decorrentes da Reforma Energética que a
PEMEX enfrentara™.
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