. Observatorio de sinistros

Sinistros de Responsabilidade
Civil por interrupc¢coes no
fornecimento de energia
elétrica
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Os sinistros de Responsabilidade Civil por interrupcdes no fornecimento de energia
elétrica apresentam varias caracteristicas particulares, especialmente em sua gestao e
processamento, que os diferenciam dos outros sinistros.

Este tipo de sinistro, que afeta um grande numero de prejudicados, costuma gerar custos
significativos com vistorias, designacao de equipes externas de gestao, especificidades de
avaliacao e intervengao das autoridades publicas que controlam a atividade de distribuicao
de energia elétrica, entre outros aspectos.
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Primeiro deve-se notar que, falando estritamente,
o numero final de reclama¢des que sio objeto de
processamento e que ativam a existéncia de um
sinistro de Responsabilidade Civil tende a ser menor,
mesmo sendo enorme, que o numero total de
prejudicados ou clientes afetados.

Em nossa experiéncia o namero de clientes afetados
chegou a ser de mais de 320 mil, 450 mil e até mesmo
de mais de 1,2 milhdo por interrupc¢oes de longa
duracdo ou repetidas por mais de 10 dias.

A enorme quantidade de reclamag¢des torna
imprescindivel que haja uma gestio conjunta do
sinistro com o proprio segurado, por seus dados
dos clientes e seu primeiro interesse em atendé-los
juntamente com a equipe de peritos que a companhia

se vé na necessidade de designar.
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O enorme volume de reclamagdes que podem ser
recebidas no primeiro dia torna necessario elaborar
um plano de contingéncia, que envolve a designagio
a equipe técnica especializada em avaliagio de
e lucros cessantes e de pessoal administrativo
oio.

estabelecer central de

Necessario uma

atendimento  telefonico  ininterrupto  durante
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doze horas, sete dias por semana, o que implica
estabelecer procedimentos de atuacdo e protocolos
de conversacio com os reclamantes, formagao prévia
dos gestores e peritos que vao fazer o atendimento
telefonico.
Tudo isso precisa ser implementado com os recursos
da informatica para o devido processamento das
informacdes e documentacio, além do aluguel de
locais para a recepg¢ao das chamadas.
E necessario classificar as reclamacdes, em primeiro
lugar pela tipologia do dano sofrido:

* Produtos pereciveis (familias);

* Prejuizos patrimoniais puros (familias);

* Danos materiais por avarias em eletrodomésticos

ou maquinas;

* Perda de lucros (empresas).

Em segundo lugar, de acordo com a forma em que
sdo recebidas, as reclamacdes podem ser classificadas
em:

* Reclamacoes extrajudiciais individuais, escritas ou
verbais;

* Reclamagdes em processo judicial;

* Reclamacdes em sub-rogacio de seguradoras de
residéncias ou danos.

* Reclamagdes por intermédio de associagdes de
consumidores, camaras de comércio, grupos de
advogados e empregadores seguradores.

* Reclamagdes por meio de resolugdes dos 6rgios
publicos reguladores da atividade de distribuicio
de energia elétrica (em sinistros na América
Latina), que contemplam um problema especial

que sera considerado posteriormente.

As reclamacgoes podem ser recebidas por diversos
meios:

e E-mail;

* Fax ou telefone;

* Caixa postal;
escritorios abertos

e Diretamente nos para a

recepgao das reclamagdes, se for o caso.
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A colabora¢io do segurado, com sua base de dados
de clientes, é essencial para uma correta classifica¢io
e avaliacio das reclamacdes, a fim de evitar
reclamacoes infundadas, duplicidade de pagamentos
ou indenizag¢des a terceiros que nio se qualifiquem
como clientes.
Quando o proprio segurado adiantar indeniza¢des aos
reclamantes, geralmente abaixo de certa quantia e por
razdes de imagem e rapidez, a seguradora submetera
a auditoria amostras destas interveng¢des diretas dos
segurados para verificar sua correta imputa¢do para a
cobertura da apdlice.
Com este mesmo propdsito, os segurados contratam
campanhas publicitirias e de imagem e assessoria
juridica, que costumam ser consideradas como
custos extras, para minimizar o sinistro, com amparo
na apodlice, embora seja um critério cuja quantia
geralmente sera objeto de negociacio.
Entrando na analise de alguns destas suposicoes,
podemos destacar:

* Produtos pereciveis:
O custo extraordinario que wuma avaliacdo
individualizada representaria, com os consequentes
deslocamentos e despesas, exige que sejam
estabelecidas escalas de avaliagdo a partir da quebra
da rede ou cadeia de frio (com as quais surgem as
primeiras discordancias sobre se ela ocorre seis ou
oito horas apos a interrup¢ao).
O intuito desta escala é fixar médias de indenizacio
por intervalo de tempo de interrup¢io, que aumentam
quanto maior for o nimero de horas sem fornecimento.
Para o estabelecimento das escalas para pereciveis,
recorre-se aos bancos de dados dos institutos de
estatistica, de onde se obtém o valor médio sobre o
conteudo dos frigorificos em alimentos pereciveis
(produtos refrigerados e congelados), conforme o gasto
médio por familia, dependendo do nivel economico
das areas afetadas e outras fontes estatisticas.
Estes dados sio contrastados com as indenizagcdes pagas
pelas seguradoras dos afetados pela perda de produtos

pereciveis que eles reivindicam em sub-rogagio.
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Finalmente, conclui-se que nao indenizar produtos
pereciveis poderia gerar um custo final muito mais
alto se os prejudicados entrarem com ag¢lo, entre
sentencas e honorarios.
Em caso de recusa da escala pelo prejudicado, solicita-
se a documentagio correspondente que justifique o
dano cujo custo esta sendo reivindicado.

* Prejuizos patrimoniais puros:
Para os clientes que sio familias, a reclamagio por este
critério geralmente se refere ao custo de manutengio
fora do domicilio pela impossibilidade de cozinhar nele.
Para avaliar as indenizac¢des por este critério, recorre-
se também a dados estatisticos sobre ocupagcio média
por cada lar e os custos médios das refeicdes em
restaurantes (tirando a economia dos alimentos que
nio sio consumidos).

* Perda de lucros:
As reclamagdes que as empresas ou pessoas juridicas
apresentam por este critério sio objeto de vistoria
individualizada mediante a apresentagio dos
documentos correspondentes de comprovacao.
E preciso destacar que a causa da interrupcio do
fornecimento de energia elétrica pode determinar
o estabelecimento de certos limites e critérios de
indeniza¢do no tocante aos terceiros prejudicados.
Em sinistros cuja  causa sejam  fendomenos
meteorologicos de carater extraordinario, foram
aplicadas isencdes temporarias (48 horas) para
comecar a aplicar as escalas e avaliagdes, com
base em forca maior como causa justificada que
exonera o cumprimento das obrigacdes, embora
temporariamente.
Os tribunais de justica (na Espanha) estio
considerando em conformidade com a lei a aplicagio
pelas seguradoras de isenc¢des temporarias por forca

maior neste tipo de reclamacio.
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* Reclamac¢des por meio de resolugcdes dos
orgaos publicos reguladores da atividade de
distribuicao de energia elétrica (em sinistros
na América Latina):

Uma peculiaridade deste tipo de sinistro em alguns
paises da América Latina é a interven¢ao dos 6rgaos
publicos reguladores da atividade de distribuicao
de energia elétrica, que costumam contemplar
dificuldades adicionais na gestio destes sinistros,
especialmente no que se refere aos componentes
juridicos do conceito de responsabilidade civil, em
particular a existéncia de reclamacio de terceiros e
de danos indenizavesis.

Grande parte da dificuldade advém da ambiguidade
do texto dessas resolucdes, enquadradas em
procedimentos sancionadores abertos ao segurado,
normalmente impetrados em virtude de supostas faltas
de sua obriga¢io de manuten¢io do sistema elétrico
e descumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato de concessdo para a explorag¢io da atividade

de distribui¢io de energia elétrica pactuado com o

6rgao publico competente.
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A dificuldade se configura porque o 6rgio publico
regulador costuma estabelecer “san¢des a serem
distribuidas entre os usuarios”, o que significa que
este tipo de resolucio geralmente mistura critérios
tio diversos como a san¢io ou multa ao segurado
(expressamente excluida da cobertura nas condi¢des)
com o ressarcimento aos terceiros prejudicados.
Uma vez que essas sangdes na pratica se concretizam
mediante bonus nas contas dos usuarios, contemplam-
se discussoes com o segurado sobre a diferenca
entre multas “punitivas”, falta de cobertura e multas
“indenizatorias” e se estas devem ser cobertas pela
apolice.

A assuncio de pactos de responsabilidade civil por
parte do segurado também se exclui da cobertura na
apolice, embora o segurado seja obrigado a cumprir
a decisdo da resolu¢io para evitar uma san¢io mais
onerosa ou até mesmo uma perda da licenca para
operar no pais em questio.

Também se contemplam as davidas sobre a
legitimidade do o6rgio puablico regulador para
interpor uma reclamagdo em nome de todos os
clientes afetados, tenham eles sofrido danos ou nio.
Este tipo de interven¢io dos 6érgios publicos costuma
levar a negociacdes complexas com os segurados
para determinar qual parte dessas “san¢des” deve
ser assumida pela apdlice, o que implica calculos
complexos sobre a perda realmente sofrida pelo

segurado, entre outras questoes. M
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