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A criacao da AGERS
ha mais de trinta

anos fol um forte
impulso para o
desenvolvimento e

a implantacao do
conceito de Gerencia
de Riscos nas empresas

espanholas
27

Faz trés anos que ele saiu da ativa e esta
desfrutando a vida de aposentado, mas
receber recentemente a ‘Honra da AGERS’

o fez reencontrar-se com seu passado e
suas atividades no mundo da Geréncia de
Riscos. Filomeno Mira esta convencido de
que a Unidade de Global Risks esta perto
do objetivo se tornar a seguradora global
de confianca de empresas do mundo todo.
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Geréncia de Riscos e Seguros (doravante
GRS): Um profissional tao agitado como
o sr. certamente continuou ativo depois de
deixar o trabalho. Se nos permite a pergunta,
quais tém sido suas principais ocupacdes
durante estes quase trés anos?

Filomeno Mira Candel (doravante FMC): Na
verdade, tenho me dedicado aquilo que um ‘bom
aposentado’ se dedica, ou seja, familia (incluindo
meus cachorros e longas estadias em um vilarejo),
atividades sociais (principalmente amigos, ex-
colegas da MAPFRE, viagens, refeicoes, etc.) e
coisas pessoais (hobbies, leitura, musica, idiomas,

esportes, etc.).

De trabalho, praticamente nada, e eu ndo sinto falta,
porque a vida estd cheia de oportunidades muito
agradaveis, especialmente para os que sio inquietos
e ecléticos como eu. Nio me viro muito bem, mas
me dedico ao computador, ando com a agenda
eletronica, cuido das minhas contas... Enfim,
eu nao tenho tido tempo de ficar entediado: ao
contrario; além disso, a minha saida da MAPFRE
foi gradual; entdo também nao houve uma quebra

brusca do tipo de vida.

GRS: Em dezembro ultimo o sr. recebeu a
‘Honra AGERS’ por sua contribuicao para a
Geréncia de Riscos na Espanha e na Ameérica
Latina. O que significou para o sr. receber

mais este reconhecimento?

FMC: Foi um reencontro com meu passado e
com as atividades que desenvolvi em minha vida
profissional neste campo. Senti uma nostalgia
profunda, com um sentimento de satisfagio
e orgulho ao lembrar tudo o que fizemos na
MAPEFRE em Geréncia de Riscos, com um tom

inovador e criativo.

Tenho que agradecer muito a3 AGERS tanto pela
Honra quanto pela oportunidade de rememorar

entre amigos — fiquei emocionado o grande
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comparecimento — uma parte tdo satisfatoria da
minha vida profissional. Além disso, dificilmente
vou esquecer as palavras carinhosas e emotivas do

Gonzalo Iturmendi em sua apresentacgao.

CONCEITO ATUAL

GRS: Como um estudioso desta disciplina
ao longo do tempo, qual seria o conceito
mais acertado de Geréncia de Riscos no

momento?

FMC: Eu gostava de definir a Geréncia de Riscos
como a parte da atividade empresarial voltada para
a minimiza¢iao do custo dos riscos no longo prazo.
Este conceito continua me parecendo ainda hoje
tio valido como antes, embora eu acredite que se
avancou um pouco na medi¢cio quantitativa do

custo total dos riscos.

GRS: Qual é a sua percep¢ao sobre o mundo
da Geréncia de Riscos e o desenvolvimento

alcancado na Espanha?

FMC: A cria¢io da AGERS ha mais de trinta anos
foi um forte impulso para o desenvolvimento e a
implantacdo do conceito nas empresas espanholas.
Também  influenciou  significativamente o
desenvolvimento e a sofisticagdo do setor segurador,
catapultado pelo desenvolvimento economico,
pelo funcionamento do Mercado Unico Europeu,
pela presenca de multinacionais, etc. Como em
tantas outras areas, a Espanha tem dado exemplo
de plena integracio as correntes modernas de

gerenciamento.

“Tem havido uma crescente
incorporacao de pessoal
altamente qualificado para
estas tarefas nas empresas,
o que tem ajudado na
profissionalizacao desta
atividade”
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GRS: Como as estratégias de geréncia de riscos

vém evoluindo nas empresas nos ultimos anos?

FMC: Em primeiro lugar, tem havido uma crescente
incorporacio de pessoal altamente qualificado
nestas tarefas nas empresas. Isso tem ajudado muito
na evolu¢do — ou profissionalizacio, eu diria — desta
atividade. A globaliza¢do da economia e da sociedade
também tem influenciado muito, pois esta levando a
um mundo mais permeavel, mais enriquecido com as

experiéncias dos outros.

GRS: De que ‘fontes’ deveriam beber os

interessados em saber tudo sobre esta disciplina?

FMC: Existem diversos livros de carater académico
que introduzem na disciplina com rigor e método.
Das universidades americanas, cito, por exemplo,
Risk Management and Insurance Perspectives in a
Global Economy (‘Geréncia de riscos e perspectivas
para os seguros na economia global’), de Harold
D. Skipper, e Introduction to Risk Management
and Insurance (‘Introdu¢io a geréncia de riscos e
seguros’), de Mark Dorfman. Em espanhol, como
obra recente eu destacaria Proceso de gestion de
riesgos y seguros en las empresas, de Isabel Casares,

etc.

Mas considero essencial ler periodicamente revistas
atuais relacionadas com a pratica da gestdo de riscos
em geral ou com subscricio, cobertura, resseguro,
sinistros, etc. Minhas favoritas sio as da RIMS
(Associacao Norte-americana de Gerentes de Riscos)
e os relatorios anuais sobre riscos glogais do World
Economic Forum. E, claro, esta revista da MAPFRE,
Gereéncia de Riscos e Seguros, a mais antiga em lingua

espanhola.

Os seminarios e congressos especializados também
exercem um papel semelhante. Em minha opinido,
a verdadeira aprendizagem estd na experiéncia que
se adquire com os sinistros, acidentes ou incidentes,
proprios ou alheios. Eu recomendo, por exemplo, o

boletim de sinistros da Munich Re (Schadenspiegel).

PAPEL DAS ASSOCIACOES

GRS: Em sua opinido, que papel as
associagOes devem assumir hoje na promogao

da Geréncia de Riscos na Espanha?

FMC: Cabe a eles a fun¢io fundamental de difundir
o conceito entre as empresas ¢ formar profissionais
por meio de cursos, semindrios, revistas, etc. Eles
também devem criar opinido e mostrar visibilidade
sobre esta atividade nos meios de comunicagio e
para os 6rgios e institui¢des publicas por meio de
artigos aprofundados, presenca fisica, participa¢ao

em eventos globais, etc.

GRS: De modo geral, esta-se conseguindo
estender uma cultura de gestao do risco a todos
os niveis dentro do ambiente empresarial?

FMC: Eu distinguiria pelo tamanho das empresas
e entre empresas locais e multinacionais. As PMEs
tém um longo caminho a percorrer, embora o
papel dos corretores de seguros e das empresas
de consultoria possa acelerar o passo e facilitar o
caminho. Nas multinacionais, a cultura em geral

esta bem disseminada. Outra coisa é qual nivel que
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P T e
a fun¢io atinge dentro da empresa. Aqui eu diria O individuo e a familia

que se avan¢ou na participa¢do da diretoria na também vém se envolvendo

definicdo da estratégia, seu acompanhamento, etc., na gestao de seus riscos mais

especialmente para certos riscos novos de grande racionalmente. fruto de uma
9

impacto economico, midiatico ou juridico. . i
P . sociedade mais madura”

“Houve avanco na )
participag¢do da diretoria RISCOS PRIORITARIOS

€sp ecialmente para alguns GRS: Quais sao os riscos que deixam os

riscos novos, de gl’ande gerentes de cabelo em pé atualmente?
impacto econémico,
midiatico ou juridico” FMC: Depende do tipo, tamanho e localiza¢io da

empresa, mas eu diria que de modo geral os riscos
reputacionais sio prioritarios e, em particular, os
derivados das responsabilidades legais, da seguranca
fisica ou de pessoas e os que vém de uma natureza

ou de um clima cada vez mais imprevisivel.

GRS: Recentemente a FERMA advertiu em
sua resposta a uma consulta da CE sobre
parcerias publico-privadas sobre questGes de
seguranca cibernética, que os Conselhos das
organizacGes precisam entender que o risco
cibernético nao é apenas um risco de TI,
mas também um risco empresarial. O que o

st. acha desta avaliacao?

FMC: Provavelmente os riscos emergentes de
maior relevancia futura sio os riscos cibernéticos,

e sua gestdio obviamente envolve tanto a esfera

publica quanto a privada,ja que eles também podem
afetar a empresa na forma de danos materiais,
GRS: E fora das empresas, no cotidiano, a mas principalmente em perdas financeiras e de

aversao ao risco esta crescendo? reputacdo com implica¢des juridicas.

FMC: O individuo e a familia também vém se
envolvendo na gestiao de seus riscos de uma forma
mais racional, fruto de uma sociedade mais madura
e mais transparente, o que tem levado a uma

maior consciéncia dos riscos e a uma tendéncia a

aversao a eles que cada vez mais se transferem para
as companhias de seguros ou para o Estado como

uma exigencia de politicas pablicas de bem-estar.
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“Provavelmente os riscos
emergentes de maior
relevancia futura sio os riscos
cibernéticos, e sua gestio
obviamente envolve tanto
a esfera publica quanto a
privada”

GRS: Como o sr. avalia o desenvolvimento
das cativas e de outras alternativas de

transferéncia de risco no mercado espanhol?

FMC: Na época, as cativas apareceram como um
meio ou instrumento quase imprescindivel para
uma boa gestio econdémico-financeira dos riscos,
embora tivessem aspectos fiscais duvidosos. Esta
gestao alternativa era vista como féormulas criativas
para transferir ou compartilhar riscos inasseguraveis
ou novos. Francamente, desconheco a trajetoria
atual destas formulas, mas nio acho que as cativas
tenham se desenvolvido muito, considerando-se as
exigéncias de transparéncia e uniformidade fiscal
na UE, nem acho que o resultado das féormulas

alternativas tenha sido muito favoravel.

GLOBAL RISKS

GRS: A Unidade Global Risks quer se tornar a
seguradora global de confianca das empresas
do mundo todo. A que distancia ela esta de

consegui-lo?

FMC: E um objetivo muito ambicioso, que no meu
entender se restringe a0 ambito espanhol, ao latino-
americano e, cada vez mais,ao europeu.A MAPFRE
tem um dos melhores percursos historicos em
inovacido, servicos e produtos relacionados com
os riscos industriais e, portanto, qualitativamente
jA esta perto de atingir esse objetivo. Mas ela
ainda precisa crescer para que ela também tenha

s

a dimensdo necessaria. E uma questdo de tempo,
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talvez alguns poucos anos, embora eu acredite que
o importante ¢ a lideranca tecnologica e qualitativa,

nio a economica.

“A MAPFRE tem um das
melhores trajetorias da
historia em inovacao, servicos
e produtos relacionados a
riscos industriais”

GRS: Quais sao, em sua opiniao, os pontos
fortes desta Unidade?

FMC: Ja disse alguma coisa na resposta anterior. Eu
acrescentaria a Area de Servicos da ITSEMAP, sua
vocag¢ao historica por riscos industriais (criagdo da
MAPFRE Industrial em 1970), sua alian¢a com a
Factory Mutual e o apoio da rede internacional da
MAPFRE e da MAPFRE RE.

GRS: que ainda lhe falta descobrir no campo
da Geréncia de Riscos?

FMC:Vou terminar como comecei. Sou aposentado
e bem aposentado, e continuar me aprofundando
em Geréncia de Riscos nio estdi na minha lista
de tarefas, embora eu continue interessado na
evolucido social e tecnologica e como isso repercute
na empresa. Continuar descobrindo novas areas na
gestdo dos riscos atuais agora € trabalho de outros.
Eu gostaria que a MAPFRE dedicasse muita
atencdo a esta tarefa para acompanhar os novos

tempos e tendeéncias. ll
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LONGO CAMINHO A DESCOBRIR

Engenheiro de estradas, canais e portos e com dois

bacharelados, Ciéncias Economicas e Empresariais
e Ciéncias Atuariais e Financeiras, Filomeno
Mira Candel foi e continua a ser um homem da
MAPFRE, um grupo ao qual se juntou aos 23
anos, em 1inicio de carreira, e onde se especializou

no setor de grandes riscos e riscos industriais.

Ele logo descobriu a necessidade de incorporar
estratégias de gerenciamento de riscos em todos
os tipos de empresa e estudou com profundidade a
técnica, os procedimentos e a filosofia da Geréncia
de Riscos e sua aplicagio a empresa, uma disciplina
a que também se dedicou como docente e
conferencista.
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Sua contribui¢io para o mundo da Geréncia de
Riscos,no entanto,ndo terminaaqui.Comadirecao
de Filomeno Mira, a revista Geréncia de Riscos
e Seguros deu seus primeiros passos e se tornou
uma referéncia no género nio sé no mercado
espanhol, mas também internacionalmente, em
especial nos paises ibero-americanos e nos de
lingua portuguesa, gragas a versio desta publicagio

em neste idioma.

Por todos esses méritos e muitos mais, em 1998
ele foi admitido como membro do Hall da Fama

do Risk Management Europeu.

No final de 2013, Filomeno Mira Candel deixou
a Conselho de administracio e o Comité de
auditoria da MAPFRE apds quatro décadas de
intenso trabalho dentro do grupo espanhol, que

cresceu junto com ele.

Hoje ele dedica seu tempo de “bom aposentado”

3 familia, 3s atividades sociais, a seus hobbies. .. “E
incomparavel a felicidade que se sente no domingo
a tarde ao lembrar e comparar esse momento com
o drama da prepara¢io da semana quando vocé
esta na ativa”, reconhece, mas sem perder de vista a
evolugio social e tecnoldgica e como isso repercute

na empresa.

Filomeno Mira incentiva os jovens profissionais da
MAPEFRE a continuar pesquisando novas areas na
disciplina de Geréncia de Riscos. Em sua opinido,
“ha muito a ser descoberto, especialmente a luz dos

novos riscos’’.
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