esudor

Cobertura de lucros
cessantes contingentes
[TSEMAP

As inundacdes ocorridas na Tailandia em 2011, que fizeram com que, por seis meses,
diferentes partes do pais ficassem alagadas — com danos materiais estimados em 45.000
MUSD - nao s6 causaram perdas muito significativas nas cadeias de suprimento como
também trouxeram a tona as imperfei¢coes na forma em que tradicionalmente se geria

o asseguramento do risco catastrofico e suas consequéncias.

Além das perdas diretas e indiretas, isso levou a uma nova verificacao das clausulas
tradicionais no que tange aos critérios para determinar um evento ou varios, com a
relevancia que isso representa em termos de franquias, prioridades e limites.

Em ultima analise, em uma parte importante dos casos as perdas decorrentes de
contingeéncias esgotaram o sublimite da cobertura seguradora.

O objetivo do presente trabalho € identificar e analisar os principais fatores que

afetam o risco da cobertura de lucros cessantes contingentes e identificar possiveis
linhas de acao que contribuam para a gestao do risco.
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A CADEIA DE ABASTECIMENTO

A globalizacio acarreta um aumento dos mercados tanto para a venda como para a compra de matérias-primas

ou produtos manufaturados, sejam eles insumos ou produtos para o consumidor final.
Em paralelo a isso, ocorrem os seguintes fatos:

* Redugio dos custos de logistica, o que permite o fornecimento ou a venda de produtos em mercados
que nio muitos anos atras eram considerados inimaginaveis.

* Especializa¢io no proprio negocio com clientes e fornecedores, por sua vez especializados, com os quais
se colabora na totalidade do ciclo de vida do produto.

* Necessidade de redu¢io de custos de capital, com a crescente implantacio de processos just-in-time/
just-in-sequence e redu¢ao de folgas da capacidade de produg¢io e prazos de entrega.

* Crescentes necessidades de assegurar a qualidade, o que envolve complexas certificacdes de produtos e
processos que dificultam a mudanca de fornecedores.

* Concentracio em um numero limitado de empresas e centros de produ¢io de certos produtos em
posicdes diferentes na cadeia de abastecimento.

* Concentracio em determinadas areas geograficas de empresas produtoras ou consumidoras de

determinados produtos.

Desta forma, observa-se uma grande vulnerabilidade nio s6 a ocorréncia de eventos nas nossas instalacoes, mas
também a eventos em outras plantas do grupo ou de outros grupos com os quais ha relacoes, tanto na propria

regido como em outras mais remotas.
Se, por sua vez, um determinado tipo de industria esta concentrado em uma area geografica em certos tipos de

produtos para determinados setores produtivos, um evento catastrofico terd necessariamente repercussoes globais

em todo o setor, nio s6 pela perda de produ¢ido, mas também pela redugio de alternativas.
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CONCEITO DE “LUCROS CESSANTES CONTINGENTES”

Em linhas gerais, o conceito de “lucros cessantes contingentes” significa a perda de lucro bruto de uma determinada

atividade decorrente da materializagio de um perigo em outra situag¢ao de risco.

Um exemplo claro seria: se, para uma determinada atividade A, um fornecedor B de uma matéria-prima de dificil
substituicdo por outro fornecedor ou por outra matéria-prima sofresse um incéndio relevante que reduzisse a
atividade de B, impossibilitando, reduzindo ou encarecendo o fornecimento dessa matéria-prima, produzindo-

se, portanto, uma perda no lucro bruto de A, seja:

* Pela diminuic¢io da producio e das vendas de A;
* Pelo aumento dos custos de producio ou de logistica para o fornecimento de um produto alternativo

ou por um fornecedor alternativo.

Embora conceitualmente a vulnerabilidade independeria de as empresas, cliente e fornecedor, serem ou niao do
mesmo grupo, no que diz respeito ao mundo dos seguros, o fato de elas estarem ou nio cobertas pelo mesmo
programa de seguros faz uma grande diferenca, jo que no primeiro caso nio deixaria de ser lucros cessantes

decorrentes de um risco coberto numa instalacio segurada, enquanto que no segundo ja é em um terceiro.
Desta forma, do ponto de vista das coberturas de seguros, teriamos dois casos bem distintos:

+ Interdependéncias: as plantas do mesmo grupo tém relacio cliente-fornecedor e qualquer circunstancia
que afete a capacidade de produc¢io de uma delas significara, pelo menos no curto prazo, um impacto
em todas aquelas que se situem antes ou depois dela na cadeia de abastecimento. Se a circunstancia for

um risco coberto no programa de seguros, os lucros cessantes de toda a cadeia estario dentro da empresa.

« Lucros cessantes contingentes: a circunstancia se materializa em uma situa¢io de risco nio incluida no

programa de seguros, e a apolice s6 dara cobertura se esta garantia tiver sido contratada.

Os lucros cessantes contingentes, por sua vez, podem ser causados por:

* Clients
* Immediate or successive
* Named or in general
* Fornecedores
* Imediatos ou os demais na cadeia, até as fontes da matéria-prima
¢ Nomeados ou em geral
* Capacidade de atragio de mercado de um negdcio vizinho (como, p. ex., complexo hoteleiro num
parque tematico com sinistro neste ultimo)
* Impedimento de acesso (pessoas ou mercadorias)

* Suprimentos (eletricidade, agua, gis, comunica¢des, etc.)
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De qualquer forma, entende-se que a causa do sinistro deve estar dentro dos riscos cobertos pela apdlice.

Portanto, é facil imaginar o efeito multiplicador que a concessio desta cobertura pode acarretar se houver um
evento grave em uma planta-chave nas cadeias de suprimentos e principalment se houver um evento catastrofico
numa regido com varias plantas-chave ou, ainda, se forem considerados nio s os fornecedores ou clientes, mas
também os fornecedores ou clientes destes, com resultado final de grande impacto, especialmente para as grandes

resseguradoras.

A VISAO DO RESSEGURO

As grandes resseguradoras, como receptoras finais de uma fragio relevante dos riscos subscritos pelas seguradoras,
dedicam tempo tentando ndo s6 entender e conhecer este risco, mas também tentando estabelecer mecanismos
que permitam controla-lo, e elas transmitem suas principais conclusdes as seguradoras por meio de apresentacdes

as companhias cedentes e mediante clausulas nos contratos, que estdo ficando cada vez mais restritivas.

Parece que o risco dos lucros cessantes contingentes,
mesmo que sua precificacdo nio seja impossivel, teria
identificagio e avaliagdo muito dificeis e dispendiosas,
dado todo o emaranhado de situacdes de risco
interdependentes, alternativas, etc., especialmente em
setores de atividade mutante, que apresentam inovagdes

continuamente, o que sem sempre possibilitaria

comunicar as mudancas com antecedéncia suficiente.

Considerando-se que a maior parte do volume de negdcio das resseguradoras sio os contratos com uma

participa¢do normalmente superior a uma retencao por parte das cedentes, que, por sua vez:

* tém participagOes em seguro direto ou resseguro de cativas relativamente atomizadas;
* se concedem sublimites relativamente baixos em cada um dos programas;

« numero reduzido de programas afetados;

tudo isso faz com que a probabilidade de que cada uma das cedentes ultrapasse a prioridade de seu respectivo
contrato de protecdo seja relativamente baixa ou, se a ultrapassar, faca-no em pequena quantidade ou que

represente um aumento pequeno em relagio ao sinistro que origina os lucros cessantes contingentes.

Em outras palavras, para o setor ressegurador, a parte importante deste risco ¢ que fique principalmente na
reten¢do das companhias cedentes ou que seja de valor relativamente pequeno em comparagio com o valor

indenizavel pelo acontecimento que o origina.

Parece ser possivel deduzir, portanto, que a principal preocupagio do setor de resseguros surge da ocorréncia de
eventos catastroficos em areas com significativa concentracao de industrias, especialmente as sensiveis como a do

automovel e a eletronica, principalmente a de consumo.
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CLAUSULAS DAS SEGURADORAS DIRETAS

Considerando-se que na maioria dos casos as clausulas s3o fornecidas pelo cliente ou pela seguradora direta, as
condicdes sao as que eles reinem e que via de regra oferecem coberturas menos restritivas, incluindo todos os
perigos contemplados nas coberturas e danos-avaria de maquinario, suprimentos, extensdo de impedimento de
acesso a mercadorias, independente do ponto em que o impedimento do acesso aconteca, além de, conforme o

caso, “perda de atrag¢io”.

P , I : —_ch Vi 1V
Também é comum que se concedam limites maiores para fornecedores-clientes nomeados, por vezes outro nivel
de fornecedores/clientes chamados de “cruciais”, em rela¢io aos outros nio nomeados, fornecedores/clientes

indiretos, eventos catastroficos, etc.
Informacdes fornecidas na subscri¢io
Os detalhes das informagdes recebidas para analisar as operagdes atende a uma casuistica variada:

e O simples pedido da cobertura, sem qualquer especificagio de clientes ou fornecedores.

* A especifica¢do dos clientes e fornecedores nomeados, com a simples relacio dos mesmos como grupos
empresariais.

e Por fim, e em raras ocasides, os detalhes das localiza¢Oes sujeitas a exposicdo de lucros cessantes
contingentes com indicac¢do exata das localizacdes de fornecedores e clientes. Estas informagdes seriam

necessarias no caso de atividades que requeiram limites elevados.

Ainda assim, a limita¢cdo nas informacoes da cadeia de abastecimento muitas vezes obedece a fatores tais como:

* grande dinamismo dos setores envolvidos, o que se
traduz em mudangas continuas em produtos, mercados e,
consequentemente, nas cadeias de abastecimento;

e informacdes altamente sensiveis a concorréncia e aos
fornecedores;

* eventuais limitacdes de cobertura em caso de falta de

atualizacio.

Compreende-se, portanto, que as causas do problema vio desde a falta de informacdes até, conforme o caso, a

extrema complexidade do tratamento das mesmas e, em ambos os casos, com um tratamento heterogéneo.
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GESTAO DO RISCO DE LUCROS CESSANTES CONTINGENTES NA MAPFRE
GLOBAL RISKS

Em relacdo a cobertura, caberiam as seguintes situagoes:

* Risco de que a cobertura seja acionada para um segurado: Este risco, tomando-se por base
o histérico dos sinistros, é de relativa pouca frequéncia e de magnitudes sob controle pelos sublimites
e participacdes da MGR.

* Risco de que a cobertura se acumule a partir do sinistro de cobertura FLEXA com PD-
LC importantes de um segurado da MGR, ficando cada um deles como um sinistro independente,
com suas correspondentes retengdes em relagdo aos contratos de resseguro.

* Acionamento de coberturas de lucros cessantes contingentes relevantes por um evento
catastrofico em paises de alto consumo de capacidade que aumentem o sinistro até um valor nao
previsto nas estimativas de acamulo. No entanto, dada a natureza das atividades seguradas nos paises
com maior acumulo, eles ndo parecem ser um risco adicional relevante. Il
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