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Pensiones y fondos en BBVA, creando
oportunidades basadas en datos
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“Vivimos un tiempo de cambio profundo y acelerado: en la ciencia y la tecnologia y, también, en los hdbitos
y en los valores sociales. Esto afecta de manera radical a todos los sectores y a todas las empresas. Estos
cambios obedecen a la revolucion digital que se viene desarrollando desde mediados del siglo XX. Desde en-
tonces, la capacidad de procesamiento y transmision de la informacion ha venido incrementdndose mientras
que su coste se reducia a ritmo exponencial” con estas palabras arrancaba Francisco Gonzalez, Presidente
de BBVA, en un articulo publicado en prensa econoémica espaiiola (“Banca exponencial para la Cuarta Re-

volucion Industrial” Expansion 1/mar/2017)

po BBVA se esta transformando en una entidad

“data-driven”, donde no sélo es que las decisiones
se tomen basadas en datos, “without data you're just
another person with an opinion” (W. Edwards Demin)
sino que, sobre todo, apoyandose en los datos se pueden
ofrecer soluciones personalizadas para dar respuesta
a las necesidades individuales de cada cliente. Un cla-
ro ejemplo de como los datos sirven a los intereses de
Clientes es la pagina de BBVA Valora: https://www.bbva.
es/particulares/hipotecas-prestamos/hipotecas/index.

jsp

P ara dar respuesta a este novedoso entorno, el Gru-

BBVA Asset Management, la division de gestion de
activos del Grupo BBVA, también se esta transforman-
do y hace afo y medio se cred en el seno del departa-
mento de Estrategia un area especifica dedicada a Data
Analytics, con el mandato de impulsar el tratamiento
masivo y analisis avanzado de datos haciendo uso de
nuevas tecnologias, precisamente apalancandose en la
aparicion de mayor capacidad de procesamiento a cos-
tes reducidos.

Bajo la premisa de que la innovacion nunca puede ser
cara, la optimizacion de costes fue una de las primeras
areas de actividad de |a recién nacida unidad, ya que los
costes asociados a los diferentes Data Vendors son ele-
vados y representan una parte importante de la cuenta
de resultados, como en cualquier compafiia del sector.
Tras unas primeras semanas de trabajo y una serie de
reuniones con los diferentes proveedores de datos, se

definié un caso de uso: optimizacion de la informacion
existente sobre fondos de terceros. En aquel momento
se recibia informacion Unicamente de aquellos fondos
de los que se tenia posicion o estaban dentro del uni-
verso de analisis (aproximadamente unos 10.000 instru-
mentos). La descarga de informacion se realizaba desde
diferentes departamentos y herramientas, lo que supo-
nia unos costes de licencias muy elevados.

Para solucionar esta ineficiencia en la descarga de la
informacion se contraté un nuevo servicio con el provee-
dor de datos que de manera diaria facilita la informa-
cion de todos los fondos y ETFs a nivel mundial: mas de
400.000 instrumentos. Este servicio incluye adicional-
mente mas informacion de la que se recibia cuando se
realizaban consultas puntuales, pasando a recibir mas
de 200 campos para cada uno de los vehiculos.

El volumen de informacion anual que se empezd a
recibir era enorme: mas de 100 millones de registros y
20.000 millones de datos/afio (400.000 vehiculos x 200
campos/vehiculo x 255 dias/afio).

Fue fundamental en aquel momento la decision de la
plataforma tecnoldgica en la que almacenar, procesar y
poner la informacién a disposicion de todos los departa-
mentos, ya que al realizar una Gnica descarga los costes
de la informacion se reducen al 25% del coste original.

En ese punto la decision fue sencilla, ya que es dificil
encontrar una herramienta corporativa que pueda ofre-
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cer las capacidades de almacenamiento, y, especialmen-
te, de cdlculo que ofrece Amazon Web Services (AWS).
Quedaba entonces decidir los componentes a imple-
mentar para poder ofrecer el mejor servicio a un precio
asequible, tanto en el momento de lanzamiento como
de cara a futuro. El proceso de seleccion de los compo-
nentes durd varias semanas (pruebas de rendimiento,

luciones que en todos los casos son de Codigo Abierto
(Open Source).

Toda vez que habia quedado definida la informacion
a recibir, el servicio requerido por los usuarios y la plata-
forma tecnoldgica sobre la que se iba a construir dicho
servicio, quedaba la ejecucion. Haciendo uso de meto-
dologias Agile, la aplicacion —un portal web en el que los
usuarios pueden consultar y descargar de manera facil
e intuitiva mucha mas informacion de aquella a la que
hasta entonces tenian acceso—se puso en produccion en
un plazo de tres meses...

El proyecto en su conjunto llevé seis meses (tres de
analisis y tres de implementacion) y los resultados fue-
ron los siguientes:

B Mayor informacion: Maximizaciéon del conoci-
miento de la industria en nuestro ambito.

B Menores costes: El coste actual de la nueva pla-
taforma (incluyendo servicio y pago por uso) es
un 80% inferior al que existia hasta entonces. Por
tanto, la innovacion en este caso no ha resultado
cara, sino que se ha autofinanciado, a través del
ahorro de costes que ha supuesto. Por tltimo, se
ha sustituido un sistema de costes variables {cre-
cientes a medida que se demandaba mas infor-
macion) por uno de tipo fijo y muy optimizado.

®m Ruptura de silos: Todos los departamentos tienen
acceso a la misma informacion.

m Accesibilidad Global: al tratarse de una aplicacion
en la nube, pueden acceder todos los paises de las
distintas geografias en que se encuentra presente
BBVA AM.

m Plataforma escalable y flexible: permite incorpo-
rar nuevas maquinas o componentes segun las
necesidades.

Estas fueron las ventajas inmediatas que se consi-
guieron con la implantacion de esta primera iniciativa,
que de manera continua se estan viendo complemen-
tadas con nuevos proyectos cuyo objetivo es mejorar de
forma continua los servicios y atender la demanda que,
en el dmbito del uso de datos, genera BBVA Asset Ma-
nagement.

Asi, la plataforma se esta enriqueciendo con infor-
macion creciente, que va desde los datos de fondos de
gestoras externas de Quality Funds —nuestra unidad
especializada en la seleccion de fondos de terceros—la
informacion del performance de nuestros fondos y los
de nuestros competidores, calculos mas potentes que
permiten analizar el potencial impacto de las opera-
ciones pre-trade, en lugar de a través de procesos ex
post...

Indicar que éste es uno de los ejemplos del uso del Big
Data en BBVA Asset Management, pero hay otros pro-
yectos que se enfocan al Data Science, (por ejemplo, ex-
trayendo informacion de los datos para realizar analisis
de los fondos mediante clustering de la informacion y no
teniendo Unicamente en cuenta las etiquetas en que se
clasifican).Y es que, como decia Lord Kelvin, “Lo que no se
mide, no se puede mejorar”.
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