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Participacion
de MAPFRE GLOBAL RISKS

en el Ferma Forum 2017

MAPFR E GLOBAL RISKS ORGANIZO EN SU STAND DE FERMA FORUM 2017 DOS
RECEPCIONES, UNA PARA MIEMBROS DE AGERS Y OTRA PARA CLIENTES Y
PARTNERS INTERNACIONALES.

En las Recepciones estuvieron presentes por parte de MGR Bosco Francoy ( COO), Chris Smith (CRMO), Jean
Marie Haquette, director de Global Risks en Francia, Manfred Alsdorf, director para Alemania, Greg Harris, director
para Reino Unido, Alejandro Lopez Aliaga, jefe de Desarrollo de Negocio de MGR,, Cristina de la Lastra Haro, Head of
Communication and Marketing de MGR, asi como Carlos Vasquez, Manager of International Underwriting en Londres y Peter
Clark, Senior Underwriter.

En la primera Recepcion estuvieron presentes representantes de grandes corporaciones espafiolas asi como miembros
de la Junta de AGERS, mientras que en la Recepcion Internacional han estado presentes partners y clientes de toda
Europa, especialmente de los paises donde MAPFRE GLOBAL RISKS tiene presencia: Reino Unido, Francia,

Alemania, e Italia.
FERMA European Risk Management Forum 2017 es el mayor evento paneuropeo de gestion de grandes riesgos, su edicion

es bianual, y este ano se celebra del 15 al 18 de octubre en el Grimaldi Forum de Montecarlo y en él se dan cita los

principales actores del sector. l
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SEMINARIO GRANDES RIESGOS EN MEXICO
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El pasado 13 de Octubre, MAPFRE celebraba en México el Seminario de Grandes Riesgos.

Evento en el que se trataron las tendencias actuales de la Industria del Seguro en cyberriesgos, transportes
y obra civil en América Latina.

La jornada contd con la participacion de Bosco Francoy, Chief Operating Officer de MAPFRE GLOBAL
RISKS, que hizo una presentacion analizando la excepcional situacién que se esta viviendo con los eventos
catastroficos sufridos hasta la fecha.

A lo largo de las ponencias se debatia sobre la dificil prediccion de lo que va a pasar en 2018. Sin embargo,
la prolongaciéon de un entorno de mercado blando junto al impacto de las recientes catastrofes en las
companias (re) aseguradoras debera traer como consecuencia una tendencia al incremento en las primas. Por

otra parte, no sélo algunos actores del mercado sufriran, sino también capitales alternativos que han ofrecido

sus soluciones durante estos anos.
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MAPFRE COMPARTE LA VISION DE SUS EXPERTOS SOBRE SU GESTION DE
CATASTROFES NATURALES PARA DAR RESPUESTA AL CLIENTE GRAN
EMPRESA

En vista de los recientes huracanes Harvey, Irma y Maria, y los terremotos de México, las unidades de MAPFRE
que suscriben riesgos de catastrofe estan especialmente pendientes del control de este tipo de hechos.
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Asi lo explican en este video Juan Satrastegui , director del Area de la Naturaleza en MAPFRE RE, y Josefina
Rodriguez, jefa del Area de Riesgos Catastroficos en MAPFRE GLOBAL RISKS, dos departamentos

especializados que la compania tiene en estas unidades de negocio.

Durante la entrevista que ofrecemos, Juan Satrastegui precisa que algunas de las fuentes que se consultan,
ademas de la actualidad en medios de comunicacidn, son las alertas emitidas por los organismos internacionales

y nacionales ante este tipo de fendmenos, asi como otras herramientas de aplicaciones moviles.

Por su parte, Josefina Rodriguez de MAPFRE GLOBAL RISKS, destaca la importancia que ha adquirido la
tecnologia en la gestion y explica como trabaja su departamento para conseguir el objetivo tltimo de MAPFRE

de estar siempre cerca del cliente para poder ofrecer la mejor respuesta. l
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EL PASADO 21 DE SEPTIEMBRE MAPFRE GLOBAL RISKS CELEBRABA EN
COLONIA EL SEGUNDO ENCUENTRO DE BROKERS

La sucursal alemana de MAPFRE GLOBAL RISKS celebraba el pasado jueves 21 de Septiembre su segundo

encuentro para brokers en “Al-Andalus”, un bar de tapas espanol situado cerca de la oficina de Colonia.

Tras el comienzo de la nueva temporada, MAPFRE GLOBAL RISKS ofrecia a sus invitados la oportunidad

de compartir un encuentro distendido al que asistieron especialistas de la regiéon de Colonia.
Mantfred Alsdorf, director de la Oficina de Alemania y el resto del equipo, recibieron a unos 30 invitados de
AON, Carl Jaspers, deas, DeTeAssekuranz, General Reinsurance, Ecclesia, Marsh, Pallas and Willis Towers

‘Watson.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de intercambiar ideas y afianzar relaciones en un ambiente agradable

mientras disfrutaban de comida y bebida espafniolas. ll
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REAFIRMADA UNA VEZ MAS LA FORTALEZA FINANCIER A DE MAPFR E POR
PARTE DE LAS AGENCIAS DE CALIFICACION CREDITICIA

A.M. Best ha confirmado un afio mas la calificacion ‘A’ (Excelente) de fortaleza financiera de MAPFRE
GLOBAL RISKS, con perspectiva ‘estable’. La agencia sefiala que el rating de MAPFRE GLOBAL RISKS

refleja la importancia estratégica de la compania para el grupo MAPFRE, junto con su soélida capitalizacion

“A.M.Best: Confirmada la calificacion sin cambios de MAPFRE GLOBAL RISKS
pese a la intensidad de los recientes siniestros”.

ajustada al riesgo y su solido rendimiento operativo, y anade que, pese a la ocurrencia de un mayor nimero de
siniestros de intensidad en los Gltimos trimestres -destacando la volatilidad inherente del negocio suscrito-, la

compania mantendra a medio plazo una “fuerte” capitalizacidn ajustada al riesgo.

“Standard and Poor’s: El Rating de MAPFRE se mantiene sin cambios a pesar

de los impactos de las recientes catastrofes naturales”.

La agencia de calificacién crediticia Standard and Poor’s, ha confirmado que el rating de MAPFRE (actualmente
“A”, perspectiva estable) se mantiene sin cambios a pesar del anuncio por parte del Grupo del impacto que las
recientes catastrofes naturales supondran en su resultado neto en 2017. Esta pérdida no recurrente provocada
por las catastrofes se produce en un contexto de mejora de los resultados financieros del Grupo MAPFRE, que

ha registrado en la primera mitad de 2017 un crecimiento del resultado neto de un 9%. M

S&P Global
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RECEPCION ANUAL PARA LOS CORREDORES DEL MERCADO DE
LONDRES, 14 SEPTIEMBRE

Ignacio Baeza, CEO vy presidente de MAPFRE GLOBAL RISKS retine y presenta a los mejores brokers de

produccién.

MAPFRE GLOBAL RISKS organizé el jueves 14 de septiembre su recepcion anual para los corredores del
Mercado de Londres, con el objetivo de agradecerles su continuo apoyo. El evento se celebro en el fabuloso

entorno de uno de los mejores restaurantes espanioles de Londres, Hispania, en el corazon de la ciudad.

El encuentro fue organizado por altos ejecutivos de MAPFRE GLOBAL RISKS. Por parte de los Servicios
Centrales de la Unidad asistieron Ignacio Baeza, CEO y Presidente de MGR, Bosco Francoy, COO, Jose
Maria del Pozo, CFO, Jose Carlos N3jera, CUO, Fernando Gil, Director del Area de Industria y Servicios,
Cristina Criado, Jefa de Aviacidén y Transportes y José Luis Garrido, Jefe de Energia y Construccion
(Petrdleo y Gas).

En representacion de las oficinas de MAPFRE GLOBAL RISKS en UK estuvieron presentes Chris Smith,
Director de Regiones y Mercados, y Greg Harris, Director del Reino Unido. También participaron Jair
Marrugo de MAPFRE Asistencia y Javier San Basilio de MAPFRE Re.

Un total de 120 asistentes pertenecientes a los principales brokers del Mercado de Londres, acudieron al
evento y disfrutaron de la buena hospitalidad espafiola, entre los que se encontraban Marsh, Willis Towers

Watson, AON, JLT, RHK, Price Forbes, Lockton y AJG.

La Hispania fue el lugar perfecto para que el equipo senior de MAPFRE GLOBAL RISKS tuviera la

oportunidad de relacionarse de forma directa con los principales corredores de Londres, propiciando una

29 GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS [l N° 126 - 2017



. Actualidad MAPFRE

comprension detallada de los problemas y oportunidades que se generan en este mercado de seguros, lider

en el mundo.

En su intervencién, Ignacio Baeza aproveché la oportunidad para agradecer a los corredores por su
colaboracién y comentar las dificultades que un entorno como el actual de mercado blando suponian
para todas las partes implicadas, incluidos los clientes. Baeza reafirmé el compromiso de MAPFRE con
Londres como plataforma para el crecimiento internacional, que se vera reforzado con la proxima apertura
de la magnifica oficina de MAPFRE en Londres, cuya inauguraciéon tendra lugar a principios de 2018 en la

avenida Lloyd’s de la ciudad.

Por su parte Chris Smith ratific6 durante su intervencién el compromiso de MAPFRE GLOBAL RISKS
para potenciar un servicio de alto nivel y pronta respuesta hacia los corredores de Londres y sus clientes.
Smith anadi6 que MAPFRE es una entidad con una gran fortaleza reconocida en Espafia y LATAM, asi

como en otras geografias del mundo.

El equipo de la Unidad de Global Risks en Londres, también estuvo presente, entre ellos especialistas
en suscripciéon de Aviacidn, Construccidn, Energia, Programas internacionales y Riesgos de propiedad, y

tuvieron oportunidad de agradecer personalmente a los corredores por su colaboracion. B

MAPFRE GLOBAL RISKS Y WILLIS TOWERS WATSON SE REUNEN
EN UNA JORNADA DE TR ABAJO EN BRASIL

MAPEFRE y Willis Towers Watson se han reunido recientemente en Sao Paulo para llevar a cabo una jornada de
trabajo en la que se dieron cita profesionales provenientes de Lima, Londres, Madrid y Brasil, con el objetivo de

identificar las oportunidades de desarrollo de negocio conjunto en este Gltimo pais.

Ambos equipos analizaron los casos de éxito en comun y las oportunidades de mejora en los procesos con el
proposito de ofrecer a los clientes brasilefios un servicio de valor anadido que nos diferencie de la competencia y

nos permita incrementar la cartera de negocio en el sector de los grandes riesgos empresariales brasilenos.

La jornada resultd ser muy productiva y se cerrd con una cena en las oficinas de BB MAPFRE presidida por Luis
Gutierrez, CEO BB MAPFRE y Luis Maurette, CEO regional de Willis Towers Watson en Latinoamérica. ll
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GVNW SYMPOSIUM, EL MAYOR CONGRESO DE SEGUROS INDUSTRIALES
EN ALEMANIA, 6-8 SEPTIEMBRE

GVNW Symposium, el mayor Congreso de Seguros industriales celebrado en Alemania, tuvo lugar en el
Westin Grand Munich Arabellapark entre el 6 y el 8 de Septiembre de 2017.

'1'1'15']."

El evento retine a todos los actores del mercado de seguros industriales donde discuten sobre las nuevas
tendencias, novedades y soluciones relacionadas con el sector global de seguros, ofreciendo una oportunidad
Unica para renovar relaciones comerciales y seguir el didlogo entre los principales actores del mercado de

seguros industriales en Alemania.

Destacamos algunas mesas redondas y talleres enfocados a paises como Japén, la Peninsula arabiga, y sobre

la Gestion de Riesgos en la cadena de suministros, Blockchain, Insurtech, y temas relacionados con el Brexit.

Acudieron alrededor de 750 personas del sector seguros, entre ellos brokers, companias aseguradoras y
reaseguradoras, empresas de tramitaciéon de reclamaciones, de gestion de riesgos y consultoras de energia.
Participaron numerosos corredores internos que son miembros de la Federacion Empresarial GVNW, entre
ellos representantes de grandes empresas industriales, empresas del sector Servicios, Aviacion, Transporte y
Energia. MAPFRE GLOBAL RISKS participa en muchos de los programas de seguros.

Como cada ano, la sucursal de MAPFRE GLOBAL RISKS en Alemania estuvo presente con su stand en

el congreso, atrayendo un gran nimero de visitantes con los que compartieron nuevas ideas y experiencias

con nuestros CXpCI'tOS. [ |
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LA UNIDAD GLOBAL RISKS DE MAPFRE PARTICIPA EN EXPO RISCOS 2017
DE BR ASIL
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El evento es considerado el mayor en la especialidad de América Latina y contd, en esta su XII edicidon, con mas

de 3.000 participantes.

El Grupo Banco do Brasil — MAPFRE, como lider del mercado brasilefio de riesgos industriales y socio
principal de la ABGR, ocup6 un papel protagonista con un gran stand ubicado en una posicién estratégica,

donde el equipo local atendia las visitas de clientes, brokers y puablico en general.

El evento cont6 con la asistencia de Bosco Francoy, COQ,y José Antonio Ruibal, Director de Mercado Latam
de la Unidad de Negocios Global Risks. Esta Unidad, adicionalmente, apoyd activamente al equipo local

compartiendo la experiencia del Area de Marketing en la organizacion de eventos similares.

Bosco Francoy llevo a cabo una presentacion acerca de la experiencia de la Unidad Global Risks en el disefio e
implantacidon de programas internacionales de seguros, haciendo foco en las soluciones que propone MAPFRE

para companias multilatinas.

Luis Gutiérrez, CEO de BB-MAPFRE, y Wady Cury, Director General de BB-MAPFRE, participaron a lo
largo de las jornadas con ponencias sobre el papel social del Seguro y la situacion actual del seguro agrario en

Brasil respectivamente. ll

oy mre
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MAPFRE GLOBAL RISKS VENCEDOR EN EL XX TORNEO DE GOLF MARSH
EN PARIS
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Compaineros de MAPFRE GLOBAL RISKS de la sucursal Paris ganaron entre casi un centenar de
participantes el vigésimo Torneo de golf MARSH celebrado el pasado 19 de junio en el campo de golf de

Saint Germain en Laye, Francia.

Veronique Carroy, Responsable de Back Office, y Denis Collot, Suscriptor de MAPFRE GLOBAL RISKS
de la sucursal parisina, resultaron vencedores en la modalidad scramble, en una competicién en la que
participaron 94 asistentes de las principales companias del sector, entre ellos presidentes, directores generales

y financieros, asi como gerentes de riesgo de MARSH.

En el torneo tomaron parte también Jean Marie Haquette, Director de la sucursal de Paris, Alain Picard,

Suscriptor, Eric Bentz, Suscriptor de Construcciéon y Dylan Mader, su asistente de Suscripcion. l

iEnhorabuena por este éxito a los compaieros del equipo
MAPFRE GLOBAL RISKS de Paris!
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MAPFRE PARTICIPA EN EL XVI ENCUENTRO DEL SECTOR ELECTRICO
EN BR ASIL

PARTICIPANTES
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MAPFRE participa en el XVI Encuentro del Sector Eléctrico celebrado en Brasil los dias 22 y 23 de junio, al
que asistieron mas de 80 gerentes de riesgos de las principales companias eléctricas del pais, tanto ptblicas como

privadas.

Asistieron como ponentes Francilene Freitas, Gerente Ejecutiva de Riesgos Globales del Grupo BBMAPERE,
y Alberto Mengotti, Jefe del Area de Energia de la Unidad GLOBAL RISKS, quienes hablaron sobre el Riesgo

Operacional en el Sector.

Se trata de un evento anual, promovido por la ABGR (Asociacidn Brasilera de Gerentes de Riesgos), en el que
MAPFRE es patrocinador desde hace 12 ediciones.

La ABGR tiene entre sus misiones, congregar a empresas y profesionales interesados en el estudio y

perfeccionamiento de la Gerencia de Riesgos para compartir conocimientos con el objeto de minimizar el

impacto de los riesgos en las organizaciones. ll
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MAPFRE GLOBAL RISKS YA ESTA EN LINKEDIN

MAPFRE GLOBAL RISKS

) Seguros « 201-500 empleados » Majadahonda, Madrid

MAPFRE

Ya tenemos presencia en LinkedIn. Ademas de nuestra fortaleza, valores, cultura o experiencia; queremos
compartir todo tipo de informacion sobre los principales sectores empresariales en los que trabajamos desde

nuestra posicion de entidad referente de seguros.

La plataforma permite la segmentaciéon de contenidos especificos para cada pais, lo que nos ayudara a

adaptarnos a las necesidades de los diferentes mercados..

Queremos también dedicar un espacio a las personas que forman parte de nuestra compaiia. Por lo que os
animamos a uniros al perfil de MAPFRE GLOBAL RISKS vy aportar todas las ideas que puedan ayudarnos

a seguir creciendo. Ml
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Eventos en el segundo
semestre 2017
Asociacion Espanola

NOTICIAS agers | cegereaaae

FORUM FERMA (15 - 18 DE OCTUBRE DE 2017)

FERMA organizé este afio su forum bienal en Montecarlo (Moénaco) del 15 al 18 de octubre. En esta ocasion,

como en ediciones pasadas, AGERS participé de manera muy activa en el forum con dos sesiones de trabajo:

* El 17 de octubre de 14:00 a 15:15 participamos en el Workshop Sessions 3: How to be resilient in an unstable
political environment.
* El 18 de octubre de 09:30 a 10:30 participamos en el Workshop Session 5 How to face a brand reputation attack

Serious game on crisis management communication The underestimated challenge of a risk manager: be a good communicator.
Al acto han asistido:
* 1580 profesionales del sector de los Riesgos y Seguros.
* 358 gerentes de riesgos de todo el mundo.

* 45 paises representados entre los que se encuentra Brasil, China, India, o Corea.

* 46 patrocinadores.

Mais informacién
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FORO PROGR AMAS DE SEGUROS INTERNACIONALES
(30 DE OCTUBRE DE 2017)

El pasado 30 de octubre,la Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros —AGERS y la Federacion
Asturiana de Empresarios — FADE40, celebraron un acto con el titulo de PROGRAMAS DE SEGUROS
INTERNACIONALES que tuvo lugar en las oficinas de FADE, Oviedo.

Entre los objetivos de la jornada, se persiguio:

* Plantear los retos a los que se enfrentan las empresas a la hora de trasladar su actividad al exterior
implantando un Programa Internacional de Seguros.

* Se contd con la vision del propio asegurado, asegurador y asesoria juridica, para desgranar los diversos
aspectos técnicos y legales que deben resolverse para adoptar la estructura mas adecuada, tratando
de complementar la exposicion con un enfoque practico que ayude a su comprension.

* Todos los asistentes recibieron un ejemplar del manual de “Programas Internacionales de Seguros”
de AGERS.

Consulta aqui el programa
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Thgends agers

PROXIMOS EVENTOS AGERS 2017

FORO RIESGOS PERSONALES ETICA
DE LA MEDIDA Y LA GERENCIA DE
RIESGOS

Organizan AGERS y el Instituto de Actuarios

Espanoles

23 de noviembre de 2017

Acceso al programa completo v la documentacién

anexa del foro

FORO HACIA LA UNION DEL
GOBIERNO CORPORATIVO Y IA
CIBERSEGURIDAD

Organizan AGERS y Auditores Internos

29 de noviembre de 2017

Acceso al programa completo e informe sobre
ciberseguridad publicado por FERMA v ECITA

ENTREGA DELYV PREMIO JULIO SAEZ
A LA MONOGRAFIA INTERNACIONAL

‘e DE INVESTIGACION EN GERENCIA
V PREMI4 | =5

Con la colaboracion de El Corte Inglés

JULIO SAEZ | :oimeus

El proximo 15 de novi

del premio v se publicari el
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NOTICIAS e
Iniciativa Gerentes de Riesgos

Espanoles Asociados

CONGRESO ANUAL DE IGREA “SUPERANDO PARADIGMAS”

n 2
il

Igrea celebro el pasado 26 de octubre en Pamplona su Jornada Anual bajo el lema “Superando Paradigmas”

Reunid a profesionales del sector venidos desde diferentes puntos del pais.
En el encuentro se trataron para tratar los siguientes asuntos de interés:

* Presentacion del libro IGREA, Riesgos del Desarrollo Internacional, escrito por Javier Navas Oloriz.

* Caso practico de Gerencia de Riesgos — Belén Medina (Risk Manager de Globalvia).

* Presentacion del Posicionamiento de IGREA sobre el proceso de gestion de siniestros — Daniel San Millan
(Risk Manager de Ferrovial) y Manuel Garrote (Risk Manager de OHL).

* Consorcio de Compensaciéon de Seguros: Procedimientos y experiencia en siniestros en bienes de grandes

empresas — Alfonso Manrique Ruiz (Subdirector de Tasaciones del CCS).
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ALUMNI, DE LA CATEDR A FUNDACION INADE- UNIVERSIDAD DE CORUNA

El pasado lunes 18 de septiembre se presento oficialmente a la organizacion “ALUMNI de la Catedra Fundacién

Inade — UDC”, que aglutina a parte de sus antiguos alumnos. El acto estuvo presidido por el Director de la
Catedra y presidente de honor de los ALUMNI, el profesor Fernando Pefia Lopez, que estuvo acompaiiado por
el Presidente del Patronato de Fundacidon Inade, Anton Cobian Varela; el Presidente de los ALUMNI, Antén
Cobian Muiioz; y la Vicepresidenta, Nava Pérez-Salgado Eyre.

Antdn Cobian, presidente de los ALUMNI afirmé durante su presentacion oficial, “Queremos demostrar a la

sociedad que ha llegado una nueva forma de enfocar los riesgos y el seguro”.

La Vicepresidenta de los ALUMNI expreso “el gerente de riesgos debe explicar a la sociedad cuales son sus

funciones y ventajas”.
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TALLER DEL AULA INADE: LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO DESPUES
DE UN SINIESTRO

El pasado 10 de julio se celebr6 una nueva sesidon de los Didlogos 2020, organizada por la Catedra Fundaciéon
INADE-UDC, en la que se debati6 sobre la continuidad del negocio después de un siniestro con Jests Bueres
Garcia-Junceda, Global Head of Forensics Accounting de ABACO INTERNATIONAL LOSS ADJUSTERS,
considerado el mayor experto en esta materia de todo el pais. Igualmente, se contd con la participacion de
Bueres en un curso-taller del AULA INADE sobre esta materia en el que participaron 50 profesionales del

seguro (agentes, corredores, peritos, companias, etc.) y gerentes de riesgos de empresas gallegas.

Durante la sesidon de Diilogos 2020, Jestus Bueres afirmé que “el riesgo que mas preocupa a la empresa

espafiola es la interrupcion del negocio”. M

[
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Risk Management Associations

FERMA EUROPEAN RISK MANAGEMEN'T FORUM 2017

El FERMA Forum 2017 constituye el mayor evento a nivel pan-europeo de Gerencia de Riesgo de caracter

bianual, que retine a los principales actores del sector.
La celebracidn, en la que estuvieron representados 40 paises, tuvo lugar entre el 15 y 18 de octubre en el Foro
Grimaldi en Monte Carlo. El evento cont6 con la asistencia de 1249 Delegados, 245 Gerentes de Riesgos, 42

patrocinadores, 89 ponentes y la organizacion de 15 workshops.

En esta ocasion FERMA renové el programa para ofrecer nuevos formatos y las contribuciones de una amplia

gama de expertos.

A continuacién algunos aspectos destacados:

Discurso de apertura

Europa, la gestion de riesgos y los seguros se encuentran en una encrucijada, segiin indica el presidente de FERMA

La gestion de riesgos y la industria de seguros se encuentran hoy en una encrucijada ya que se enfrentan a un
entorno europeo cambiante y a la Cuarta Revolucion Industrial, afirmé el presidente de FERMA, Jo Willaert, al
maugurar el Foro FERMA 2017 en Moénaco.
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Jo Willaert hizo hincapié en la naturaleza positiva de la gestion de riesgos y dijo que los gestores de riesgos y la
industria de seguros deberian desempenar un papel esencial para ayudar a las empresas europeas a aprovechar las

oportunidades.

Jornada sobre Liderazgo

Liderazgo en un mundo de riesgos interconectados y complejos

La gestion de riesgos puede coordinar todas las habilidades necesarias para comprender y garantizar que se genere
un liderazgo saludable en una organizacion, dijo Brigitte Bouquot, presidenta de AMRAE vy directora de seguros
y gestion de riesgos de Thales. Asimismo Bouquot elogié a FERMA por tomar la iniciativa de publicar sus

recomendaciones para la gobernanza del riesgo cibernético.

Jornada de la Educacion

Europa en la encrucijada
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En un mundo incierto, las empresas deben considerar los riesgos desde una perspectiva de 360 grados y no enfocarse
en las percepciones tipicas del Comité de riesgos. Este fue el consejo de Sir Jeremy Greenstock, presidente de

Gatehouse Advisory Partners y ex diplomatico britanico de alto nivel.

Jornada de la Comunicacién

El desafio del gerente de riesgos: jcomo comunicarse de manera efectiva?

Los gerentes de riesgos y seguros estan en la encrucijada de los principales flujos de informacion dentro de la
organizacién, y tienen un papel crucial en la comunicacién y consulta con los interesados internos y externos fue
el mensaje del tercer dia del FERMA Forum 2017.

Las sesiones del dia, los talleres y un discurso de apertura de Jamie Shea, vicesecretario general adjunto de la Division
de Desafios de Seguridad Emergentes de la OTAN, destacaron el doble aspecto de las comunicaciones para el
gerente de riesgos. En primer lugar éste debe comunicarse de manera efectiva sobre los riesgos y seguros dentro de
la organizacion. En segundo lugar, la empresa necesita una estructura y una estrategia para comunicarse de manera

eficiente con todas sus partes interesadas, y esto se incluye bajo el titulo de gestiéon de riesgos empresariales. l
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RECONOCIMIENTO MUTUO DE EVENTOS MUNDIALES DE GESTION
DE RIESGOS

ol Ewopa

Cinco de las asociaciones de gestiéon de riesgos mas grandes del mundo han acordado trabajar juntas para
el reconocimiento de sus respectivas designaciones / programas de certificaciéon de gestion de riesgos. Las
organizaciones, ALARYS (América Latina), FERMA (Europa), IRMSA (Sudafrica), PARIMA (Asia) y
RIMS (América del Norte), firmaron una carta de intenciéon durante el evento FERMA Risk Management
Forum.

La carta indica que elaboraran conjuntamente un Memorando de Entendimiento dentro de los proximos
meses para establecer las condiciones bajo las cuales un profesional de riesgo certificado por una de las
cinco asociaciones recibird Puntos de Desarrollo Profesional Continuo (CPD) por asistir a cualquiera de

los cinco eventos de la asociacidn.

Jo Willaert, presidente de FERMA, indic6 que “aunque nuestros diversos programas de certificacion tienen
en cuenta las caracteristicas locales que deben permanecer, es fundamental para la profesiéon que garanticemos
una convergencia gradual de nuestros respectivos programas de certificacion en los proximos anos. Debe
comenzar con un reconocimiento mutuo de nuestros respectivos eventos principales en términos de puntos

CPD, y ese es el paso importante que estamos tomando ahora”. ll
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FERMA GANA EL EUROPEAN CAPTIVE AWARD 2017

La Federacion de Asociaciones Europeas de Gestion
de Riesgos (FERMA) se siente honrada y orgullosa de
haber recibido el Premio Iniciativa BEPS del afio en
los European and UK Captive Awards por su documento
informativo “Pautas para BEPS en acuerdos de reaseguros

y seguros para cautivas.

Los ganadores fueron anunciados en una cena en Londres
el 10 de octubre organizada por la publicacion Captive
Review.
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