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Verti U.S., la nueva compaiiia de seguro directo
completamente digital y dependiente de
MAPFRE USA, halanzado, exclusivamente

en el estado de Pennsylvania, su primera

oferta de productos. Para este lanzamiento se
seleccionaron ciertos condados de Pennsylvania
en los que a su vez se hizo una segmentacion
paralocalizar a aquellas personas que prefieren
el autoservicio ala hora de operar con su seguro
de automdviles. Ademas se eligié Pennsylvania
por sumarco regulatorio, similar al de muchos
otros estados del pais, y porque se trata del

sexto mercado de los Estados Unidos. Ahora, y a
medida que Verti empiece a ofrecer cobertura en
todo el estado, los conductores de Pennsylvania
podran contratar sus seguros de automaévil con
esta nueva opcion que combina tanto la atencion
personal como la comodidad del acceso a través
del teléfono movil.

Para disefar este modelo, Verti U.S. mantuvo
encuentros con muchas personas en sus propios
domicilios. El objetivo era disefiar una nueva
empresa que ofreciese un seguro de automaovil
simple e inteligente, centrado en responder a
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las necesidades de las personas.
Se elabord un nuevo enfoque
respecto al seguro del automovil,
ofreciendo alos clientes la
comodidad de una experiencia
digital solida combinada con
una atencion personalizada. La
idea era también que conocieran
de qué forma las compaiiias de
seguros, lejos de ser un gasto
mas al que hacer frente, pueden
marcar la diferencia.

El primer paso por parte de
Verti U.S. fue disefar una

“experiencia” movil, intuitiva y sencilla, que
permitiera que estos clientes seleccionados en
Pennsylvania pudieran cambiar facilmente en
sus seguros de vehiculo, conductor y cobertura
por si mismos. Al tiempo, disponian de la opcidon
de enviar informes y gestionar los partes de
siniestro y los pagos de prima digitalmente.
Verti U.S. utiliza un lenguaje sobre seguros

“SE TRATA DE UN PASO
SIGNIFICATIVO, YA QUE VERTI U.S.
ABRE UN NUEVO CANAL
DIGITAL PARA MAPFRE EN
PENNSYLVANIA, QUE IMPLICA
UN AVANCE EN LA COMPLEJIDAD
DE NUESTRAS CAPACIDADES
DE ALTA TECNOLOGIA, SIN
RENUNCIAR AL COMPROMISO
CON NUESTRO CANAL MAS
VALORADO, LOS AGENTES
INDEPENDIENTES”,

Pat McDonald, CEO de la region nordeste
de MAPFRE INSURANCE

simplificado y videos online
para explicar al cliente todas las
caracteristicas de una pdliza.

Ademads, la compania pone en
contacto a cada cliente con un
asesor personal cuyo trabajo
consiste en conocerle, ayudarle
a abordar sus necesidades
particulares y lograr que confie
en el uso de estas herramientas
autoservicio mdviles

para obtener el maximo
rendimiento de su cobertura
donde y cuando quiera.

“Hemos adoptado un enfoque novedoso para el
seguro del automavil, incorporando en tiempo
real datos externos de diversas fuentes en los
procesos de marketing, compray suscripcion,
para dirigirnos a segmentos mas cercanos a
nuestra propuesta de valor y simplificarles

la toma de decisiones, afiadiendo ademas
mecanismos para que puedan definir sus

Alfredo Castelo, CEO de
MAPFRE en Norteamérica,
y Marcos Garcia March,
director general de Verti U.S,,
en el lanzamiento de la nueva
compaiiia.
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opciones de manera consciente
y fundamentada”, comento
Marcos Garcia March, director
general de Verti U.S. “Hemos
iniciado nuestra actividad en
Pennsylvania y cada semana
estamos introduciendo ajustes
derivados de las opiniones

de nuestros clientes y de las
métricas de negocio digital,
esforzandonos de forma
constante para superar las
expectativas de nuestros clientes”.

Verti U.S. dard servicio a un segmento de

clientes distinto de aquél que acude al modelo

de seguro tradicional de MAPFRE, centrandose
fundamentalmente en clientes que prefieren
realizar sus actividades de manera virtual
conectandose a través de plataformas moviles.
Asi, Verti U.S. logra que MAPFRE en Estados
Unidos alcance un nuevo nivel de interaccion
digital con los clientes de Pennsylvania y ofrecera

El director general de

Verti U.S., Marcos Garcia
March, se sienta a conversar
con una clienta real en su
domicilio para conocer

de primera mano su
experiencia con las companias
aseguradoras.

"HEMOS DISENADO UN ENFOQUE

TOTALMENTE NOVEDOSO
EN LO QUE RESPETA AL SEGURO
DEL AUTOMOVIL, OTORGANDO
A LOS CONDUCTORES LA
POTESTAD DE ADOPTAR
DECISIONES INFORMADAS
ACERCA DEL TIPO DE
COBERTURA NECESARIA EN
CADA CASO PARTICULAR”

Marcos Garcia March director
general de Verti U.S.

una experiencia totalmente
digital a estos clientes que
prefieren relacionarse online con
su compaiiia de seguros.

Los avances tecnoldgicos

de Verti U.S. abriran futuras
oportunidades digitales de
gran alcance para MAPFRE
INSURANCE. La experiencia
adquirida a través de Verti
U.S. se compartira en toda la

organizacion de MAPFRE INSURANCE, en
un esfuerzo firme para optimizar de manera

continua la actividad comercial dirigida a nuestro
valioso canal de agentes independientes. “Se
trata de un paso significativo, ya que Verti U.S.
abre un nuevo canal digital para MAPFRE

en Pennsylvania, que implica un avance en

la complejidad de nuestras capacidades de

alta tecnologia, sin renunciar al compromiso

con nuestro canal mas valorado, los agentes
independientes”, dijo Pat MacDonald.
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