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Resumo

A pretensdo, com o desenvolvimento desta pesquisa, é fazer uma
analise sobre os mecanismos de intermediacao dos seguros no Brasil e
seus respectivos canais de venda e distribuicdo: corretores e seus pre-
postos, agentes, bancos, vendedores e novas iniciativas, como a comer-
cializacao pela internet, além da sua legislacdo. A lei brasileira, de uma
maneira geral, incluindo a de protecao ao consumidor, é pouco clara no
tocante aos novos canais e o objetivo da pesquisa é tratar do tema. Em
alguns canais, organismos pioneiros de autorregulacao estao surgindo e
sendo experimentados, enquanto em outros, ainda nao regulamentados,
consumidores sofrem com qualificacdo técnica inexistente ou inadequa-
da, impactando a imagem das empresas e do mercado.

Além disso, demonstraremos um panorama de como 0s Novos canais
e a internet estdo modificando a experiéncia de compra de seguros em
outros paises como EUA, Inglaterra, paises da Unido Europeia, e a distri-
buicao de seguros nos paises emergentes do grupo politico BRIC!, que
inclui Russia, India e China. Também nos referimos aos quatro maiores
mercados de seguros da América Latina além do Brasil: Argentina, Chile,
México e Venezuela.

Palavras-Chave: seguros, canais de distribuicdo, novos canais, cor-
retores, internet.

1 Em economia, BRIC é uma sigla que se refere aos pafses em desenvolvimento: Brasil, Russia, India e China, os quais tém
procurado formar uma alianca politica juntamente com a Africa do Sul.
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1 Introducao

A intermediacdo do seguro no Brasil é multifacetada, com diferen-
tes segmentos do mercado — seguro, previdéncia privada, planos de
saude — operando com formas alternativas de intermediacao e subme-
tidas teoricamente a diferentes modelos de fiscalizacdo e de supervisao.
Em termos praticos, em relacao aos canais de distribuicdo, a supervisao/
fiscalizacao é exercida apenas na corretagem praticada nos mercados
de seguro, resseguro, previdéncia privada aberta e de titulos de capi-
talizacao, pela Susep e agora auxiliada pelo IBRACOR?. Esses mercados
tém um faturamento total em torno de R$ 250 bilhdes. Por sua vez,
os planos de saude e a previdéncia privada fechada/fundos de pen-
sdo (com outros R$ 250 bilhoes), supervisionados respectivamente pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS e pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar — PREVIC, tém intermediacao realizada por
canais ndo regulamentados, algumas vezes carecendo de qualificacao
técnica adequada.

Salvo no caso do seguro, a falta de exigéncia de qualificacdo e de
maior vinculo e compromisso com a atividade é fonte de reclamacoes
de consumidores e de demandas judiciais, que impactam a imagem das
empresas e dos respectivos mercados.

A popularizacdo do acesso mais facil e rapido das informacoes, prin-
cipalmente nas geracbes Y e Z, através dos canais digitais, criou novas
formas de acesso a informacao e divulgacao, bem como de venda de
produtos em geral, ainda que estes tenham pouca participacao em ter-
mos de volume de prémios. Esta pesquisa objetiva tratar desses canais
de intermediacdo nos mercados de seguros, em comparacdo com 0s

2 Instituto Brasileiro de Autorregulacdo do Mercado de Corretagem de Seguros, de Resseguros, de Capitalizacdo e de Previ-
déncia Complementar Aberta.
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Grafico 1:

Arrecadacao do mercado de seguros por segmento: historico anual em bilhoes e % de variacao
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Nota: 1) Valores referentes aos ramos dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco
e acumulagdo, 2) Por questdes metodoldgicas os valores apresentados diferem dos informados pela ANS e FenaSatide

Fonte: CNSEG. Site. Disponivel em: <http:/cnseg.org.br/cnseg/estatisticas/mercado/>. Acesso em: 16 ago. 2017.

mecanismos tradicionais através de corretores. Além do corretor, existem
outras formas de mediacdo — como os agentes — no Brasil, sujeitos a requ-
lamentacado fora do ambito da Susep. A legislacdo brasileira de protecao
ao consumidor é pouco clara no tocante a esses canais alternativos e o
objetivo do texto é tratar do tema. Para isso, este trabalho foi dividido nos
capitulos descritos abaixo.

1
2

Introducéo.

Uma analise dos mecanismos de intermediacao dos seguros exis-
tente no Brasil: corretores e seus prepostos, agentes, bancos, ven-
dedores e canais on-line. A legislacao.

A autorregulacao e a experiéncia do IBRACOR.

Panorama de como 0s novos canais e a internet estao impactando
a experiéncia de compra de seguros em outros paises, a exem-
plo de EUA, Inglaterra, paises emergentes do BRICS, como India
e China e Russia, e os principais mercados de seguros da América
Latina: Argentina, Chile, México e Venezuela.

Conclusoes.
Bibliografia utilizada na pesquisa.

Anexos com algumas referéncias bibliograficas usadas e um resu-
mo da legislacao do setor.
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2 Mecanismos de intermediacao dos seguros no Brasil

Nos ultimos anos ocorreu o surgimento de novos canais de inter-
mediacdo e distribuicado de seguros no Brasil, tais como plataformas ou
assessorias de seguros, lojas de varejo para produtos massificados (algu-
mas com parcerias diretas com seguradoras ou através de corretoras de
seguros ja existentes no mercado ou constituidas para tal fim), redes por
afinidade, venda por call center (diretamente realizada por seguradoras,
por bancos e também por corretoras), agentes e, mais recentemente, a
utilizacdo da internet (com o lancamento de diversos sites especializados).

No mercado brasileiro, embora tenham surgido novas op¢des nos
ultimos anos, o canal de vendas de seguros mais importante continua a
ser o de corretores de seguros independentes, com uma representacao
estimada de 71% a 88% da receita desse setor nos seguros ndo vida — o
percentual é aproximado (com base em numeros da resseguradora Swiss
Re, do FMI e da KPMG Auditores Independentes) — pois a computacao
dos percentuais é de dificil separacdo, uma vez que canais como a rede
bancaria costumam constituir corretoras de seguros para tal fim e o mes-
mo vem ocorrendo com a maioria das startups chamadas “Insurtechs®”,
concebidas para vender seguros pela internet.

Tabela 1:

Canais de Distribuicao no mercado segurador brasileiro

Pequenos e médios corretores » Pequenas empresas, com menos de 10 funcionarios, séo a base da

independentes distribuicdo de seguros. S&o representados por sindicatos estaduais.,

Grandes corretoras nacionais e » Grandes corretores, sobretudo as multinacionais, geralmente com foco em

Assessorias de seguros ou plataformas

Agentes / Venda direta

Rede bancaria por parceria

Rede bancaria propria

Varejo e lojas

internacionais grandes riscos, grupos de afinidade e seguros faturados.

» Empresas que servem de intermediacdo entre um grupo de corretores (em
geral, pequenas e médias corretoras) e seguradoras

Vendedor representante do segurador. No Brasil pode ndo ser considerado
um intermediario, embora em outros mercados, sim.

* Bancos sem seguradora e que abrem as suas agéncias para vendas de
seguros. Alguns constituem corretoras de seguros.

» Grandes bancos do pais, que também possuem seguradoras. No Brasil
alguns realizam vendas nas agéncias através de "agentes-corretores”.

oSites independentes de corretoras, ou ligados a seguradoras que vendem
seguros através da Internet. Tiveram trajetdria crescente de 2011 a 2015.

Call center e SMS «Vendas diretas por telefone.

e Lojas que abrem os seus espacos para vendas de seguros, sobretudo
massificados. Em alguns negocios existe a intermediacéo de corretores.

Fonte: KPMG Auditores Independentes (2013) com atualizagao do autor.

3 O termo vem da unido das palavras “seguro” e “tecnologia”, em inglés. Sdo startups que oferecem servicos de seguros
aliados a tecnologia. O Brasil conta atualmente com cerca de 25 Insurtechs.
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Tabela 2:

Ramos

Pequenos e médios corretores
independentes

»Opera principalmente com o ramo automovel (57% da carteira). Em menor
quantidade, outros ramos (patrimonial, vida).

Grandes corretoras nacionais e

e Atual principalmente em ramos como seguro garantia, transporte e grandes riscos,
internacionais

Em geral, as sedes das empresas localizam - se nos grandes centros urbanos.

 Operam sobretudo com o ramo automdvel. Modelo de distribuicdo surgiu nos

Assessorias de seguros e plataformas Gltimos anos como uma alternativa de negdcios.

Agentes / Venda direta « Comercializa principalmente seguro de vida e satide.

Tem grande presenca em produtos ligados ao ramo vida e previdéncia. Tem

Rede bancaria por parceria elevado grau de penetragdo geografica.

»Tem grande presenca em produtos ligados ao ramo vida e previdéncia. Possui

Rede bancaria propria elevado grau de penetragdo geografica.

« Tem maior presenca em produtos simplificados e que permitem analise répida. Tem
percentual de conversdo muito inferior aos outros canais, sendo vista em alguns mercados
como uma ferramenta e ndo como um canal.

*Bom potencial para os segmentos residencial, vida e acidentes pessoais, sendo
o principal meio de realizacdo das vendas o remoto,

Call center e SMS

e Basicamente, acidentes pessoais, prestamista e garantia estendida, produtos

Varejo e lojas voltados a cobrir os riscos associados a venda dos produtos por elas comercializados

vV

R

Fonte: KPMG Auditores Independentes (2013) com atualizacdo do autor.

No mercado de seguros, geralmente os canais de distribuicdo nao
realizam somente vendas, tendo a distribuicdo um aspecto muito impor-
tante na forma como os produtos ou servicos sao divulgados, fornecidos
e como as seguradoras interagem com os clientes. Isso significa ir muito
além da operacao de compra e venda: é dar atencdo ao acesso as in-
formacdes sobre o produto e servico, seus precos, negociacao entre a
seguradora e o consumidor, a formalizacdo da compra e venda (com a
respectiva realizacdo da proposta, agendamento de inspecao de risco,
acompanhamento de pagamentos) e ao poés-venda, incluindo o atendi-
mento no momento do sinistro, entre muitos outros.

Tabela 3:

Atividades do processo de distribuicao de seguros

Outras atividades

Busca por
informacédes iniciais

Atividades de
pés-venda

Formalizacao da
compra e venda

antes da compra

* Marketing « Avaliacao do risco/ e Assinatura do e Administracdo da

o Pesquisa e subscricdo contrato apolice
compilacao de « Consultoria e « Emissdo da apdlice * Gestdo do sinistro
informacoes assessoramento « Pagamento do o Gestao de

* Orcamento
personalizado
* Negociacao

prémio reclamacdes

Fonte: Swiss Re Economic Research & Consulting (2014).
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2.1 O agente

Buscando um breve histérico sobre a figura do agente de seguros,
encontramos o relato* de que: as seguradoras europeias que atuavam
no século XVIIl, tendo a necessidade de possuir uma grande massa de
contratos de vida para fazer frente a sinistralidade, decidiram contratar
angariadores, a quem pagavam comissao. Estes nada mais eram do que
agentes credenciados junto as seguradoras para comercializar, com ex-
clusividade e em nome delas, os seguros. A atuacdo como agente de
seguros no Brasil nesse inicio da criacao do mercado segurador era tra-
balhosa porque, além dos grandes preconceitos a vencer, nao raro, esses
profissionais tinham também que combater a total falta de informacao
dos futuros clientes para que, por fim, pudessem oferecer ao publico os
servicos das companhias que representavam. Algumas seguradoras, reco-
nhecendo os agentes como elemento vital ao bom andamento dos seus
negodcios, passaram a organiza-los e espalha-los por todo o territério,
em “instructorias®” e "inspectorias”, sendo estas divididas em regides
e departamentos, cabendo aos seus dirigentes cuidar da conservacao e
do incremento da carteira, bem como da instrucdo, orientacdo e auxilio
pratico aos agentes.

As seguradoras, na incessante busca por novos negdcios, passaram
a ofertar comissoes, cada uma em percentual mais elevado que a outra.
Pressionados e estimulados mais e mais pelas sociedades seguradoras a
aumentarem sua producao, os agentes de seguros, impedidos de repre-
sentar mais de uma companhia, passaram a recorrer a “atravessadores de
negoécios”, com os quais dividiam parte da comissao.

A nova atividade, a qual deu origem ao que hoje chamamos de cor-
retor de seguros, nao era vista com bons olhos no inicio, mas foi sedi-
mentada em decorréncia do fato de que os agentes de seguro (os até
entdo profissionais do mercado) necessitavam valer-se cada vez mais da-
queles atravessadores para atingirem metas mais destacadas no ranking
geral.

De um lado, nessa fase inicial de nosso mercado, existiam os agentes
de seguros, na qualidade de representantes das companhias, as quais
insistiam em considera-los como angariadores de seguros, cuja base de
trabalho residia em vender o seguro de sua seguradora representada. Do
outro lado, o atravessador, que mais tarde viria a tornar-se o corretor de
seguros, agia de forma oposta, buscando no mercado uma seguradora

4 COSTA, Rita de Cassia da. Breve historico da profissdo de corretor de seguros no Brasil. Estudos Funenseg 16. Rio de Janei-

ro: Funenseg, 2007.

5 0O avo do autor, Maury A. Cequinel, foi responsavel por uma inspetoria de producdo da Novo Hamburgo Cia. Seguros
Gerais no estado do Parana e atuou como agente desta e de outras seguradoras.
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para o seu cliente comprador (segurado), nao tendo obrigacao alguma de
fidelidade para com esta ou aquela companhia. Com o passar do tempo,
em um periodo no nosso mercado, essas funcdes foram sendo, em mui-
tos casos, exercidas pela mesma pessoa, enquanto muitas companhias,
por sua vez, foram aos poucos substituindo seus agentes por sucursais,
com gerentes e pessoal proprio contratado.

Apobs a regulamentacao da profissdo do corretor de seguros (a qual
abordaremos no préximo capitulo), e mais recentemente, com o advento
do Cédigo Civil de 2002, a figura do agente voltou a ter significado proé-
prio, ndo se confundindo com o corretor de seguros, cada qual com suas
peculiaridades especificas.

Artigo 775, Cédigo Civil 2002: “Os agentes autorizados do segu-
rador presumem-se seus representantes para todos os atos relativos aos
contratos que agenciarem.”

Conforme o advogado especializado em direito do seguro Ricardo
Bechara Santos, o agente de seguros nao é propriamente um intermedi-
ario, tanto que podera recepcionar a proposta de seguro assinada e en-
caminhada pelo préprio corretor, ambos, portanto, coexistindo em polos
distintos. Se a venda é realizada sem corretor, a proposta recepcionada
pelo agente caracteriza venda direta: Codigo Civil “Art. 18. As socieda-
des de seguros, por suas matrizes, filiais, sucursais, agéncias ou represen-
tantes, s6 poderdo receber proposta de contrato de seguros: a) por inter-
médio de corretor de seguros devidamente habilitado; b) diretamente dos
proponentes ou seus legitimos representantes” (BRASIL, 1964)°.

Infelizmente anomalias existem, como em toda atividade. O corre-
tor de seguro que acaso exerca a sua atividade sem autonomia, com
subordinacao e exclusividade, alguns chegando a compartilhar a mesma
logomarca, o mesmo endereco e telefone da seguradora, tendo inclusive
em alguns casos obrigacdes de metas e horarios, esse ndo sera em ver-
dade um corretor de seguro da maneira como concebido pela legislacao
que o criou, mas um verdadeiro agente da seguradora e, como tal, seu
representante. Algumas seguradoras no Brasil infelizmente usam esse ar-
tificio para escapar das obrigacdes da legislacao trabalhista, fazendo com
que seus agentes se constituam como corretores. Face a essa realidade,
é de dificil mensuracao o percentual de participacdo no mercado desses
profissionais ou mesmo a quantidade de agentes atuando hoje no Brasil.

6 BRASIL. LeiN. 4.594, de 29 de dezembro de 1964. Regula a profisséo e corretor de seguros. Disponivel em: <http://Avww.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4594 htm>. Acesso em: 18 dez. 2017.
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2.1.1 Os corretores de seguros

A atividade dos corretores de seguros foi requlamentada pela Lei n°
4.594/64. Como os corretores de seguros passaram a integrar o Sistema
Nacional de Seguros Privados, eles também sdo regulados pelo Decreto
-Lei n°73/66. A Atividade de corretagem é tratada, por forca de autoriza-
cao legal, em Circulares da Susep.

O Decreto-Lei n°73/66, em seu capitulo XI, trata dos corretores de
seguros e de seus prepostos, conforme a seguir:

Art 123. O exercicio da profissao, de corretor de seguros de-
pende de prévia habilitacao e registro.

§ 1° A habilitacéo sera feita perante a SUSER mediante prova
de capacidade técnico-profissional, na forma das instrucées baixa-
das pelo CNSP

§ 2° O corretor de seguros podera ter prepostos de sua livre
escolha e designara, dentre éles, o que o substituira.

§ 3°Os corretores e prepostos serao registrados na SUSER, com
obediéncia aos requisitos estabelecidos pelo CNSP (BRASIL, 1966).

Por forca desse conjunto normativo, os corretores sao profissionais
auténomos, ou empresas para tanto constituidas, legalmente habilitados
para intermediar, angariar e promover contratos de seguros admitidos
pela legislacdo vigente, entre sociedades seguradoras e aqueles que ve-
nham a ser segurados (proponentes). O corretor de seguros, portanto,
integrante do Sistema Nacional de Seguros Privados, do qual também
faz parte o CNSP, a SUSEP, as resseguradoras e as seguradoras, depende
de autorizacdo e habilitacdo prévias das autoridades constituidas para
operar. Submete-se, igualmente, a fiscalizacao da SUSEP (hoje podendo
ser auxiliada pelo IBRACOR), sem que, para tanto, dele se exijam as con-
dicdes que sao proéprias aos seguradores, como capital minimo, reserva
técnicas e margem de solvéncia.

Um ponto importante é que, por ter a condicdo de intermediario aut6-
nomo e independente, ndo pode possuir qualquer vinculo profissional com
seguradoras, tampouco pessoas juridicas de direito publico’. Com isso, o
objetivo é que esse profissional ganhe as caracteristicas da imparcialidade

7 Conforme a Lei n° 4.594/64, em seu art. 17: “E vedado aos corretores e aos prepostos:

a) aceitarem ou exercerem empregos de pessoa juridica de direito publico, inclusive de entidade paraestatal;
b) serem socios, administradores, procuradores, despachantes ou empregados de empresa de seguros.
Paragrafo Unico. O impedimento previsto neste artigo é extensivo aos sécios e diretores de empresa de corretagem” (BRA-

SIL, 1964).
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e independéncia na realizacao dos negécios. Ainda de acordo com o artigo
126 do Decreto-Lei n°73/66, o corretor de seguros respondera civilmente
perante os segurados pelos prejuizos que causar, por omissao, impericia ou
negligéncia do exercicio da profissdo, mostrando-se cada vez mais neces-
sario o seguro de Responsabilidade Civil Profissional.

2.2 O impacto da evolucao da Tl e os canais tradicionais de intermediacao

Ainda que a tecnologia da informacao (Tl) j& tenha impactado sig-
nificativamente a maneira como seguradoras e 0s canais tradicionais de
distribuicado de seguros se relacionam (através de célculos e transmissdes
eletrénicas de propostas e protocolos idem, digitalizacdo de documen-
tos, agendamento de vistorias através de extranet/internet, emissao de
apolices com certificacao digital e disponibilizacdo de condicdes gerais
sem o envio de via fisica para as corretoras e aos clientes, regulacao de
sinistros com sistemas integrados entre vistoriadoras/oficinas/seguradoras
e corretoras, conexao parcial entre os sistemas gerenciadores de bancos e
das corretoras de seguros e emissoes, além dos sistemas de multicalculo),
pouco se avancou ou se modificou nas transacdes entre corretoras tra-
dicionais e segurados. Isso principalmente em funcao de o mercado bra-
sileiro ser dominado por corretoras de médio e pequeno porte (cerca de
68.815 corretores pessoa fisica e 41.721 empresas®), conforme nimeros
do Estudo Socioeconémico das Empresas Corretoras de Seguros (ESECS),
organizado pela Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados
e de Resseguros, de Capitalizacao, de Previdéncia Privada e das Empresas
Corretoras de Seguros e de Resseguros (Fenacor), sendo, em sua maioria,
profissionais com capacidade reduzida de realizacao de investimentos em
internet e tecnologia da informacao, mas com grande poder de realiza-
cao de vendas relacionais.

Tabela 4:

Corretores de seguros ativos no mercado brasileiro.

m PESSOAS FiSICAS PESSOAS JURIDICAS TOTAL

CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE

SUL

SUDESTE

4316 2951 7267
7176 4106 11282
1783 990 27173
11528 7437 18695
44282 262737 70519

Fonte: FENACOR. Site. Disponivel em: <https:/Awww.fenacor.org.br/Servicos/CorretoresAtivos> . Acesso em: 05 ago. 2017.

8 Conforme Tabela 4 disponivel no site da Fenacor.
FENACOR. Site. Disponivel em:<https://www.fenacor.org.br/Servicos/CorretoresAtivos>. Acesso em 05 ago. 2017.
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Além disso, como o mercado de seguros brasileiro vinha de uma boa
fase de crescimento até meados de 2014, impulsionado pelo aumento da
populacao economicamente ativa, devido ao inicio do bénus demografico
detalhado pelo IBGE, crescimento da classe C e grande aumento da quan-
tidade de veiculos em circulacdo, com amplos ganhos para todos, os cor-
retores tradicionais nao estavam se preocupando em inovar e/ou mesmo
buscar outros canais de comunicacdo com os clientes, sendo a internet um
canal dificil para os pequenos corretores, ja que os grandes sempre tém
maior capacidade de investir em tecnologia, design, inovacao e propagan-
da para acabarem em primeiro lugar na mente dos compradores.

Tabela 5:

Evolucao Tecnolégica das Corretoras (PJ) — Respostas “Sim”.

Até RS 60 mil 87% 28% 11% 58% 38%
o ;‘g’ o 85% 26% 13% 57% 36%
o ng L 82% 26% 13% 59% 36%
2‘;2‘3 e 78% 29% 9% 47% 28%
aDZng ol 81% 339% 1% 56% 35%
567;{3 o 79% 34% 8% 50% 34%
oe T{’)g 2 77% 38% 14% 52% 34%
2‘;'1%3 a0 77% 56% 9% 40% 21%
2‘;2%3:}31 91% 63% 16% 72% 53%
;\%g](fr:ﬁ 81% 69% 13% 63% 38%

Fonte: 2° ESECS — PJ — Estudo Socioecondémico das Empresas Corretoras de Seguros — Fenacor 201 5

Conforme a legislacao brasileira, citada no item 2.1.1 - Legislacéo,
as corretoras de seguros sao as empresas que legalmente podem comer-
cializar contratos de seguro no Brasil (na legislacdo nacional, o corretor
de seguros nao é obrigatério, apenas a comissao de corretagem). Nossas
leis diferem um pouco das dos demais paises, onde sdo regulamentados
e permitidos de maneira mais clara e especifica outros canais de distri-
buicdo (no Brasil, se o seguro nao for realizado através de um corretor, a
comissao deve ser paga a Escola Nacional de Seguros).

°
16 ‘ 6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

‘ PESCENTRODEPESQU\SAE
ECONOMIADO SEGURO



Texto de pesquisa 06 | Janeiro - 2018 Valdemiro Cequinel Belli

Em diversos mercados, como 0 norte-americano e O europeu, Ou-
tros canais foram regulamentados e sao livremente permitidos. Além do
corretor de seguros, é muito mais comum a figura do agente de segu-
ros (conforme ja mencionamos em tdpico acima, normalmente um fun-
cionario ou representante da seguradora que realiza vendas diretas), da
comercializacao através de bancos (Bancassurance) ou, ainda, do agente
independente. No mercado europeu, por exemplo, os canais de comer-
cializacdo sdo normalmente distribuidos da sequinte forma:

Tabela 6:

Canais de distribuicdo no mercado de segurados europeu

¢ Em geral, grandes empresas, algumas com atuacao multinacional e com
significativo nimero de funcionérios. No mercado europeu, assim como o
norte -americano, as corretoras passaram por um amplo processo de fusao e
consolidacao.

Corretoras de seguros

Agentes de seguros * Representantes, que vendem produtos exclusivamente de uma determinada
companhia efou equipe de vendas prépria, constituida por funcionarios da
exclusivos e venda direta ST

Agente de seguro

 Representantes que vendem produtos de seguros de diversas seguradoras.
vinculado

© Assim como no Brasil, normalmente realizam a contratagdo como produtos

operador Bancassurance acessorios aos créditos, sob pena de reprovacdo ou encarecimento dos
emprestimos pretendidos.

o Realizada diretamente pelo portal da seguradora, ou através de sites
agregadores, sendo estes tltimos normalmente operados ou de propriedade de
empresas de tecnologia.

® Lojas e redes.

Fonte: Swiss Re Economic Research & Consulting (2014), Aprose Portugal e Fundacao Mapfre (estudo da Lei n° 25/2006
de Mediacao de Seguros) e atualizacdo pelo autor.

No Brasil, por forca da legislacao relativa a profissao do corretor de
seguros (Lei n®4.594, de 1964), o canal de vendas bancario acaba muitas
vezes por constituir corretoras de seguros (evitaremos aqui citar exem-
plos, mas podemos afirmar que isso ocorre ou j& ocorreu com a grande
maioria das instituicdes bancarias), de forma a se uniformizar com as leis.

A venda direta é pouco utilizada pelo mercado brasileiro. Veja-se o
insucesso de operacdes como as da companhia American Home (segura-
dora constituida por um grande banco brasileiro da época e por uma das
maiores multinacionais norte-americanas do segmento), a qual, no final
da década de 90, tentou fazer vendas diretas via call center. Mais recente-
mente houve uma outra tentativa do mesmo grupo segurador, desta vez
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conjugando vendas pela internet e call center, novamente malsucedida.
Esse tipo de iniciativa afugentou até hoje outras tentativas pelo mercado.
Contudo, a venda direta subsiste ainda na forma de seguradoras que
constituem corretoras cativas ligadas direta ou indiretamente ao grupo
e contratam funciondrios para realizar esse tipo de venda, ou exigem de
“corretores” exclusividade e metas, algo que pode acabar sendo uma
forma de ter agentes exclusivos préprios no mercado, mas possivelmente
visam a, quem sabe, nao criar um vinculo trabalhista direto.

Assim, apesar dos numeros oficiais brasileiros indicarem que prati-
camente a totalidade das vendas é realizada por corretores de seguros,
conforme levantamento realizado pela resseguradora Swiss Re (SWISS RE,
2007), 71% das vendas nacionais de seguros de ramos elementares (nao
vida) seriam feitas pelo canal corretor de seguros em 2007, sendo o canal
banco responsavel por 13,3% das vendas.

Tabela 7:

Participacao dos canais de distribuicio em diversos mercados

NAO-VIDA VIDA

Outros Outros
(incluindo (incluindo
Bancos Agentes Corretores vendas diretas) Bancos Agentes Corretores vendas diretas)

Américas  EUA n.d n.d n.d n.d 2.0 n.a n.a n.a
Canada 18.0 74.0 8.0 1.0 60.0 34.0 5.0
Brasil 133 n.d 71.6 n.d 55.0 n.a 30.0 n.a
México 10.0 25.0 50.0 15.0 10.0 < 90.0 e >
Chile 18.8 Lmmmmneen 81.2 Hommeees > Bl < 87.0 H o >

Europa UK 10.0 4.0 54.0 32.0 20.3 ~10.0 ~65.0 ~5.0
Franca 9.0 35.0 18.0 38.0 64.0 7.0 12.0 17.0
Alemanha 12.0 57.0 22.0 9.0 24.8 271 39.4 8.7
[talia 1.7 84.2 7.6 6.5 59.0 19.9 94 1.7
Espanha 7.1 395 283 25.2 71.8 15.4 5.4 7.4
Bélgica 6.1 10.1 65.6 18.2 48.0 32 26.5 22.3
Portugal 10.0 60.7 16.7 12.6 88.3 6.9 1.3 35
Pol6nia 0.6 58.2 15.7 25.5 14.4 39.7 4.3 41.6
Turquia 10.0 67.5 7.8 14.7 23.0 30.1 0.8 46.2

Asia Japao n.d 92.9 0.2 7.0 n.d n.d n;d n.d
Coréia do Sul 4.0 49.7 0.9 45.4 85  <----eee- 91.5 B >
China n.d 454 2.0 52.6 OEa <--------- 83.7 H e ee >
Taiwan n.d 62.0 30.0 8.0 33.0 1.7 6.6 48.7
Malasia 10.0 40.0 23.0 27.0 453 49.4 24 29
Australia n.d 21.0 74.0 5.0 43.0 <o 57.0 B >

*Obs.: A legislacdo do Canada veda em diversas provincias a venda de seguros néo vida diretamente em bancos

Fonte: SWISS Re Sigma (2007).
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Esses nimeros mostravam-se estaveis no mercado brasileiro, compa-
rando-se estudos de 2004 com 2007. Porém, mais abaixo, apresentamos
evolucao desses dados até 2011: de acordo com ndmeros do estudo Sig-
ma Swiss Re 2014, teria havido uma reducao da participacao dos canais
agente/corretor como um todo na América Latina e um crescimento do
canal banco. De 2007 a 2011 tivemos a seguinte evolucao da participa-
cao dos canais por regiao:

Grafico 2:

Mudanca para os diferentes canais de distribuicao por regiao, de 2007 a 2011
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Mota: la participacidn de las primas en la wenta directa, a través de agente/corredor v bancaseguro se basa
en promedios simples de participacidn en todo el sector para los paises seleccionados en cada regidn. En
la mayoria de los casos los datos comparan la evolucidn en 2011 frente a 2007.

Fuente: asociaciones de aseguradoras/autoridades supervisoras nacionales y célcu-
los de Swiss He Economic Research & Consulting

Fonte: Swiss Re Sigma (n° 2/2014. Distribuicdo digital de seguros).

Essa mudanca na América Latina pode estar relacionada com a cres-
cente producao de ramos como previdéncia privada e VGBL, que assim
como os seguros de vida e residéncia sao produtos mais fortemente rela-
cionados ao canal bancério.

2.3 A internet como canal de venda: o e-commerce no Brasil

Apesar de estarmos em um periodo em que o consumidor busca natu-
ralmente informacdes on-line, momento este impulsionado pela chegada
a maturidade da Geracao Y e pela geracao Z, o mercado de seguros no
Brasil, setor tradicionalmente conservador, esta sendo um dos ultimos a ser
impactado pela revolucao que a tecnologia da informacao (Tl) trouxe com
a divulgacao e a comercializacao de servicos ou produtos pela internet.
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AMERICA LATINA / CARIBE

TOTAL MUNDIAL

A utilizacdo da internet continua a se expandir em todo o mundo,
havendo se multiplicado por cinco desde o ano 2000, compreendendo
atualmente usuarios em 51% da populacdo mundial e 60% da popula-
cao da América Latina e Caribe.

Grafico 3:

Taxas de utilizacao da internet em relacao a populacao mundial

AFRICA 31,1%

ASIA 46,0%

ORIENTE MEDIO 58,7%

AUSTRALIA E OCEANIA 69,6%

EUROPA 79,1%

AMERICA DO NORTE 88,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: MINIWATTS MARKETING GROUP. Internet World Stats. Disponivel em:< www.internetworldstats.com/stats.htm>.
Acesso em: 20 dez. 2017.
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A popularizagao do acesso mais facil e rapido das informacées, atra-
vés dos canais digitais, criou novas formas de venda de produtos em geral
em diversos mercados. Com o mercado de seguros, ainda que de maneira
mais lenta, muitos acreditam que podera nao ser diferente.

O Brasil possui hoje a quinta colocacao entre os paises com maior
numero de internautas do mundo. O acesso a web no pais evoluiu de
2,5 milhdes de usuarios, em 1999, para mais de 85 milhdes, em 2011,
ultrapassando 107 milhdes de usuarios em 2015, conforme o IBGE, sen-
do 52% deste total pertencentes as classes C, D e E, o que comprova a
sua popularizacdo. A maior parte da populacdo que acessa a internet se
encontra numa faixa etaria economicamente ativa, variando entre 18 e
64 anos. Com relacdo a formacao, aproximadamente 24% dos brasilei-
ros que navegam na internet estdo cursando o ensino superior ou ja sao
graduados. Conforme pesquisa realizada pelo Ibope Nielsen em 2010, o
Brasil seria a maior nacdo em tempo médio de uso da rede, com 48 horas
por més, a frente do Reino Unido e EUA (TURCHI, 2012).
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Com base nessas informacdes, ndo ha duvida do potencial da inter-
net para negdcios. O e-commerce no pais teve crescimento de R$ 2,5
bilhdes, em 2005, para cerca de R$ 22 bilhdes, em 2012, indo a R$ 28 bi-
lhdes em 2013 e chegando a R$ 44 bilhées em 2016, devendo atingir R$
49,7 bilhdes em 2017, conforme a empresa Ebit, que mede a reputacao
das lojas virtuais e uma das principais fontes de informacao desse seg-
mento — usada muitas vezes em palestras e eventos recentes do mercado
segurador, mas que ainda ndo computa dados da &rea de seguros, face a
ainda pequena producao desse mercado em vendas pela internet. Esses
numeros gerais do e-commerce representam aproximadamente cerca de
3% das vendas do varejo brasileiro, enquanto em Portugal as vendas pela
web significam 5,5% do varejo e, nos EUA, 8%.

Grafico 4:
Faturamento do e-commerce no Brasil

49,7 100%
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Fonte: EBIT Informacao / IDEALIZE TECNOLOGIA. Faturamento E-commerce no Brasil em 2017 deve atingir
R$ 49,7 bilhdes. 2016. Disponivel em: <https:/Awww.idealizetecnologia.com.br/blog/faturamento-e-commer-
ce-brasil-2017/> . Acesso em: 20 dez. 2017.

Afetado pela estagnacdo da economia e pela recessao, o Brasil des-
pencou no ranking geral de varejo on-line, perdendo, entre 2014 e 2015,
14 posicdes, saindo da sétima colocacao mundial nesse quesito para 21°
lugar em uma lista dos 30 principais paises com maior atratividade no
comeércio eletronico (antes da crise, a perspectiva das empresas de comer-
cio eletronico era que o Brasil estivesse em quinto lugar nessa lista ja em
2015). O tombo do pais nesse ranking sé foi superado pela Argentina,
nacao que ja se encontrava em recessao ha varios anos e que caiu 18 po-
sicoes, sendo agora o penultimo lugar da lista, a frente apenas da Irlanda.
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Porém, conforme numeros recentes divulgados em 2017, a Argentina
parece ter se recuperado em 2016, com crescimento de 51% nas vendas
de e-commerce sobre o ano anterior. A crise econdmica e politica tam-
bém impactou fortemente as projecdes de crescimento do canal internet
no mercado de seguros brasileiro, cujo crescimento estava calcado em
sua maioria (de 70% a 85% das vendas, conforme os principais players
do mercado afirmam®) em um publico consumidor que nunca fez seguro
antes, sendo das classes C e D e que foi o mais impactado pela crise e
pelo aumento do desemprego. Apesar de todo o maior faturamento das
compras pela internet, é possivel inferir que 78% dos brasileiros nunca
fizeram uma Unica compra on-line.

Aproveitando-se do bom momento para criacdo de startups e da fa-
cilidade para obtencao de capital entre os anos de 2010 e 2014 (em que
grande parte dessas empresas tiveram que solicitar uma segunda rodada
de investimentos para poderem continuar operando), diversos profissio-
nais de Tl também constituiram corretoras de seguros. Essas empresas
contaram com o aporte de fundos de investimento e de capital de risco,
observando a existéncia do “vacuo” com relacdo a venda de seguros
pela internet no palis, e de forma a se enquadrar em nossa legislacao,
especialmente com o objetivo do e-commerce, lancando grandes portais
de vendas on-line de seguros, muitos deles com opcoes de cotacoes em
diversas seguradoras.

Em 2012 ja tinhamos no mercado brasileiro mais de sete corretoras
constituidas e focadas exclusivamente para o mercado on-line (Sossego,
Smartia, Minuto Seguros, Ta Claro, EscolherSeguro, Bidu, Me Segura),
sendo apenas uma delas (Minuto Seguros) ligada ou originada a partir
de uma corretora tradicional de seguros. Menos da metade delas possuia
entre 0s seus principais executivos profissionais com experiéncia anterior
na distribuicao de seguros.

Muitas dessas corretoras receberam aportes de fundos de investi-
mento ou de capital, da ordem de R$ 3 milhdes a R$ 50 milhdes, destina-
dos a infraestrutura de Tl e despesas com midia e assessoria de imprensa,
totalizando cerca de R$ 180 milhdes de investimentos na abertura de
corretoras de seguros com foco na comercializacdo pela internet entre
2011 e 2015.

9  OLIVEIRA, Filipe. Na corretora on-line, cliente fecha compra pelo telefone. Folha de S&o Paulo, Sdo Paulo, 10 ago.

2015. Disponivel

em:

<http://www 1 .folha.uol.com.br/mercado/2015/08/1666587-na-corretora-on-line-cliente-fecha

-compra-pelo-telefone.shtml>. Acesso em: 20 dez. 2017.
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Tabela 8:

Principais corretoras on-line do mercado segurador brasileiro

Economize no Seguro

Escolherseguro Genil

Bidu

Tacerto ex- Ta claro [comprada
pela Bidu)

Smartia [comprada pela Ebix

Segurar.com

Corta Contas [ Comparacnline

BemMaisSeguro.com

2007, adquiria em fev/ 2012
por BR Insurance

unfll

julf1l

Brasl nsurancae mdquirida pela BRinsurance por A5 13 mihdes
Cotagha enwiada par e-ma)

Banco Brasil Plural/Genial
e Brasil Blural/Genia 3a RS 10 milhos + 3 a 10 milhGes em 2014

2010 Inwestimentos, Grups Estads (S0% am CotagBo enviada por a-mail

016 (socios, Warshoue epf]

CotagBoinstantansa am5

maif1l Eldés Matiuzzi SO0 il 2 RS § milh3es + 20 milhGes em 2014  seguradaras {+lentaque

Smartia & Somaga)

Vincent Daranyi kuiga), Jodo Cardosa

RS 10 miboes am 2013 Faco na clase O
de Jesus :
. . . ) CotagBo instantansa em § das,
Rodrigo Caixeta, até compra pela Ebix BS 2.5 milhdes it theérs Aubora eA e
em Dez. 2016 " -
por -l
Eng Dswaldo Romano Mnior {romana
julfll center?), José Bugusto Corea e US 10 mithes
Rodrigo Veloso
USS25 milhBes RS 50 milhBes, som nowe 0 o5as nsanianzade Sad
2000 f set 2011 Alex andre Jazus, a ias, envia them autsmatic por
e-mail
Uotacas enwada por e-mal &m
Marcelo Blay, , avo fundador da & a RS 10 milh | - . poucos segundos. Sabe que
a rmiil hiess, {recursos proprios ) + apor -
dezfll Porto, famika possuia a Blay fundai i . .ZUI:{I:SE" 'I:? | publico jovem ou classe C tam
unda investimenta am milhdes .
Corretora, fundadaa 17 anos . barreiras para o consuma de
SEguras
Geragio de leads, site declara
Buscaps com, vendide am 2013 para R4 12 milh Ges + Nowvo aporte de RS 27 milhoes fque nBo & especialista am
grups Chileno #m Dez. 2013 (s Endeavar Catalyst, Rise Capital seguros, & sim em comparacia
@ Kaspek Ventures) de servigos
. Marcala Ursini, Stepahn Ebbett
maif14 Fooo am misténcis, pois o

{inglés - ex-axa), Grupo Assurant -
wiagens

Fonte: o autor, conforme levantamento dos Jornais Folha de S&o Paulo, revista Exame e entrevistas com os principais executivos das corretoras

on-line do setor.

Conforme matéria da revista IstoE Dinheiro (“O pais das Startups”,
de setembro de 2011), os estrangeiros ou mesmo brasileiros que traba-
lhavam no exterior e retornaram ao pais, em funcao da crise dos EUA e
da Europa, foram responsaveis pela maior parte das iniciativas. Alguns
possufam formacao na area de tecnologia, outros eram ex-funcionarios
de empresas de consultoria. O contato mais préximo com os fundos in-
ternacionais foi uma das vantagens que esses empreendedores tiveram
para o levantamento de capital.

Também houve o surgimento de sites e ferramentas criados dire-
tamente pelas seguradoras com produtos on-line, oferecendo links e
banners para inclusao no site das corretoras, assumindo assim os custos
dessas ferramentas, destacando-se a iniciativa da seguradora Porto Se-
guro com o projeto “Corretor multicanal”. Por fim, também da Caixa
Seguradora, anunciada em marco de 2015, com objetivo de se consti-
tuir como um canal de vendas digital com investimentos estimados em
R$ 100 milhdes até o momento. Foram contratados 180 funcionarios,
grande parte atuando na realizacao de vendas diretas e podendo chegar
a R$ 400 milhdes em investimentos.
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Esse processo, como ocorreu em diversos outros setores (companhias
aéreas e venda de passagens'?, gravadoras e musica em formato digital,
venda de eletrodomésticos, livros e eBooks, mercado de filmes e na in-
dustria de filmes adultos'), ja era esperado e vem ocorrendo no mercado
segurador de alguns paises, tendo se mostrado uma tendéncia relativa-
mente solida nos paises de primeiro mundo, ou que, conforme Friedman
(2005), algo que faz parte do mundo plano'.

A evolucdo tecnoldgica e os crescimentos exponenciais (como pre-
viu a Lei de Moore') estdo ligados a trés aceleradores digitais (BURRUS,
2011): poder de processamento, banda de internet e espaco de armaze-
namento ou, como diz Friedman (2005), a tripla convergéncia (conjuncao
desses fatores com outros, como a terceirizacdo propiciada pela evolucao
tecnolégica), os quais permitiram um movimento impulsionado pela in-
ternet, em que produtos e servicos tornaram-se quase commodities e
quase tudo é tratado por meio de ferramentas tecnolégicas, como e-mail
e chat eletrénico.

Excetuando-se a questao relacional (acompanhamento, renovacao,
relacionamento) e o pés-venda, basicamente o processo de venda de um
corretor de seguros (ou de um agente independente — figura existente em
outros paises) hoje é iniciado na comparacdo entre produtos de diversas
seguradoras (que lutam, algumas vezes sem muito sucesso, para que seus
produtos nao sejam tratados como commaodities), sendo atualmente um
dos processos mais custosos e demorados para a corretora. Um funcio-
nario tem que entrar no sistema de cada seguradora e realizar a cotacao
— processo que pode levar de 40 a 80 minutos sem o auxilio de softwares
de multicalculo para esse fim, e enviar ao cliente um resumo/proposta,
normalmente via e-mail e/ou através de aplicativos como o WhatsApp,
Skype ou Messenger.

A grande questao é: o mercado de seguros pode estar se aproximando
de um processo descrito por Friedman (2005) como “a morte dos caixeiros-
viajantes”? Essa perspectiva é inspirada na cena do filme de mesmo nome,
escrito por Arthur Miller, em que o protagonista declara que pretende ser
“apreciado” e diz aos seus filhos que, nos negdcios como na vida, o cara-
ter, a personalidade e, sobretudo, as relacdes humanas sdo mais importan-

10 Cerca 70% das agéncias de viagem fecharam nos EUA depois que as companhias aéreas deixaram de pagar comissao.

11 Na industria de filmes adultos, as tradicionais produtoras de DVDs do setor tiveram enorme reducdo de mercado: ha sete
anos somavam 70% deste e hoje correspondem a menos de 20%. O espaco foi ocupado por empresas de tecnologia e
por ferramentas de distribuicdo on-line controladas por essas empresas, que substituiram antigos players do setor, como

Playboy e outros.

12 Conforme Friedman (2005), os paises do mundo plano seriam os pafses com baixos niveis de pobreza extrema, amplo aces-
so a internet e meios de educacdo, que permitem aos individuos explorar os beneficios da tripla convergéncia (evolucao
tecnoldgica, terceirizacdo e a globalizacao fortalecida pelas quedas de barreiras como muro de Berlin, entrada da China na
O.M.C., etc.) . A América Latina estaria em um mundo semiplano.

13 Conceito estabelecido por Gordon Earl Moore, fundador da Intel, dizendo que o poder de processamento dos computado-
res (entendendo os computadores como a informatica de maneira geral) dobraria a cada 18 meses.
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tes que o conhecimento, e que: “O sujeito que marca presenca no mundo
dos negocios, aquele que desperta interesses pessoais, € esse que vai para
frente. Se vocés forem apreciados, nunca vai lhes faltar nada.”

Esse parece ser o perfil de grande parte dos corretores de seguros
tradicionais, focados no relacionamento pessoal, mas sabemos que isso
deixa de ser certeza de sucesso com um mundo “nivelado” como aquele,
plano, descrito por Friedman (2005), pois é muito mais dificil forjar lagos
humanos com o e-mail e a internet. Hoje, nas negociacoes, existem cada
vez menos contato humano e maneiras de destacar certos elementos de
diferenciacao. Ainda conforme esse autor, o processo de achatamento,
ocasionado pela tripla convergéncia, vai inexoravelmente “cortando gor-
dura” (reduzindo as margens de comissionamento) dos negdcios e da
vida e transformando tudo numa questdao matematica (ou seja, em uma
compra apenas transacional — onde somente o preco baixo, descontos e
prazo de pagamento importam).

Conforme entrevistas realizadas pelo professor Galiza e a consultoria
Accenture com 0s principais executivos de seguradoras do pais em 2009,
estes consideravam que a internet seria 0 sequndo canal que ganharia
mais importancia até 2015 no mercado segurador brasileiro, perdendo
apenas do canal corretor de seguros e a frente de canais como varejistas
e agéncias bancarias.

Grafico 5:

Canais de distribuicdo que ganhariam maior importancia até 2015,
conforme opiniao dos principais executivos das seguradoras que

Empresas de utilidades

Worksite marketing

Agéncia bancaria

operavam no mercado brasileiro em 2009.

Corretor
Internet

Varejistas

Call center

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Accenture e Rating de Seguros Consultoria, 2009.
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Isso ndo veio a se concretizar. Conforme o advogado especializado
em seguros Antonio Penteado Mendonca afirmou em seu programa “Siga
Seguro”, da TV Bandnews: “A internet serve para divulgar os produtos de
seguros, mas a venda de verdade é realizada através de telefone. Em algum
momento do futuro, a internet devera ocupar um espagco maior nos canais
de distribuicao, mas as apdlices que deverado ser vendidas [por ela] serdo os
sequros mais simples, sequros de acidentes pessoais, residenciais e, eventu-
almente, até um ou outro produto de automadvel menos sofisticado”.

Essa informacao também é reforcada pelos executivos das cinco prin-
cipais corretoras de seguros on-line, conforme matéria da Folha de Sao
Paulo em 10 de agosto de 2015. O texto afirma que na corretora on-line
o cliente fecha a compra somente pelo telefone. Ainda que o ganho de
importancia do canal internet, considerado pelos principais executivos do
mercado brasileiro, ndo tenha vindo a se concretizar até 2015, ha de se
observar pesquisa similar mais recentemente realizada pela consultoria
Accenture no exterior, que apontou a mesma tendéncia de pensamento
dos principais executivos de seguros do mercado internacional.

Uma das mais antigas e importantes escolas de negocios dos EUA, a
Wharton University, afirmou em um estudo recente que as corretoras de
seguros sao poderosas no Brasil, e que embora os mais jovens estejam em
busca de solucbes na internet, os brasileiros sao leais as suas corretoras,
instituicoes ha muito enraizadas no pais. Além disso, had o modelo de co-
mercializacao praticado pelos bancos, em que essas instituicoes sao as prin-
cipais distribuidoras de seguro de vida, de maneira que as startups denomi-
nadas Insurtechs e os novos canais de distribuicdo ndo estdo tendo sucesso
e ainda possuiriam um longo caminho pela frente no mercado brasileiro.

Ademais, uma pesquisa com consumidores virtuais (que compraram
rotineiramente na internet nos Ultimos trés anos) realizada pelo Servico
de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) em 2015, indagando o que estes ja-
mais comprariam pela web, constatou que o seguro é o item que possuli
o maior indice de rejeicdo para compra on-line.

Tabela 9:

O que os compradores virtuais habituais JAMAIS comprariam pela Internet:

MOTIVOS DAS MAIORES REJEICOES

Seguro

Artigos para Pets
Calcados
Vestuario

Comida Delivery

25%
19%
17%
16%
15%

Fonte: Pesquisa SPC Brasil 2015.
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Importante destacar que a pesquisa foi realizada com pessoas que
usualmente adquirem produtos pela rede, excluindo pessoas que natural-
mente ja possuem rejeicao a efetuar compras pela internet.

De acordo com o levantamento, os itens eletrénicos sdo os que mais
geram pesquisas na internet (75%) pelos clientes antes de efetivar a com-
pra na loja fisica. Em seguida aparecem os eletrodomésticos (58%), calca-
dos (32%), vestuario (29%), livros (26%), cosméticos e perfumes (24%),
também muito comprados pela rede.

A pesquisa realizada pelo SPC Brasil constatou que o receio com relagao
a compra on-line de um seguro seria com o risco de o servico ser diferente
do anunciado pelo site, ou falso, o que corresponde ao que ja havia sido
apontado por uma pesquisa da gigante de computacdo Unisys. Esta cons-
tatou que o Brasil é o segundo pais do mundo com maior indice de preo-
cupacao nas transacdes on-line, ficando atras apenas da Alemanha nesse
guesito. A grande proliferacdo de sites de associacbes e cooperativas de
seguros na rede que realizam ilegalmente e sem autorizacao da SUSEP a co-
mercializacao de seguros de automovel vem se somar a essas preocupacoes.

O brasileiro gosta de tecnologia, mas ainda esta longe de ser como
0 coreano, que faz até compras de supermercados por meio de displays
virtuais nos metrés, tendo ainda que aprender a lidar com o marketing
virtual, uma vez que links patrocinados nao costumam garantir que uma
empresa € iddnea (ou mesmo que esta legalmente autorizada a operar),
conforme opiniao do especialista Eduardo Aguiar, da consultoria WebS-
torm, em entrevista ao jornal paranaense Gazeta do Povo.

Porém, o corretor tradicional de seguros, através da comunicacao
via e-mail com seus segurados e seus questionarios para realizacao de
cotacdo de seguros disponivel em seus sites de internet, pode estar tor-
nando familiar ao consumidor esse “modo on-line” de cotacdo de preco
e consulta — visto que esse modelo empregado pelos sites “off-line” dos
corretores é familiar e similar aos sites de cotacao on-line. Ou seja, quan-
do uma corretora de seguros tradicional direciona um cliente para o site
a fim de preencher um questiondrio, indiretamente e de certa forma esta
“educando” ou criando um habito no consumidor (em especial nas novas
geracoes — pessoas que estdo tendo sua primeira experiéncia de compra
de seguros) de que o seguro deve ser contratado dessa forma e sem saber
estad ajudando a consolidacdo do modelo de cotacao on-line. As grandes
empresas sabem disso (RUSHKOFF, 2011) e usam esses métodos como ta-
ticas para tonar familiar o exético (ensanduichar uma nova técnica entre
0s habitos normais dos consumidores — de forma a lancar um produto ou
servico inédito e incorpora-lo aos habitos dos consumidores).

A partir do momento em que temos sistemas computacionais capa-
zes de realizar rapidamente a comparacao de custos entre diversas segu-
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radoras, acessivel ao consumidor pela internet, dispomos, em tese, de
uma possibilidade de achatamento das margens (ou seja, reducao do
comissionamento), em funcdo do aumento da concorréncia, visto que a
corretora on-line pode ser muito mais eficiente na velocidade de forneci-
mento da cotacdo e comparacdo unicamente do preco e em tese talvez
se beneficiar pela escala.

Entretanto, a inexisténcia de numeros oficiais ou concretos de ven-
das de seguro pela internet, que se estima muito pequenos (talvez ainda
inferiores a 1%) no Brasil, parece ser entdo sem escala suficiente para
rentabilizar a comercializacdo on-line ou mesmo impactar as margens de
comissionamento do mercado como um todo.

Em relacdo as margens, depois de atingir um apice em seguida a
desregulamentacao do mercado, de 1995 a 2007, o comissionamento no
seguro de automaével, por exemplo, se reduziu de 23% para 19%, ja em
2007 apresentando pequena recuperacao para 20%. Em 2008 reduziu-se
para 19% e estabilizou-se nesse percentual com 19,2% em 2013, 19,5%
em 2014 e 19,4% em 2015. De 2007 até 2015, periodo aproximado do
aparecimento dos principais players de venda on-line no mercado brasi-
leiro, os numeros de comissionamento no seguro de automaével mantive-
ram-se estaveis, na casa de 19%. Esse dado talvez sirva muito mais para
consolidar a tese da inexpressividade das vendas pela internet no Brasil
do que propriamente fazer uma analise da rentabilidade das corretoras.

A observacdo de mercados internacionais, conforme estudos divul-
gados pelas consultorias Ernest Young e pela Towers Watson, indicaria a
continuidade da reducdo da comissao e mesmo de preco por parte das
seguradoras, com 0 aumento da concorréncia e competividade e com a
facilidade de comparacao de precos instantanea para o consumidor (o
gue poderia levar a extincdao de muitas corretoras caso esse comissio-
namento fosse reduzido a percentuais muito baixos), algo que nao se
verifica no mercado nacional. Nele, tivemos, ao contrario de extincdo de
corretoras, a entrada de diversas novas empresas e profissionais, sendo
esse muito provavelmente mais um elemento a corroborar a tese de redu-
zida escala de vendas de seguros pela internet no Brasil.

2.3.1 Interesse do brasileiro na internet pelos produtos de seguros

Com relagdo aos ramos de seguros mais procurados na internet no
Brasil, considerando-se os trés primeiros meses de 2017, das aproxima-

14 Levantamento realizado pelo autor nos sites Google Trend e Google Adwords, bem como em dados internos do Google
divulgados as empresas de financas pela sua area comercial, além de dados da Camara Brasileira de Comércio Eletrénico —

Camara e-net.
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damente 12 milhdes'™ de buscas realizadas mensalmente sobre seguros,
é possivel inferir que cerca de 71% destas referem-se a planos ou seguro
saude (os quais ainda ndo sao totalmente vendidos pela internet'®), 5%
sobre seguro odontologico, 2% a respeito de seguro auto, 1% para se-
guro viagem e mais 1% sobre seguro para celular. Os ramos como seguro
de vida, residencial, fianca e aluguel tiveram individualmente menos de
50 mil buscas, ndo chegando a representar 1% da procura na area de
seguros.

Tabela 10:

Buscas por produtos de seguros na internet

Seguro Saude |G- 71%
Sequro Institucional & Genéricas [N 8%
Seguro Odonto I 5%
Sequro Auto [l 2%
Seguro Viagem | 1%
Seguro para Celular | 1%
Seguro Vida e AP | 0,5%
Seguro Aluguel/Fianca | 0,4%

Seguro Residencial | 03%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados internos do Google (1° trimestre 2017) e dos aplicativos Google Trends e Adwords, levantados pelo autor.

Muito possivelmente em funcao da reforma da Previdéncia, as buscas
por previdéncia privada tiveram significativo aumento, com crescimento
de 137% quando comparadas ao mesmo periodo de 2016. Na area de
financas, o setor de seguros é um dos mais competitivos em niimero de
anunciantes e em cobertura de anincios na internet. Isso resulta em um
elevado custo por clique para anuncios on-line (o termo “seguro” possuli
um dos mais elevados leildes de custo por cligue no Google e demais
ferramentas de midia on-line) e um dos piores indices de retorno (a cha-
mada CTR — taxa de cliques, o niumero de cliques recebido pelo anuncio
dividido pelo numero de vezes que ele foi exibido), quando considerada
a area de financas como um todo.

15 O numero de 12 milhdes de buscas mensais pode parecer significativo, mas proporcionalmente seria metade do que ocorre
na Argentina, sendo que o termo “seguro-desemprego” sozinho teve no Brasil mais buscas no periodo que os produtos/
ramos supervisionados pela Susep e ANS.

16 A ANS iniciou em 2016 as primeiras discussoes sobre a venda on-line de planos de saude.
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Nos ramos de seguros, o seguro de automovel é o que possui 0 maior
custo por clique (em torno de R$ 4,00 o cliqgue, podendo chegar até
R$ 17,00 para pequenos anunciantes que ndo possuem o indice de re-
levancia reconhecido pela ferramenta). Conforme relato de diversas em-
presas do mercado segurador brasileiro, o investimento em links patroci-
nados e SEO (Search Engine Optmization) tem resultado em aumento de
custos e expressivos indices de orcamento, porém com baixa conversao.

Nos ultimos anos, com o maior uso dos dispositivos méveis, o cres-
cimento das buscas tem vindo do Mobile, o que pode gerar, conforme
informacdes da propria Google, um problema, pois pela complexidade
do assunto seguros, 0 segmento muitas vezes exige mais espaco de tela
para compreensao do que outros similares. Atualmente, 31% das buscas
por seguros sao feitas de dispositivos méveis, sendo que em janeiro de
2015 eram apenas 17%, porém, quando comparados com outras cate-
gorias, é possivel verificar que o assunto ndo é um dos mais buscados nos
dispositivos méveis, pois o percentual de pesquisas nesses dispositivos na
categoria automoveis (montadoras) representava 57 % das buscas no pri-
meiro trimestre de 2017, telefonia, 48%, e viagens, 42%. As principais
buscas realizadas de dispositivos méveis sobre seguros sao:

Grafico 6:

Buscas sobre seguros realizadas a partir de dispositivos méveis

429 43% 44% 45%
)
39%
0
329 34%

VIAGEM MARCA SAUDE ODONTO RESIDENCIAL AUTO VIDA  ALUGUEL CELULAR

Fonte: Dados internos do Google, 1° trimestre 2017.

ZOBARAN, Gustavo. InsurTech Brasilis: uma visao 2017. 2017. Disponivel em: <https://pt.linkedin.com/pulse/insurtech-brasilis
-uma-vis%C3%A30-2017-gustavo-zobaran>. Acesso em: 20 dez. 2017.

Obs. Quando vemos que 45% das buscas sobre seguro para celular foram realizadas de dispositivos méveis, significa que 55%
das buscas sobre esse termo ainda séo realizadas de desktops.

30 | 6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

CPES

Porém, conforme série de entrevistas e levantamento realizado em
2013 pela consultoria Accenture, a maior parte das pesquisas feitas de
dispositivos méveis sobre seguros nao objetiva realizar uma compra, mas

CENTRO DEPESQUISAE
ECONOMIADO SEGURO



Texto de pesquisa 06 | Janeiro - 2018 Valdemiro Cequinel Belli

sim conseguir informacodes sobre os produtos e servicos, receber assesso-
ria, atualizar dados e efetuar reclamacdo. De maneira geral, assim como
acontece com a internet, os dispositivos méveis continuarao sendo utili-
zados predominantemente para buscar e reunir informacoes, em vez de
para comprar seguros:

Grafico 7:
Uso dos dispositivos méveis na distribuicao

Porcentaje de Encuestados
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
1 2 3

Para conseguir informacién sobre produtos o servicios
Para recibir asesoramiento

Para obtener um presupuesto

Para actualizar datos personales

Para presentar uma reclamacion

Para solicitar/comprar um produto o servicio de seguro

A

Si, mi telefono movil B si mi tableta

Nota: en base a respuestas a la pregunta: Ha utilizado su dispositivo mévil en los dos Ultimos afios para hacer alguna
gestion em linea con uma asseguradora?

Fuente: Accenture. (2013). 2013 Consumer-Driven Innovation Survey

Em um estudo internacional realizado em 2014, o instituto de pes-
quisas Gartner prevé que as seguradoras irdo abandonar 40% de duas
aplicacoes para celular direcionadas a clientes, devido ao rendimento in-
suficiente sobre o investimento.

Em termos percentuais, com base em entrevistas realizadas com as
principais empresas do mercado brasileiro, considerando seu porte, nu-
mero de funcionarios e sua quantidade de clientes, conforme informa-
coes divulgadas pela midia em veiculos como Folha de Sao Paulo, Revista
Exame, Jornal O Estado de Sao Paulo, entre outros, é possivel inferir que
a venda de seguros pela internet no Brasil, muito possivelmente, ainda
nao atingiu o patamar de 1% de participacao no mercado em volume
de prémios. Um dos motivos é que o perfil do consumidor on-line ainda
nao se encaixa com o perfil do consumidor de seguros. O consumidor
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on-line é majoritariamente jovem, tendo entre 16 e 24 anos, do sexo
masculino. Ja o consumidor de seguros, conforme pesquisa SPC Brasil
2015, possui acima de 35 anos. Outro fator é que a venda realizada pela
internet possui ticket médio menor, possivelmente com isso contribuindo
com sua diminuida participacao percentual no volume geral de prémios,
como ocorre em outros paises que abordaremos mais a frente. Para es-
pecialistas, as compras virtuais sao vistas pela populacdo como oportu-
nidade de fazer aquisicoes baratas, mas ndo como uma modalidade de
consumo corriqueira.

2.4 A comercializacao de seguros por meios remotos e a legislacao

Vivenciamos uma época de mudancas nos comportamentos sociais
de consumo. Nao ha como negar que os avancos tecnoldgicos tém cau-
sado forte impacto sobre as mais diversas areas do conhecimento e das
relacdes humanas. A internet, o celular e a televisdo se tornaram ferra-
mentas e/ou canais de busca de informacdes e de vendas de produtos,
bens e servicos. Ainda que as vendas on-line de produtos em geral repre-
sentem no Brasil apenas 3% do setor de varejo (sendo os canais tradicio-
nais responsaveis por 97% das demais), muitos segmentos ja atuam hoje
por meios nao presenciais, em especial na comercializacao de eletrodo-
mésticos, cosméticos, informatica, livros/revistas e acessérios de moda,
de maneira que comecamos a ter a necessidade de legislacao e regulacao
atualizadas (grande parte da legislacdo sobre o tema havia sido elaborada
nos anos 90), que se adaptem a essa realidade.

Em marco de 2013 foi publicado pela Presidéncia da Republica o De-
creto n°® 7.962, que regulamentou a Lei n° 8.079, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico pela inter-
net. Esse marco regulatério instituiu, entre outros pontos, que o0 consumi-
dor deve ter acesso a informacdes claras sobre o produto, servico e forne-
cedor, atendimento facilitado e seu direito de arrependimento assegurado.
Existem ainda outros projetos de lei tramitando no Senado sobre o assunto,
como o Projeto de Lei do Senado n°® 281/2012 (que pode ter continuidade,
ou nado, ou ainda, ser apensado a outro projeto, como o que ocorreu com
Projeto de Lei n°®439/2011, pois muitas vezes o seu proponente pode nao
ter tido o mandato renovado e o documento pode morrer no labirinto
legislativo, que envolve comissdes e subcomissdes criadas para discutir os
temas, audiéncias publicas, consultas a entidades, etc.).

Recentemente, o governo da India, através do IRDA (Insurance Re-
gulatory and Developmente Authority), veio a publicar, em 2011, uma le-
gislacao federal amparando a compra de apdlices de forma “desmateria-
lizada”. Da mesma forma, no Brasil, ap6s debate promovido pela SUSEP
para colher subsidio para o marco regulatério, em setembro de 2013, foi
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publicada também a Resolucdo do Conselho Nacional de Seguros Priva-
dos (CNSP) n°294/2013, regulamentando a utilizacdo de meios remotos
nas operacoes de seguros e de previdéncia complementar aberta.

Nos EUA, a regulamentacao é estadual, com diferencas de um local
para o outro, em cada um dos seus 50 estados. A resolucao brasileira, va-
lida para todo o territério nacional, define meios remotos como aqueles
que permitem a troca e/ou acesso a informacao e/ou todo tipo de redes
de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias como a rede mundial
de computadores, telefonia (telemarketing, SMS), televisdo a cabo ou
digital e sistemas de comunicacao por satélite. Diferentemente da legis-
lacdo indiana, que parece entender os meios remotos como uma ferra-
menta, aparentemente a legislacao brasileira foi escrita parecendo vé-los
como um novo canal de venda.

Porém, o principal objetivo da Resolucao n® 294/2013 parece ser a
resguarda aos direitos do consumidor, regulando a pratica pela venda
desmaterializada, estabelecendo que as operacdes de seguros realizadas
através de meios remotos devem garantir alguns preceitos basicos, como:

1) A comprovacao da autoria e integridade de documentos contra-
tuais encaminhados pela sociedade.

2) A identificacdo do contratante, assegurando a autenticidade, a
confidencialidade e a integridade de seus dados.

3) A seguranca na troca de dados e informacdes com o contratante
e, quando couber, com o corretor, no envio de senhas e procedi-
mentos envolvendo solicitacdes de cancelamentos e alteracoes
das condicbes contratuais.

4) A confirmacao do recebimento de documentos e mensagens
enviadas pela sociedade ao contratante ou, quando couber, ao
corretor.

5) O fornecimento de protocolo ao contratante, em qualquer ope-
racao de envio, troca de informac6es e/ou transferéncia de da-
dos e documentos.

Como ja vem sendo realizado com apdlices negociadas pelos meios
tradicionais (contratos estes, apesar da venda e distribuicao através de
canais tradicionais, ja emitidos, em sua maioria, eletronicamente), a emis-
sao de apolices e certificados individuais deve seguir as normas da ICP
-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras) ou outra autoridade
certificadora raiz.
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De maneira a assegurar a identidade do usuario da midia eletréni-
ca (proponente do seguro) mas de forma flexibilizada, além do uso de
certificacao digital, a formalizacdo da proposta de contratacao pode ser
feita através de login e senha, ou identificacdo biométrica. Ou seja, o
entendimento do 6rgdo regulador é de que a assinatura digital através
de certificacdo individual ICP deve ser utilizada obrigatoriamente apenas
pela seguradora (somente em uma das “pontas”), podendo, no caso do
usuario, ser substituida por um login e senha. A ideia é de que a segu-
radora é a emissora da apolice, e que somente ela é obrigada a assinar
digitalmente o contrato firmado. Aqui comecamos uma inversao do que
vemos historicamente na venda tradicional no mercado brasileiro, em que
o cliente é o “proponente” do contrato de seguros, € 0 mesmo se origina
com a emissao da proposta.

A sociedade seguradora deve ainda fornecer ao segurado, com a
utilizacdo de meios remotos, os protocolos obrigatoérios previstos na le-
gislacdo. Por exemplo, o protocolo que atesta o recebimento do aviso de
sinistro, de envio de documentos de contratacdo e de envio de demais
informacoes.

A SUSEP teve ter garantido o acesso a todos os documentos através
de login e senha especificos. De maneira bastante similar, o regulador
indiano solicita o0 mesmo em sua legislacdo de 2011.

Para que as operacoes de planos de previdéncia complementar aber-
ta e de seguro de vida com cobertura por sobrevivéncia sejam validas,
devera ser feito o registro prévio no Sistema de Registro Eletrénico de
Produtos — REP da SUSEP. Deve ser disponibilizado ao proponente, previa-
mente, o regulamento de tais produtos.

A Resolucao n° 294/2013 também reforca o direito de arrependi-
mento, que ja era assegurado aos contratantes pelo Codigo de Defesa do
Consumidor: o contratante podera desistir do contrato no prazo de sete
dias corridos, a contar da data da formalizacdo da proposta. Ao exercer
o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, serao devolvidos de imediato, respeitado o meio de pagamento
utilizado pelo cliente, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
seguradora e expressamente aceitos pelo segurado, em contraste com
praticas atuais de devolucdo em outras formas, cobrancas de vistorias
improdutivas e/ou coberturas provisérias que se verificam no mercado
segurador brasileiro.

Apesar da legislacao se destinar a diversos meios de venda remota,
0 que vemos é que esta, no Brasil, possivelmente foi em grande par-
te pensada na venda pela internet (diferente da legislacdo indiana que,
guando analisada, deixa claro que foi idealizada centrando a venda por
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telefone/ call center). Ocorre que grande parte das vendas realizadas por
meio remoto hoje no pafs, assim como na India, ainda se da por telefone,
ou até mesmo através de SMS (servico de mensagens curtas) ou pelo por
aplicativos como o WhatsApp — meios que enfrentam grande dificuldade
em atender a nova legislacao brasileira, que aparentemente foi arquiteta-
da pelos reguladores visando a parte da rede denominada www (World
Wide Web).

Apos a leitura da Resolucao n® 294, no que tange aos corretores de
seguros, fica a impressao de que o regulador brasileiro pensou nesses
meios possivelmente como um canal independente de venda/interme-
diacdo ao consumidor, possivelmente sem grande participacdo, ou até
mesmo sem ser uma iniciativa direta desses profissionais (que pouco sao
mencionados na resolucao). Contudo, a venda pela internet no mercado
brasileiro teve inicio pelo meio da corretagem (e da criacao de diversas
corretoras de seguros “startups'’” constituidas especialmente para a ven-
da on-line) e certamente esses novos meios continuardo a ser usados
pelos corretores para oferecer produtos aos seus clientes.

Como a comercializacdo de seguros, face a complexidade dos pro-
dutos, suas clausulas, condicoes gerais, coberturas e exclusdes, normal-
mente é consultiva (e geralmente uma venda relacional), possivelmente
ainda esta distante o dia em que a figura do corretor seja eventualmente
reduzida da venda de seguros em detrimento de novos canais. Sendo
necessario que o corretor de seguros se adapte as exigéncias do novo
consumidor, se integrando cada vez mais as novas tecnologias e ao uso
de ferramentas inovadoras e seus avancos, seria interessante que o regu-
lador tivesse previsto que, no mercado brasileiro, os meios remotos pu-
dessem vir a se estabelecer ndo como outro (novo) canal de distribuicéo,
e sim como uma ferramenta, com a funcao de facilitar o acesso de mais
pessoas a necessaria protecao do seguro.

2.5 Corretor e vendedores no ramo saude

Apesar de possuirem caracteristicas muito proximas, basicamente pela
oferta de servicos de assisténcia médica, conforme a Lei n°® 10.185/2001,
0s planos privados de assisténcia a satde sao diferentes do seguro saude.
A principal distincdo é o reembolso das despesas médico-hospitalares e
a livre escolha de prestadores de servicos oferecidas apenas pelo seguro
saude. A seguradora assume o risco de pagar pelo dano sofrido ou des-

17 Empresas recém-criadas, ainda em fase de desenvolvimento, normalmente de base tecnolégica. O termo tornou-se popular
internacionalmente durante a bolha da internet no final da década de 1990, quando um grande numero de empresas

“.com” foram criadas.
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pesa incorrida, nas condicoes e nos limites pactuados, nos termos dos ar-
tigos 757 a 802 do Codigo Civil. Ja para a operadora de plano de saude,
sua obrigacdo é prestar servico, cujo objeto consiste em uma obrigacao
de fazer, na qual se compromete a trabalhar sob as ordens e a fiscalizacao
do tomador, conforme definido nos artigos 593 a 609 do Cadigo Civil.

Mesmo assim, a fiscalizacdo do ramo saude foi retirada da SUSEP,
estando tanto o seguro saude como os planos privados de assisténcia
a salde, responsaveis hoje pelo atendimento a 48 milhdes de usuarios,
sujeitos a Lei n°® 9.656 de 2008 e a fiscalizacdo pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A ANS, com o objetivo de regulamentar os planos coletivos ofere-
cidos por operadoras a empresas ou entidades contratantes, criou, em
2011, a figura da administradora de beneficios, sendo a pessoa juridica
gue propde a contratacdo do plano coletivo na condicao do estipulante
Ou que presta servicos para pessoas juridicas contratantes de planos pri-
vados de assisténcia a saude coletivos. A administradora de beneficios
podera contratar plano privado de assisténcia a saude na condicao de
estipulante de plano coletivo, a ser disponibilizado para as pessoas juridi-
cas, legitimadas para tal (sindicatos, associacdes, etc), desde que assuma
o risco decorrente da inadimpléncia da pessoa juridica, com a vinculacao
de ativos garantidores suficientes para tanto.

Quanto aos canais de distribuicdo, além dos corretores de seguros
(registrados junto a Susep, conforme ja exigia legislacdo anterior a Lei
n° 9.656/98 e criacdo da ANS), existem saldées (normalmente grandes
estruturas de vendas atuando sob uma pessoa juridica — muitas vezes
constituida na forma de uma representacdo comercial) com vendedores
gue podem ser pouco qualificados, uma vez que a legislacao atual nao
prevé a realizacao de nenhum exame ou curso para exercicio dessa ativi-
dade. Estes, quando muito, recebem um pequeno treinamento do pro-
duto, direto pelas préprias seguradoras ou operadoras (ndo passando por
nenhum curso de certificacdo técnica), sendo sua remuneracao, na maior
parte, por agenciamento (ha casos em que a comissao vitalicia fica com
a empresa, e ndo com o vendedor). Tais vendedores (muitas vezes ape-
nas “freelancers” — sem nenhum vinculo empregaticio) possuem apenas
a intencao de venda, sem qualquer preocupacao com o atendimento e
pos-venda (o pagamento somente por agenciamento faz com que o foco
principal deixe de ser o relacionamento, e sim apenas aquela transacao),
gerando muito possivelmente grande demanda para os Procons estadu-
ais e acoes judiciais.
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Tabela 11:
Principais canais de distribuicao no seguro saude - Planos individuais
pessoa fisica e planos coletivos empresariais

Operadora ou

Seguradora

Venda Direta/Operadoras

Corretora ou Salao de
Vendas PJ

Vendedor sem registro
na Susep ou ANS

Consumidor ou
Empresa

Fonte: Autor e entrevistas com professores da disciplina de seguro satide da unidade PR/ MS da Escola
Nacional de Seguros.

Tabela 12:

Canais de distribuicao no seguro saude
- Planos coletivos por adesao

Operadora ou Seguradora

Coestipulante (PJ, como Administradora de
associagoes, sindicatos, etc) beneficios registrada na ANS

.

Corretora ou Saldo de
vendas PJ

Vendedor sem registro na
Susep ou ANS

Consumidor

Fonte: Autor e entrevistas com professores da disciplina de seguro saude da unidade PR/ MS da
Escola Nacional de Seguros
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O Parecer n°®31/2013 da Advocacia Geral da Unido (DEPCONSU/PGF/
AGU) iniciou o debate no sentido de trazer ou ndo novamente para a
esfera da Susep a fiscalizacao dos profissionais corretores de seguro sau-
de (havia um parecer de 2010 da prépria Advocacia Geral da Unido que
considerava a fiscalizacdo dos corretores de saude responsabilidade da
ANS). A ANS hoje tem sua atuacao voltada para regular as operadoras
e auxiliar consumidores, ndo tendo atuado na fiscalizacdo dos canais de
venda, fazendo com que exista um vacuo com relacao aos canais de in-
termediacdo no ramo saude.

Contudo, o mais complicado é a falta de exigéncia de qualquer quali-
ficacdo técnica para esses profissionais de vendas, ndo sendo exigida nem
mesmo uma certificacdo técnica, enquanto na outra ponta os corretores
de seguros de saude sao obrigados a realizar o exame para habilitacao
como corretores de seguros de capitalizacao, vida e previdéncia privada,
passando muitas vezes por mais de 200 horas de estudos e realizando
mais de 12 horas de provas para obter sua certificacao.

Uma vez que a tratativa com o seguro saude é muito mais delicada
gue a dos demais ramos (vez que estamos considerando o atendimento
de uma vida humana, muitas vezes em um momento delicado, quando
da necessidade de acionamento do produto/servico, e ndo do seguro de
um bem/objeto), a preocupacdo nao é somente com a falta de regula-
mentacao e fiscalizacdo da intermediacdo desse canal que temos hoje,
mas para onde o mesmo estd caminhando, de maneira que se faz urgen-
te a implantacao de uma diretriz, com exigéncia de qualificacéo minima
e de maior vinculo e compromisso com a atividade por parte desses pro-
fissionais de vendas.

Um modelo para melhorar a qualificacdo técnica dos canais de inter-
mediacao do produto saude j& se mostra pronto, como o que é exigido
para os profissionais corretores: a necessidade de passar por exames,
através de instituicoes como a Escola Nacional de Seguros, seja o Curso

para Habilitacdo de Corretores de Seguros ou um curso técnico, ambos ja
existentes na entidade.

Conforme declarou a corretora de seguros Cinthia Izidoro de
Oliveira, ¢ dificil para 384 funcionarios'®, divididos em apenas alguns
estados, como no caso da SUSEP, fiscalizarem mais de 100 mil corretores
de seguros, além de informar como estdo o balanco das seguradoras
e solvéncia destas empresas, produzir relatérios estatisticos, cadastrar e
recadastrar corretores, autorizar comercializacdo de produtos, receber
denuncias, entre diversas outras funcdes. Somar-se a estas obrigacoes a
fiscalizacdo dos canais de vendas de saude parece impossivel, em funcdo

18 Numero de funcionarios extraido do site da SUSEP . O 6rgao equivalente a SUSEP na Argentina, possui 408 funcionarios.
J& em alguns paises como o Peru, e a Russia a fiscalizacdo é realizada pelo mesmo érgao responsavel pelos Bancos.
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do reduzido quadro de pessoal, de maneira que a autorregulacao, como
na experiéncia do IBRACOR (o qual detalharemos no préximo capitulo),
pode ser um caminho para esse mercado.

Em relacao a venda pela internet, a mesma ainda nao é uma realida-
de no ramo saude, sendo a rede apenas um canal de divulgacao, ou seja,
utilizada como um meio de propaganda e geracao de indicacdes (leads).
Uma das barreiras é a Declaracao Pessoal de Saude, que geralmente nao
possui menos do que 15 perguntas e precisa ser preenchida de préprio
punho pelo consumidor. A ANS iniciou discussdes, em 2016, sobre os
problemas da comercializacdo de planos de saude pela web com algumas
operadoras e a Camara Brasileira de Comércio Eletronico, porém sem
nenhuma medida regulamentaria até o momento.

3. IBRACOR

O IBRACOR, ou Instituto Brasileiro de Autorregulacao do Mercado de
Corretagem de Seguros, de Resseguros, de Capitalizacao e Previdéncia
Complementar Aberta, foi constituido em 2013, tendo como associados,
hoje, 750 corretores de seguros e de resseguros, com a missao de orientar
e promover as melhores praticas do mercado de seguros, fomentar a ele-
vacao de padrdes éticos dos seus membros associados, atuando de forma
nacional ou regionalizada, como 6érgao auxiliar da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP. Seus membros assinam um termo de adesao
ao codigo de ética, porém, por estar em fase de implementacao de suas
atividades, ainda nao se tem, até o momento, nenhum procedimento de
apuracao de denuncia.

Por ser autorregulador do tipo legal, o IBRACOR, assim como a BSM
— BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados, possui a competéncia de sus-
pender as atividades dos participantes. Diferente do IBRACOR, para uma
instituicao financeira poder integrar a BM&BOVESPA, necessariamente
estara sujeita as diretrizes da BSM, nao sendo uma adesao voluntaria.

Apesar de possuir uma capacidade de punicao maior — podendo até
mesmo suspender ou cancelar o registro e o exercicio de atividades ou
profissdo — do que outras entidades autorreguladoras de outros sistemas
existentes no Brasil (a exemplo do Sistema de Autorregulacao Bancaria,
SARB, Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria, CONAR,
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Ca-
pitais, ANBIMA), o IBRACOR, assim como esses outros sistemas, podera
avaliar e orientar somente os corretores associados a ele, o que deixa
atualmente ainda uma grande lacuna no mercado (ainda que com rela-
cao aos demais corretores possa ingressar com demanda judicial).

Por conta do inciso II, artigo 2, da Resolucao CNSP n° 233, de 1 de abril
de 2011, referendada pela Resolucdo CNSP n° 251, de 09 de abril de 2012,
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a intermediacao do seguro especializado em saude esta excluida da abran-
géncia relativa a entidades autorreguladoras, bem como a dos agentes re-
presentantes das seguradoras de que trata o artigo 775 do Cédigo Civil.

O Fundo Monetario Internacional (FMI), no seu estudo “IAS Insuran-
ce Core Principles Detailed Assessment of Observance, Brasil de 2012",
citado no Estudos sobre Seguros n° 30, a respeito de autorregulacao dos
corretores de seguros e na corretagem de seguros, recomenda pura e
simplesmente tornar obrigatéria a inclusao de todos os corretores de se-
guros na autorreguladora do segmento, postura que nao foi sequida pela
legislacdo atual brasileira. Tal medida, se fosse também estendida como
um todo aos mercados de distribuicdo de planos e seguro saude, poderia
resolver a lacuna de regulamentacao e fiscalizacao desses canais de in-
termediacao, colocando um compromisso maior com a atividade, melho-
rando a imagem do mercado e, através de uma venda mais qualificada
e técnica, reduzindo a quantidade de reclamacbes junto aos Procons e
também de demandas judiciais.

4. A experiéncia nos EUA, Inglaterra e dos paises emergentes na distribuicao

4.1 A evolucao dos canais de distribuicao de seguros nos EUA

Em levantamento realizado nos Estados Unidos pela JD Power & As-
sociates em 2011, a maioria dos proponentes de seguro de automaével
(54%) nos Estados Unidos iniciou o seu processo de compra através de
uma cotacao on-line em um website (YATTS, 2011), ainda que o proces-
so de finalizacdo nesses casos tenha envolvido em 50% dos episédios
um call center ou um agente de vendas direto da seguradora (figura que,
apesar de mencionada no Cédigo Civil, legalmente nao é regulamentada
pela legislacao brasileira, mas muito presente e atuante nos EUA). Esses
numeros mostram o quanto a Tl esta revolucionando a maneira de fazer
negdcios, ainda que como um canal de geracao de negdécios — mas nao
propriamente de finalizacdo. Porém, os corretores de seguros e agentes
independentes dos Estados Unidos ainda possuem um trunfo. Diferente
do que ocorre na Inglaterra, muito desses sistemas de cotacao on-line dis-
poniveis nos EUA nao realizam comparativos entre diversas empresas, ou
seja, muitas vezes é o consumidor que faz o trabalho de entrar no sistema
(website) de cada seguradora e realizar a cotacao.

Temos aqui muita similaridade com o que observa Friedman (2005),
no caso de uma empresa de multimidia especializada ha mais de 20 anos
em produzir fotos para catalogos de vendas, a qual, ap6s adquirir uma
camera digital, passa a realizar todo o trabalho que antes era do labo-
ratério de fotografia (revelacao, processamento de cores, retirar olhos
vermelhos, etc), sem ganhar nada a mais por isso. No inicio, a sensagao
era de liberdade e deslumbramento proporcionado pela evolucdo tecno-
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l6gica, e demorou para perceberem que estavam realizando uma série
de tarefas que antes eram feitas por outros fornecedores sem ganhar
nada a mais por isso (além de naturalmente terem eliminados os demais
fornecedores da cadeia). Em relacdo aos sites de venda on-line nos EUA,
0 acesso a tecnologia neste caso esta repassando ao consumidor final o
trabalho que seria do corretor ou do agente independente: o de entrar
em cada um dos portais e realizar a cotacao (ou dos sistemas que esses
agentes e corretores possuem que podem fazer esse trabalho em pou-
co tempo e de maneira muito mais eficiente). Os corretores e agentes
de seguros independentes americanos ainda possuem o argumento de
gue sua atividade economiza tempo dos clientes de ficar pesquisando
em diversas seguradoras (ou seja, a corretora ou 0 agente independente
pode tornar-se um comprador de seguros para o cliente, pesquisando em
diversas seguradoras, e nao meramente um vendedor).

Os agentes exclusivos de seguros eram tidos como o rosto das marcas
de seguros nos EUA, sendo o principal motor de vendas desse tipo. Ago-
ra, conforme levantamento da consultoria McKinsey, os clientes estao
utilizando cada vez mais diversos canais para conectar-se com sua segu-
radora, e ndo somente 0s agentes.

Apesar de 0 agente nao estar sendo mais o principal canal de entra-
da/prospeccao de clientes, ou nem mesmo de cotacdo, o maior nume-
ro de fechamentos de negdcios ainda ocorre por esse canal, reforcando
a tendéncia ja verificada em outra pesquisa, realizada por J.D Power &
Associates, em 2011, de que o consumidor deseja falar com um consultor
especializado no momento do fechamento:

Tabela 13:

Os clientes de seguros de automovel
estao usando mais canais em suas compras

Top 5 multichannel shopping journeys’
Percent of shoppers

Gather Quote Purchase

Top 3 most
28% common
journeys

13%

8%

" Account for 72% of all shoppers

Fonte: McKinsey Auto Insurance Customer Insights Research, 2012.
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Apo6s as seguradoras realizarem 20 anos de investimentos macicos
em publicidade, somente agora esta ocorrendo ascensao de suas marcas
nos EUA. Hoje, pela primeira vez, os clientes estdo passando a associar
seu seguro com a marca da seguradora, e nao somente com o agente /
corretor, sendo que os gastos com marketing pelas empresas nao param
de aumentar (em paralelo com o que ja ocorre na Inglaterra), buscando
diferenciacao pela marca e por preco, forcando uma comoditizacdo de
diversos ramos de seguro, como o de automoével (que é obrigatério em
muitos estados nos EUA). Isso resultou em um crescimento de sete pon-
tos percentuais nas vendas diretas em seguro de automével, e quem mais
perdeu mercado foram os agentes exclusivos. Existe uma tendéncia nos
EUA de que muitos agentes hoje exclusivos de uma seguradora se tornem
independentes (assim como ja ocorre e é regra no mercado brasileiro
de corretagem de seguros), dando mais solucdes e alternativas aos seus
clientes.

Por forca do crescimento da comunicacao multicanal (os clientes de-
sejam interagir por varios canais — chat on-line, telefone, autoatendimen-
to em site e aplicativos de mensagem), as seguradoras estao assumindo
muitas das responsabilidades que eram dos agentes exclusivos, criando
centrais de atendimento com pesados investimentos em tecnologia.

Grafico 8:
Os agentes locais continuam a ser o maior canal de

distribuicdo em seguro de automoveis, residenciais e
pequenas empresas comerciais nos EUA.

Premium by channel
Percent

Personal auto Homeowners Small commercial Direct
4= Exclusive
agent
. Independent
agent

2003 2007 2011 2003 2007 2011 2003 2007 2011

Fonte: A.M Best. IIABA market share reports.
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4.1.1 A comparacao entre o que ocorreu com as agéncias de viagens: um possivel panorama
para os agentes e corretores de seguros dos EUA?

Um estudo de junho de 2013, da consultoria americana McKinsey,
intitulado “Agents of the Future: The Evolution of Property and Casual-
ty Insurance Distribution”, vem sendo muito debatido entre os agentes
e corretores de seguros dos EUA. Aponta tendéncia para uma futura
grande transformacdo nos canais de distribuicdo de seguros daquele
pais.

O mesmo deve ser percebido sob muita cautela, do ponto de vista
de uma possivel associacao com o mercado brasileiro, pois sao mercados
muito diferentes. Quanto ao seguro de automaével, por exemplo, pelo
menos 47 estados americanos exigem seguro de responsabilidade civil e
pelo menos 15 estados também demandam contratacao obrigatéria para
seguro de acidentes pessoais (PAP). Ja quanto a cobertura casco, o valor
do veiculo, ou do casco, as vezes é tdo baixo que pode nao valer a pena
fazer o seguro total, ou entdo, o prémio acaba sendo elevado em funcéo
da baixa importancia segurada.

O estudo da McKinsey concentrou-se em uma previsdo para os pro-
ximos 10 anos e realizou grande associacdo entre o que ocorreu com as
agéncias de viagens (e a venda de passagens pela internet) e o que pode-
ré4 ocorrer com os corretores/agentes de seguros.

O especialista Renato Pita ja havia realizado essa mesma associacdo e
as mesmas explanacdes em julho de 2007 (cerca de seis anos antes que
o0 estudo da McKinsey), em um artigo para a revista Cadernos de Seguro,
da Escola Nacional de Seguros.

A consultoria McKinsey detectou a ocorréncia de reducao no nu-
mero de agentes/corretores locais nos EUA entre 1995 e 2011. Porém,
a associacao de corretores e agentes independentes (Independent Insu-
rance Agents & Brokers of America, IIABA) constatou que o numero de
agentes independentes cresceu de 37.500 para 38.500 de 2010 a 2012
(pela primeira vez em muitos anos). O quadro a sequir faz um pararelo
com o numero de agentes de viagens dos EUA em igual periodo, de-
monstrando que o numero de agentes de seguros diminuiu 10% entre
1995 e 2011:
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Grafico 9:

Comparacao entre agentes de seguro e agentes de
viagem nos EUA entre 1995 e 2011

P&C
100,000 95,000

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" = B Travel

47,000
39,000

14,000

1995 2000 2011

Fonte: A.M Best; 10k Reports; IIABA Survey; ARC; ASTA.org.

Apesar da grande reducao e do fechamento de diversas empresas,
supreendentemente as agéncias de viagem nao desapareceram (embora
realmente muitas tenham se extinguido — conforme exibicao acima). As
gue permaneceram sao muito maiores e mais bem-sucedidas.

Os agentes de viagem, contudo, ndo tiveram o beneficio de gran-
des carteiras de renovacdo (como os corretores e agentes possuem) para
amortecer a queda que sofreram de 70% nas vendas off-line, o que com-
prova que no mercado de seguros possivelmente ndo ocorreria um im-
pacto tao profundo.

Segundo o estudo da McKinsey, esse “colchao” pode fazer os cor-
retores/agentes sobreviverem ainda durante anos e anos sem qualquer
alteracdo em seu modo atual de trabalho (assumindo-se que ndo have-
ra qualguer mudanca agressiva por parte das seguradoras ou de outros
meios de distribuicao).

O estudo da McKinsey finaliza dizendo que: “O canal de agente local
esta passando por uma tremenda mudanca, e nem todos agentes irdo
sobreviver a transicdo. Aqueles que o fizerem, no entanto, provavelmente
estardo bem-adaptados para prosperar no novo ambiente de distribui-
¢do, porém devem comegar a reposicionar-se agora para o sucesso."”

Conforme o presidente do IIBA, Jeff Yates, estudos como da
McKinsey sao interessantes por darem orientacoes relevantes de como os
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agentes/corretores podem se posicionar para 0 SuUCesso em meio a essas
transformacdes, mas pecam entre outros pontos por nao reconhecerem
a importancia continua das relacoes pessoais em seguros, sendo que
os consumidores possuem maior confianca em fazer negdécios com
individuos que conhecem pessoalmente, em comparacao com as grandes
instituicdes. A mesma opinido é reforcada por um estudo global da IBM,
realizado em 2012, o qual apurou que apenas 44% dos consumidores
confiam nas seguradoras em geral, mas 67% do publico confiam em seu
consultor de seguros.

Conforme numeros da Ernst & Young, a comercializacao remota de
seguros representa 28% da distribuicao nos Estados Unidos (sendo estes
numeros reforcados/auxiliados por vendas por telefone). Outros dados
gue tém preocupado alguns corretores de seguro brasileiros (e os quais
foram amplamente debatidos pelos Sindicatos dos Corretores de varias
localidades, bem como pela Associacdao Paulista de Técnicos de Seguros
e pelo autor em diversas palestras da Escola Nacional de Seguros nos
principais estados) referem-se ao que ocorreu no mercado de seguros da
Inglaterra. Infelizmente para os corretores britanicos, o impacto obser-
vado tem sido diferente (e mais radical) que o ocorrido no mercado de
seguros brasileiro, e mesmo no mercado norte-americano, em funcao dos
sistemas (sites on-line) agregadores de precos'®.

4.2 O (mau) exemplo do mercado de seguros inglés

Conforme levantamento da Ernst & Young de 2011, os canais de
distribuicao de seguros de automaével do mercado inglés mudaram radi-
calmente em um prazo de apenas cinco anos e ficaram irreconheciveis,
sendo que em 2010 os agregadores de precos on-line ja eram responsa-
veis por 42% das vendas desse tipo de seguro (esses numeros incluem
vendas diretas realizadas por seguradoras e também vendas através de
corretoras). Em 2014, atingiram 49% do mercado em termos de quanti-
dade de negdcios, e ultrapassam 50% atualmente (é importante observar
que, segundo a Swiss Re, em volume de prémios, a participacao da venda
on-line no mercado de seguros de automovel no Reino Unido — incluindo
Inglaterra, Escocia, Irlanda do Norte e Pais de Gales — ndo chegou a 25%
em 2015). J& os corretores, ainda que também tenham vendido através
desse canal, viram sua participacao em quantidade de negécios encolher
em 2013, indo para 33% das vendas (sendo 8% através dos agregado-
res). Em 2014, tiveram sua participacao reduzida para apenas 30% (ja
somados 10% de participacao realizada através dos agregadores).

19 Os agregadores de precos sao sites que em poucos minutos realizam buscas e comparativos entre diversos fornecedores.
No mercado brasileiro, o mais famoso deles é o site Buscapé, que até o presente momento ndo entrou com vendas de

produtos de seguros.
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Tabela 14:
Participacdo do mercado de seguro de automovel britanico, por
canal de venda - Ano 2010 e previsao para 2014

Participacao do mercado de seguro de automavel britanico,

por canal de venda — ano 2010 e previsao para 2014

visdo da seguradora 2010 visao da seguradora 2014

25% 23%
Direto Direto
25% 20%
Corretor nao-agregador _ Corretor nao-agregador _
-1 O "1 o
8% ! g 10% ! g
Corretor agregador = Corretor agregador P
1 © | ©
40% 12 49% =
Agregador Lo Agregador LS
12 =
2% 'S 3% ' ©
Afinidade Agregador E S Afinidade Agregador K =
o ()
8% 8%
Afinidade néo-agregador Afinidade néo-agregador

Fonte: Ernst & Young, com atualizacdo do autor.

Conforme estudo de 2004 da Swiss Re (Commercial Insurance and
Reinsurance Brokerage — Love thy middleman), os corretores detinham,
até 2002, mais de 80% do mercado britanico de seguros comercial (total
de ramos nao vida) e esse percentual manteve-se estavel entre 1990 e o
ano em questao. E preciso lembrar que, de acordo com outro estudo da
Swiss Re (Sigma) ja apresentado na Tabela 7, os corretores tinham em
2007 apenas 54% de participacdao no mercado inglés de seguros nao
vida, e com os agregadores, esse percentual esta se reduzindo cada vez
mais. Assim, da para ver que a situacao pode ser preocupante para os
agentes e corretores de seguros tradicionais daquela area. Ambos os es-
tudos situam a participacdo do canal corretores de seguros (excluindo as
vendas por bancos, agentes “disfarcados”, lojas de varejo) no mercado
brasileiro em torno de 70%, tanto em 2002 como em 2007.

Na Inglaterra, o impacto da venda on-line ocasionada pelos agre-
gadores de custos foi uma brutal guerra de precos, com reducado das
margens para seguradoras e corretoras, além de perda de participacao de
mercado por estas Ultimas. Essas ferramentas tecnolégicas conseguiram
transformar uma area que tradicionalmente é focado na venda relacional
em uma mera venda transacional. Como o preco passou a ser o principal
fator relevante, as empresas (tanto seguradoras como corretoras) tenta-
ram reforcar suas marcas, de maneira a criar uma diferenciacdo, aumen-
tando significativamente as despesas com publicidade e propaganda,
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piorando mais ainda seus resultados operacionais. Os Unicos a ganhar
com o processo foram os consumidores focados apenas em preco, e as
empresas de Tl responsaveis pelos agregadores. A indUstria de seguros
britanica, como um todo, teve grandes perdas (ERNST & YOUNG, 2011).

Ainda houve um impacto negativo na qualidade das informacoes
captadas pelo mercado (e grande aumento nos indices de fraude), que
antes eram filtradas e verificadas pelos corretores, os quais deixaram de
ter participacdo no processo. Por mais que muitas seguradoras instalem
rastreadores (com tecnologia GPS) nos veiculos segurados mediante a
concessao de descontos, isso ndo tem inibido os consumidores de frau-
darem informacdes na subscricdo do seguro, como CEP de pernoite e
dados do perfil. Um levantamento com base nos rastreadores constatou
gue o endereco de pouso informado é incorreto em quase 50% dos casos
(ERNST & YOUNG, 2011).

Porém, ainda que todos esses nUmeros sejam preocupantes, a reper-
cussdo causada pelos agregadores de precos ndo tem sido profundamen-
te ou adequadamente observada pelas reportagens e artigos brasileiros
escritos até o momento. Isso porque todos dao énfase ao enorme e verti-
ginoso crescimento do e-commerce nos seguros ingleses mas nao fazem
a importante diferenciacdo entre os sites de venda on-line e o papel dos
agregadores de precos, que vém a ser mais um intermediario no canal de
distribuicdo e normalmente cobram um valor fixo da seguradora ou da
corretora por fechamento:

Tabela 15:

Diferenca entre o canal tradicional e o modelo corrente
no mercado de seguros de automoveis inglés

Diferenca entre o canal tradicional e o modelo corrente no mercado de seguros de automovel inglés

MODELO TRADICIONAL MODELO CORRENTE

AGREGADOR
o Taxas para feads convertidas

e Links patrocinados/antincios
DISTRIBUIDOR/PARCEIRO I
e Comissdo sobre as vendas da seguradora
e Comissao sobre as vendas cruzadas/ampliadas DISTRIBUIDOR/PARCEIRO
o Receitas acessorias e Comissdo sobre as vendas da seguradora
o Participacdo nos lucros e Comisséo sobre as vendas cruzadas/ampliadas
* Receitas acessorias
l e Participacao nos lucros
v \ A / + +
SEGURADORA SEGURADORA
e Lucro de subscricdo e Lucro de subscricdo
e Rendimentos de investimentos e Rendimentos de investimentos
¢ Receitas das vendas cruzadas/ampliadas ¢ Receitas das vendas cruzadas/ampliadas
¢ Receitas acessorias e Ancillary revenues

Fonte: Ernest & Young Analysis.
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4.2.1 Os agregadores — Os novos participantes do mercado inglés

Os agregadores tiveram sua origem na internet reunindo contetdos,
e alguns deles passaram a produzi-los, depois de um tempo. Isso nao che-
gou a ser novidade no mundo dos negdcios: em 1923, quando a revista
Time foi lancada, suas 29 paginas estavam cheias de anuncios, vendidos
gracas ao contetdo comprado de publicacbes como “The Atlantic” e
“The Christian Science Monitor”, entre outros.

Como expde CHRISTENSEN (2012), em seu livro “O dilema da ino-
vacao”, os novos participantes de uma area econémica, COmo 0s agre-
gadores, comecam na base e se movem para cima na cadeia de valor,
ganhando mercado de concorrentes maiores e mais antigos.

Os agregadores de precos sao sites que permitem a comparacao de
precos entre diferentes fornecedores. Nao sao meramente um vendedor/
canal de distribuicao direto, mas uma ferramenta/plataforma de compa-
racao de precos que se assemelha a um leildo on-line. No Brasil, o mais
conhecido e utilizado é o site Buscapé (que se fundiu, em 2005, com o
Bondfaro), vendido em 2009 por US$ 342 milhdes ao grupo sul-africano
Naspers. Até o momento, foca-se na comparacao de produtos, porém
tem buscado aumentar sua participacao e os nimeros de anunciantes de
diversas formas, como através da Universidade Buscapé e do incentivo ao
desenvolvimento de sites de e-commerce.

O fendmeno dos agregadores no mercado de seguros britanico trata-
se de um novo (e em alguns casos mais um) intermediario na transacao
de venda, que em algumas ocasides passou de dois niveis (seguradoras
— corretoras/agentes) para trés niveis (seguradoras — corretoras/agentes
— agregadores) para ser possivel chegar ao consumidor, modificando os
canais de distribuicao de uma maneira ndo esperada, com o achatamento
dos mercados e a possibilidade de retirar a intermediacao que a internet
gerou em varios setores.

Em muitos mercados, como na venda de passagens on-line, as agén-
cias de viagens foram eliminadas do processo. No tesouro direto (venda de
titulos publicos federais on-line), a internet veio acabar com intermediérios.
No caso dos agregadores, criou-se um novo intermediario, que no mer-
cado de seguros britanico chegou a substituir os agentes e/ou corretores
(quando as seguradoras efetuam diretamente anuncios nesses canais) — re-
duzindo a participacao do canal corretor. Em outros, adicionou-se mais um
intermediario (quando as corretoras e agentes disponibilizam suas cotacdes
através dos agregadores) — diminuindo a rentabilidade do canal corretor,
seja pela minoracao de precos ocasionada pela comparacdo imediata com
diversos concorrentes, seja pelo custo fixo por fechamento pago ao agre-
gador e pelos crescentes gastos com midia para reforco da marca.
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O grande poder dos agregadores é a capacidade, além de comparar
0 custo entre diversas seguradoras (o que os sites brasileiros ja fazem com
um certo nimero de companhias), de verificar instantaneamente o custo
entre diversas corretoras, um fenédmeno muito diferente do que esta se
consolidando no mercado nacional. Em uma rapida busca realizada pelo
autor no agregador inglés Consused.com foi possivel obter instantane-
amente cotacdes de seguro de automoével de 33 empresas diferentes,
mesclando seguradores, corretores e agentes.

A conclusao da consultoria Towers Watson sobre tais ferramentas no
mercado de seguros britanico, a qual corrobora a ideia da Ernest & You-
ng, é a de que ha incentivo de uma maior concorréncia focada apenas no
preco, sem ganho de lucratividade, sendo as receitas canalizadas pelos
agregadores (em geral, empresa de TI), custando a indUstria de seguros
uma perda de producao estimada em 1 bilhdo de libras pela guerra de
precos iniciada, enquanto gerava apenas 50 milhdes de libras em lucros
para algumas seguradoras selecionadas.

E importante observar que esse mercado difere do brasileiro em mui-
tos aspectos, seja no nimero de seguradoras que operam com seguros
de automével e tamanho de sua populacdo e da sua frota de veiculos
(com percentual de veiculos por habitante muito maior do que no Brasil),
seja na cultura de realizacdo de seguros e na obrigatoriedade de contra-
tacao de algumas coberturas como a de seguro de automaével, que ocorre
em diversos estados dos EUA e em outros paises da Europa. O perfil do
produto de contratacao compulséria facilitou nesses mercados uma mi-
gracao de clientes dos canais tradicionais para a internet. Ainda, como
diria o ex-professor de Harvard Pankaj Ghemawat, o mundo nao é plano,
é parte globalizado, ou “semiglobalized”, de forma que ndo podemos
supor que simplesmente porque algo ocorreu em outros mercados esta
seja uma tendéncia soélida nacional.

Temos o exemplo do que vinha acontecendo no setor de midia mun-
dial com as revistas e jornais e o impacto causado pela web: em grande
parte do mundo (América do Norte, Asia-Pacifico, Europa, Oriente Médio
e Africa) o setor vem, desde 2006, perdendo receita em funcao da inter-
net, porém na América Latina, no periodo de 2006 a 2013, observa-se
um crescimento de receita de 40%, em que grande parte da populacao
de menor renda passou a ter acesso a essas publicacoes. Ainda que a
previsao de crescimento no Brasil tenha sido prejudicada posteriormente
pelos efeitos da crise econémica iniciada em meados de 2014 e pela des-
valorizacao do real frente ao délar, com reducdo de 16% nas receitas em
2016 em relacdo ao ano de 2015, temos outros exemplos, como a India,
gue ainda possui estimativa de crescimento anual de 2,7% no segmento
tradicional de jornais e revistas, na contramao de Europa e América do
Norte.
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A experiéncia dos demais paises:

Grafico10:

Volume de prémios vida e nao vida, comercializados através de
intermediarios em 2007, 2012 e 2015, por regiao
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Fonte: Swiss Re sigma n° 3/2017, com base em varias fontes publicadas.

Apesar das vendas por intermediarios continuarem a dominar de
uma maneira geral a distribuicdo de seguros ao redor do mundo? (in-
cluindo quantidade de pontos de venda), as vendas diretas on-line, na
qual o consumidor efetua a compra do seguro via internet, estao de fato
crescendo em alguns mercados, em particular para seguros de produtos
padronizados e obrigatérios, como demonstramos no capitulo anterior,
no Reino Unido e nos EUA, e como demonstraremos a seguir no caso
da China. De acordo com o Pew Reserch Center, a proporcao média de
pessoas em economias em desenvolvimento que relataram usar a inter-
net pelo menos ocasionalmente subiu de 45%, em 2013, para 54%, em
2015.

20 Agentes, corretores e outros intermediarios, como bancos, sdo responsaveis por uma parcela relativamente estavel de cerca
de 60% a 70% dos prémios entre 2007 e 2015 na maioria dos mercados de seguros do mundo.

°
50 ‘ 6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

‘ PESCENTRODEPESQU\SAE
ECONOMIADO SEGURO



Texto de pesquisa 06 | Janeiro - 2018

Valdemiro Cequinel Belli

Grafico 11:

Participacao de mercado de seguro direto on-line em volume de prémios, 2007 e 2015.
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Fonte:

Swiss Re sigma n° 3/2017, com base em varias fontes publicadas.

Conforme a Swiss Re, as vendas on-line de seguro permanecem em
percentuais relativamente pequenos em muitos paises, quando em com-
paracdo com outros canais de distribuicdo e com a penetracao do e-
commerce em outros segmentos. Verifica-se que o alcance do comércio
eletrénico e das vendas pela internet é geralmente menor no seguro do
gue em outros setores no mundo todo.

As vendas de produtos (nao financeiros) pela internet na Unido Eu-
ropeia, por exemplo, elevou-se em volume agregado de 12%, em 2008,
para 15%, em 2015, porém a percentagem média de seguros fechados
diretamente pela internet provavelmente é menor do que 5%.

No México, o qual abordaremos em detalhes mais adiante, a quan-
tidade de apdlices de seguro de automoveis vendidas pela Internet em
2015 foi de 4,9%, mas essas vendas corresponderam a apenas 2% dos
prémios, o que comprova que os consumidores tendem a usar a web para
operacoes de seguro de valor baixo, o que pode contribuir na qualidade
desses produtos e servicos. Mesmo que a internet nao esteja sendo uti-
lizada macicamente para efetuar a compra, um relatério da consultoria
McKinsey de 2012 revelou que, na Unido Europeia, 73% das pessoas que
compraram seguro de automaovel usaram a web para recolher informa-
¢bes, um aumento de 55% em relacdo a 2008. Da mesma maneira, de
acordo com a LIMRA (Associacao Mundial de Pesquisa e Marketing de
Seguros de Vida, com sede nos EUA), em 2012, 61% dos clientes dessa
regiao procuraram dados na rede sobre produtos de seguros de vida e
previdéncia, em comparacao com 38%, em 2006.
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Muito se fala na venda on-line e no desenvolvimento e eventual pos-
sibilidade de dominio de mercado, pela venda pela internet e eventual-
mente pelos agregadores de precos de seguros em paises desenvolvidos,
como a Inglaterra, ou mesmo onde a venda-on-line direta teve destaque
mas essas ferramentas ndao foram tdo bem-sucedidas, como os Estados
Unidos. Porém, como estao se saindo, em paises em desenvolvimento
e/ou emergentes (que abrigam aproximadamente 86% da populacao
mundial), como as demais nacdes do grupo politico de cooperacao BRIC
(Brasil, Russia, China e India)?

4.3 Agregadores e sites de venda on-line de seguros na india
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Na India, os seguros correspondem a cerca de 0,7% do PIB, e sdo
distribuidos através de agentes, bancos, corretores (apenas 343 correto-
res em 2015) e venda direta, sendo que as seguradoras estdao usando a
internet como um dos modos para vender seguro diretamente para os
clientes. Com uma populacao de 1,324 bilhdo de pessoas (2016), o pais
possui uma forte cultura e penetracdo em relacdo ao seguro de vida, po-
rém o mesmo ndo ocorre com os demais ramos.

A [ndia tem se destacado h& vérios anos como fornecedora de servi-
cos e de sistemas (software) para os Estados Unidos, ponto favorecido em
grande parte pela existéncia de centros de referéncia em tecnologia da
informacao e telecomunicacoes, e pela facilidade com a lingua inglesa,
uma consequéncia da época colonial e do dominio britanico que existiu
até 1947.

Nessa era de darwinismo digital, em que alguns acreditam que ape-
nas as empresas que se adaptarem a internet irdo sobreviver, a India tem
sido um importante fornecedor mundial de software, logo, com o do-
minio da tecnologia, era de se esperar que a mesma nao demorasse em
lancar iniciativas no campo dos agregadores e da venda on-line de segu-
ros (ainda mais levando-se em conta a quantidade minima de corretores
existentes no pais, os quais estdo concentrados apenas em torno das
metropoles e grandes cidades), porém o movimento dos agregadores
teve inicio apenas em 2010, obtendo maior consisténcia s6 em 2012.
Finalmente em 2013 surgiu uma legislacao federal amparando a compra
de apdlices de forma desmaterializada ou eletronica.

O Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA), fundado
em 1999, é o 6rgdo responsavel pela regulamentacao e fiscalizacao do
mercado segurador na india (como no Brasil, onde a atividade é regulada
pelo Governo Federal), e registra atualmente a existéncia de dez sites
agregadores de venda on-line de seguros:
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Tabela 16:

Lista de agregadores de venda on-line de seguros na india

- Name of the Applicant Web Address Period of Approval

iGear Financial Services Pvt. Ltd.

2 Accurex Marketing and Consulting Pvt. Ltd.

Pvt. Ltd.

4 Voila Consultancy Services India Private Limited

5 eMudhra Consumer Services Ltd.

6 | Call Soft (P) Ltd.

7 Policy Mantra Insutrade Pvt. Ltd.
8 Deztination Insurance Solutions Pvt. Ltd.
9 Mangotree Solutions Pvt Ltd.

10  Commet Insurance Web Aggreagtor Pvt Ltd.

Great Indian Marketing & Consulting Services

www.MylnsuranceClub.com 10.07.2012 to 09.07.2015

www.accuratequotes.in 31.07.2012 to 30.07.2015

WWwWw.insuringindia.com 28.09.2012 to 27.09.2015

www.buysmartpolicy.com 23.11.2012 t0 22.11.2015

Approval is surrendered on

www.emudhrainsurance.com 4/12/2013

www.sastapolicy.com 07.12.2012 to 06.12.2015

www.policymantra.com 07.12.2012 to 06.12.2015

www.policybachat.com 24-07-2013 to 23-07-2016

www.quickbima.com 28.11.2013 t0 27.11.2016

WWW.insurax.in 16.06.2014 to 15.06.2017

Fonte: IRDA. Site. Disponivel em: <http://www.irda.gov.in/ADMINCMS/cms/NormalData_Layout.aspx?page=PageNo1811&mid=9.6.1>.

Acesso em: 21 dez. 2017

Esse mercado tem demonstrado ser fortemente regulado pelo IRDA,
gue monitora a operacao dessas empresas e define claramente o limite
de como tais sites devem operar, devendo sua licenca ser renovada a cada
trés anos, podendo até mesmo ser cancelada até antes desse periodo se
identificada alguma irregularidade (nos ultimos quatro anos cancelou o
registro de um agregador).

Diferentemente do que ocorre em outros paises, incluindo o Brasil,
o investimento direto estrangeiro nesses sites que objetivam vender se-
guros esta limitado a apenas 26% do capital social, mesma regra valida
para as seguradoras que atuam nesse pais. Também como ocorre com
as seguradoras, qualquer alteracao de estrutura societaria ou tomada de
empréstimos deve ser comunicada e aprovada pelo IRDA. Os sites tam-
bém nao podem vender publicidade. Isso tudo tem limitado seriamente a
capacidade dessas startups angariarem fundos e possivelmente também
a ampliacao do canal internet.

O IRDA também define desde como devem ser realizadas as compa-
racoes entre as seguradoras nos sites agregadores, as quais nao podem
conter rankings, avaliacdes ou avais, devendo ser o contetdo imparcial e
sem comentarios das seguradoras, até como sera o0 modelo de negdcios,
em que as seguradoras sé podem pagar pelas conversdes e ndo é permi-
tida a venda de produtos financeiros adicionais (Upselling).
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Outra situacdo é a exigéncia de clareza em relacdo a escolha do
nome do site para venda de seguros pela internet, que no caso dos agre-
gadores deve definir claramente a sua linha de atividade em seu nome
como um “Insurance web agregator”, de maneira a ndo ser confundido
com uma seguradora ou com outras entidades de seguros. Em todas as
comunicacoes da empresa é obrigatério constar seu nome como um web
agregator.

O que vemos é que existe na India um contexto regulatério muito
forte, e ainda que o mercado indiano de seguros ja tenha passado por
uma fase de pré-abertura (houve propostas recentes para estender os
indices de investimento estrangeiros dos atuais 26% para 49%) e de ter
experimentando uma maior liberalidade desde o final da década de 90,
nada indica que o regulador deva se flexibilizar em relacdo aos sites agre-
gadores de precos de seguros.

O foco do IRDA é a real defesa do consumidor (objetivo primordial
de um érgao regulador), mas a duvida que fica é por que os érgaos regu-
ladores de |4 estdo tao interessados em alguns sites de venda de seguro
gue, se comparados as companhias seguradoras ja existentes no mercado
(52 seguradoras: sendo 24 de seguros de vida e 27 de seguros em geral)
sdo muito pequenos? Possivelmente, o receio do regulador é evitar uma
reproducdo do impacto que ocorreu com o mercado segurador britanico
com a venda pela internet.

Ainda assim, a autoridade regulatéria da [ndia emitiu novas orien-
tacobes em 2016, exigindo que todas as apolices de seguro no pais pas-
sassem a estar disponiveis em formato digital, de maneira a facilitar seu
acesso pelo consumidor.

A realidade é que a grande promessa de crescimento do mercado
segurador indiano sdo as areas rurais (onde obviamente ha um menor
acesso a internet), portanto, o grande desafio do pais esta atualmente
em aumentar a sua base de corretores e flexibilizar regras para que os
mesmos tenham filiais e 0 equivalente a prepostos ou “subcorretores”,
ou seja, um corretor nao licenciado ou preposto que agiria em nome de
um profissional licenciado — sendo nomeado por este, que passaria por
um treinamento de cerca de 70 horas, mais simplificado do que o usual
realizado na National Insurance Academy (NIA, a entidade similar a Es-
cola Nacional de Seguros no Brasil). Isso para desenvolver um sistema de
varejo de corretagem de seguros, nos moldes do ja existente em varios
paises, como Reino Unido, EUA e Singapura (ainda que nao empregadas
necessariamente da mesma maneira nesses locais e que estes intermedi-
arios sejam conhecidos por varios nomes diferentes).
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A subcorretagem, através do equivalente a prepostos, vem sendo
adotada recentemente em paises como a Africa do Sul (localidade com
um alto grau de penetracao de seguros em relacdo a populacdo) e a
Tanzania, e pode ser a chave para a disseminacao e o desenvolvimento
do mercado segurador indiano. Em um momento em que uma revolucao
silenciosa ocorre em muitos paises, com a distribuicao digital de seguros,
a India, na verdade, parece precisar de mais corretores de sequros.

4.4 Mercado de seguros chinés

Mesmo com os comerciantes chineses tendo praticado o mutualismo
e a transferéncia de risco desde 3000 a.C., o mercado segurador chinés
ainda esta em sua fase de infancia quando comparado a outros moder-
nos. Com uma populacao de mais de 1,379 bilhao de pessoas (2016), o
pais possui uma producao de seguros de mais de 1,55 trilhdo de yuans
(US$ 247 bilhdes), em nimeros de 2012. Os seguros de propriedades/
patrimoénio correspondem a aproximadamente 1% do PIB, enquanto a
média dos paises emergentes é de 3%, e a média mundial, de 2,9%.

Em 2011, a venda on-line de seguros era de 3,2 bilhdes de yuans e
cresceu mais de 810% até 2017, tendo atingido uma producao de 29,1
bilhdes de yuans (US$ 474 milhdes) em 2014. Em um comparativo dos
anos 2013 a 2015, a compra on-line de seguro de automével (cujo se-
guro de responsabilidade civil é obrigatério no pais) mais que triplicou,
sendo a venda pela internet responsavel por pouco mais de 10% do mer-
cado chinés em volume de prémios de auto, em 2015.

Porém, em termos gerais, com relacdo a venda on-line na China,
ainda que seja um dos locais com maior crescimento, o niumero ainda
nao é significativo em percentuais de volume de prémio, excetuando-se
0 seguro obrigatério de automével, tendo menos de 10% de mercado
em volume de prémios vida e nado vida em 2015, conforme a Swiss Re
(Sigma 3/2017).

Assim como no mercado segurador brasileiro, a venda pela internet
propiciou a entrada de novos consumidores no mercado segurador chi-
nés. As seguradoras estatais ainda possuem participacao importante do
mercado, tendo as estrangeiras uma atuacao pequena (5%, aproximada-
mente), estas operando, em sua maior parte, através de joint ventures,
com entrada recente de seguradoras como AXA, Allianz, Tokio Marine e
diversas outras. Essa grande participacao estatal resulta em pouca inova-
cao em produtos e servicos. A producao concentra-se no ramo de vida
(assim como na India), porém (também como a India) o pais tem uma
baixa penetracdo per capita dos outros ramos de seguro, ficando seu
potencial maior nos microsseguros.
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Em 2012, o ramo de automovel foi desregulamentado e liberado
para as seguradoras estrangeiras, estando a aquisicao de veiculos em
franco crescimento no pais, sendo o ramo dominante nos seguros nao
vida. A demanda foi ainda potencializada em funcdo do seguro de
responsabilidade civil de automével ter se tornado obrigatério desde
2006.

Na venda on-line, destacam-se aquelas feitas através de parceria com
sites como o Alibaba, ou a venda direta efetuada por seguradoras como
a Ping An (que tem como grande acionista o grupo financeiro HSBC) —
seguradora que iniciou como especializada em seguro de acidentes pes-
soais. O mercado segurador chinés deve dobrar de tamanho na préxima
década, e promete ter o maior crescimento mundial no setor de seguros.
Existem fortes barreiras a operacao e obtencao de licencas, sendo forte
a regulacao estatal. Existem rumores sobre acusacoes de corrupcao de
governo e empresarios para obtencao destas. O mercado chinés possui
ao todo cerca de 100 seguradoras, numero parecido com o brasileiro.
Apesar do rapido crescimento dos Ultimos anos (que deve se manter), ha
muitas areas ainda a serem desenvolvidas.

A regido administrativa especial de Hong Kong, antiga col6nia
britanica, pode vir a servir como um modelo futuro, com a eventual
reducdo da forte regulamentacdo estatal. Hong Kong possui uma das
mais elevadas taxas mundiais de participacao do mercado de seguros em
relacao ao PIB. J& conta com mecanismos de autorregulacao na corretagem
de seguros, organizada através da Confederacao de Corretores de
Seguros de Hong Kong e com diversas informacoes e estatisticas quanto
a punicao e fiscalizacao desses corretores divulgadas de maneira aberta
e transparente.

4.5 Mercado segurador russo
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Apesar da populacdo menor que a brasileira, cerca de 144,3 milhdes
de habitantes (2016) no total e com uma expectativa de vida de 70 anos,
possuindo a maior area territorial do planeta, em producao, a Russia € um
mercado segurador maior que o brasileiro. Porém, em termos de penetra-
cao per capita, ainda fica atras do Brasil.

Existia, por lei, limitacdo de que o capital estrangeiro nas empresas
seguradoras nao ultrapassasse 25%, mas esse percentual foi recém-al-
terado para 50% com algumas restricoes (por exemplo, essas empresas
nao podem fornecer seguros obrigatérios de responsabilidade civil, entre
outros), estando prevista a possibilidade de abertura de filiais de compa-
nhias seguradoras estrangeiras na Russia a partir de 2021.
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O pais possui atualmente cerca de 500 seguradoras, mas a necessi-
dade de constituicdo de capital aumentou em 2012, fazendo com que
uma parcela de seguradoras fechasse. Existe ainda uma tendéncia a
consolidacao do mercado de seguros como resultado dessa politica do
regulador local, visando a reforcar a estabilidade financeira das segura-
doras nacionais e diminuindo o numero de falsas seguradoras ou asso-
ciacoes que nao estdo em conformidade com a lei, em um paralelo com
o problema brasileiro com as cooperativas e associacdes de protecao
veicular.

Desde 1° de setembro de 2013, se assemelhando a Republica do
Peru, onde o0 mesmo érgao que fiscaliza as seguradoras também fiscaliza
0s bancos, o mercado de seguros passou a ser supervisionado pelo Banco
Central da Russia (Banco da Russia), responsavel pela emissao de licen-
cas, supervisao das seguradoras e canais de distribuicdo e aplicacdo de
regulamentos. Em matéria de resseguro, assim como no Brasil, as segu-
radoras russas trabalham em estreita colaboracdo com as resseguradoras
estrangeiras.

Quanto aos canais de distribuicdo, a intermediacdo pode ser con-
duzida por agentes e/ou por corretores de seguros. De acordo com a lei
federal russa sobre seguros e o Cédigo Civil da Federacdo Russa, a dife-
renca entre os agentes e o0s corretores de seguros é que estes Ultimos nao
tém permissao para agir em nome ou por instrucao das seguradoras; ja os
agentes nao podem agir em nome dos segurados, estando os corretores
obrigados a obter uma licenca para operacao junto ao Banco da Russia
(0os agentes nao precisam té-la).

Sobre a venda pela internet na Russia, verificando-se nimeros até
2013, de uma maneira geral, a mesma ainda era timida quando com-
parada aos demais paises da Europa Ocidental, tendo inclusive nimeros
menores de venda frente ao Brasil. A penetracdo da rede no pais em
relacdo a populacao é superior ao indice brasileiro, porém desigual (como
no Brasil): quase trés quartos dos usuarios de internet vivem na parte
europeia da Russia. A taxa de crescimento do e-commerce naquela nacao
vem sendo maior que a brasileira, mas é importante registrar que ambos
0s paises passam atualmente por periodo de recessao que impacta os
numeros atuais de crescimento.
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Grafico 12:

Tamanho do varejo on-line e taxa de crescimento anual do
e-commerce na Russia em relacao a outros mercados (2013)
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Fonte: Data insight (Russia) e Marketer (demais paises).
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Em 2013, o mercado de varejo on-line russo aproximou-se de US$
16 bilhdes em vendas de e-commerce (assim como no mercado brasileiro,
nestes numeros possivelmente ainda nao se registram seguros), sendo
gue 30 milhdes de russos compraram produtos fisicos on-line, tais como
artigos de vestuario, calcados, eletrodomésticos, produtos eletrénicos de
consumo e hardware, livros, cosméticos e produtos de beleza. Contudo,
as estimativas de crescimento sao promissoras, podendo o e-commerce
chegar até 2020 ao equivalente a 7% do varejo total da Russia (lembran-
do que no Brasil o e-commerce corresponde a 3% do varejo, atualmen-
te). Acredita-se que a adocao da assinatura eletrénica e dos pagamentos
on-line ird aumentar sobretudo a demanda por produtos nao materiais,
como as ofertas de pacotes turisticos e a venda de seguros pela internet,
influenciando diretamente esse crescimento. Entre os servicos mais popu-
lares atualmente encontram-se as passagens de aviao e demais viagens
em geral, bem como ingressos para eventos e compra de software.

A confianca e o medo de ser enganado em transacoes on-line, assim
como no mercado brasileiro, é uma questao sensivel, sendo que pelo me-
nos 30% dos usuarios russos de internet nunca fizeram qualquer compra
on-line. Esse percentual, na maioria dos paises ocidentais desenvolvidos,
fica entre 10% e 20%.
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Desde 2015, as seguradoras estao obrigadas pelo Banco da
Russia a fornecer ferramentas on-line que permitam a interacao
entre as seguradoras e os clientes, podendo o cliente solicitar se-
guros ou indeniza¢oes diretamente através dos sites das segura-
doras. Porém, a inexisténcia de numeros oficiais sobre vendas de seguros
pela internet (assim como no mercado brasileiro, 0s nimeros de e-com-
merce nacionais ainda nao registram a venda de seguros) indica que, con-
forme no Brasil, estas ainda se constituem apenas uma grande promessa
a ser atingida, sendo tal movimento uma “marola” comparado ao que ja
acontece em alguns paises desenvolvidos.

Devido ao baixo preco do petréleo e sancdes aplicadas pelos paises
ocidentais apés a anexacao da Crimeia, a economia russa entrou em re-
cessao, diminuindo a demanda de compradores de seguros comerciais,
como resultado de cortes nos orcamentos disponiveis para tal. Além dis-
50, 0 seguro de responsabilidade civil de automéveis seria deficitario para
muitas empresas, sendo a inovacao nos métodos de distribuicdo uma das
grandes esperancas para se aumentar as vendas de seguros na RuUssia,
com algumas seguradoras focando na internet como principal estratégia
de crescimento para 0s proximos anos.

Com a permissao para a atuacdo de seguradoras estrangeiras no
mercado segurador russo a partir de 2021, possivelmente espera-se um
maior crescimento da venda de seguros on-line com inovacoes e maiores
investimentos em tecnologia.

4.6 Distribuicao de seguros nos paises latino-americanos

Foram estabelecidos como parametro de escolha entre os 21 paises
da América Latina para esse estudo os paises-membros da Confederacao
Panamericana de Produtores de Seguro — COPAPROSE, com receitas do
mercado de seguros superiores a US$ 10 bilhdes de délares anuais (além
do Brasil: México, Venezuela, Argentina e Chile), concomitante a partici-
pacao do mercado de seguros no PIB superior a 2%. Os paises seleciona-
dos sdo responsaveis (2014) por 93,21% do total de volume de prémios
arrecadados®® em relacdo aos paises-membros'é, ou US$ 162 bilhdes de
arrecadacao (incluindo o Brasil). Esses cinco paises detém 88,37 % do PIB
total dos 16 participantes da COPAPROSE?".

20 O percentual de volume de prémios dos paises-membros se reduz para 44,07 % se excluirmos o Brasil.

21 COPAPROSE: Confederacién Panamericana de Productores de Seguros, formada por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa
Rica, Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Parand, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Vene-

zuela.
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Tabela 17:

Receitas de Seguros e PIB 2014 nos paises-membros da COPAPROSE

Dados de 2014 Receita (US$ bi) Participacao no PIB

1 Brasil

2 México
3 Venezuela
4 Argentina
5 Chile

6 Peru

7 Equador

85,4 3,64%
27,2 2,12%
22,7 4,44%
15,8 2,93%
10,9 4,23%
3,6 1,77%
1,7 1,80%

Fontes: Swiss Re(2015) e Fides (2016), em estudo Fenacor/ENS-CPES “Para onde caminha o seguro na América Latina”, com reclassificacdo

pelo autor.

4.6.1 Argentina
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Segundo maior pais da América do Sul em territério e o terceiro em
populacdo, a Argentina tem 43,85 milhdes de habitantes (2016). Possui
um mercado de seguros com percentual de participacao em relacao ao
PIB de 2,93% (inferior ao Brasil e Chile, mas ainda assim dentro da média
mundial), com receitas de US$ 15,8 bilhdes em 2014 (US$ 3 bilhdes “vida”
e US$ 12,8 bilhdes “nao vida”). Tem cerca de 180 seguradoras e grande
predominio dos corretores de seguros na distribuicdo, contando com 32
mil desses profissionais na qualidade de pessoas fisicas, 580 empresas de
corretagem e 190 “agentes institorios” (bancos, financeiras, etc).

O pais detém uma das maiores proporcoes de habitantes por carro da
Ameérica Latina (3,6 habitantes por veiculo, em 2015), com indice acima
do Brasil nesse quesito, sendo obrigatério seguro de responsabilidade civil
com cobertura de 6 milhdes de pesos (aproximadamente R$ 1 milhao)
para todos os veiculos em circulacao.

Continuara, conforme as principais entidades do setor, com o predo-
minio dos corretores de seguros na distribuicao. Seus valores agregados,
com maior profissionalismo e conhecimento, além de constante treina-
mento e uso de ferramentas tecnolégicas, possivelmente propiciarao essa
vantagem. E previsto um aumento da concorréncia com outros canais
intermediarios (como bancos e a internet), mas eles ndo oferecerdo o
mesmo nivel de aconselhamento e tratamento dos corretores.

Com relagdo a venda pela internet, considerando que 80% da popu-
lacdo argentina é usuaria da rede (em 2015 eram 68%), o pais é um dos
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mais desenvolvidos em termos de comércio eletronico (varejo em geral)
na América Latina. O acesso a internet por computadores/desktop ainda
domina, e o mobile tem percentuais ligeiramente menores de utilizacao
do que no mercado brasileiro. O consumidor on-line argentino é majori-
tariamente feminino (67%) e se volta para compras ligadas a turismo e
espetaculos, cosméticos e roupas, enquanto o publico masculino compra
produtos de tecnologia, acessorios esportivos e automotivos. Conforme
a Camara Argentina de Comércio Eletrénico, 90% dos usuarios de inter-
net na Argentina ja compraram on-line algum dia, o que representa 17,8
milhdes de pessoas (incluindo-se os que fizeram compra nos Ultimos seis
meses, esse percentual é de 63%, bem expressivo). O e-commerce na
Argentina faturou 102,7 bilhdes de pesos em 2016 — ou algo em torno
de R$ 27 bilhdes (mostrando recuperacao, com crescimento de 51% em
relacdo a 2015).

O pais conta com uma legislacdo federal de seguros bastante
antiga, com mais de 50 anos, a qual ja foi afetada em alguns pontos
pelas mudancas do novo Cédigo Civil e Comercial de 2015, mas que
nao faz mencao a muitas praticas de seguro que sdo comuns hoje e ao
e-commerce, necessitando de urgente atualizacdo e regulamentacao
especifica.

A Argentina chegou a registrar proporcionalmente em alguns mo-
mentos, conforme informacdes de publicacdes locais, mais que o dobro
de pesquisas sobre seguros pela internet que o Brasil, e ja conta com
diversas empresas comercializando seguros de maneira on-line, em um
panorama similar com o brasileiro, tendo a venda pela web também se
iniciado através de corretoras de seguros abertas visando a internet. Ha
corretoras como CompreSeguros.com (lancada em 2007), 123Seguro.
com (criada em 2010 e a principal do setor), National Brokers (Click Se-
guros, de 2014), Delbrutto.com, sites como Segurarse.com.ar, Compre-
seguros.com e atuando com vendas diretas de seguros on-line em sites
proprios, seguradoras como a AlG (através da Meridional Seguros) e Ma-
pfre (que no inicio deste ano apresentou dois novos produtos de seguro
automovel vendidos exclusivamente on-line).

Apesar de todos esses anos de atuacao no mercado segurador
argentino e de a obrigatoriedade do seguro de responsabilidade
civil para os automoéveis em circulacao existir pelo menos desde
1994 (uma grande parte das pesquisas sobre seguros pela internet refere-
se a esses seguros), os nimeros mostram que quase nenhum volume
de vendas é gerado totalmente on-line. Conforme os principais exe-
cutivos da 123Seguro.com e da Compreseguros.com, isso ocorre por dois
fatores: algumas pessoas ainda nao sabem que podem fazer a compra
de seguros pela web e existe a falta de confianca. Assim como acontece
no mercado segurador brasileiro, nas empresas que oferecem a possibi-
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4.6.2 Chile
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lidade de contratacao de seguros pela internet, o telefone continua a
prevalecer como o canal para completar a transacao. Atualmente, a
maioria (a0 menos 75%) das transacoes é concluida telefonicamente no
mercado argentino, mesmo existindo a possibilidade de a contracdo ser
realizada totalmente on-line.

De acordo com um dos mais destacados executivos da corretora Cli-
ckseguros, na Argentina, um percentual muito baixo das vendas de
seguros ocorre de maneira on-line, devido principalmente a neces-
sidade do usuario em consultar um especialista antes do fechamento,
0 que seria inerente a “cultura local” — algo que, porém, foi verificado
também em diversos outros paises pesquisados pelo autor.

Do ponto de vista dos observadores internacionais, o desempenho
do mercado segurador argentino, em numeros recentes, caminha para
ultrapassar a Venezuela, consolidando-se como o terceiro maior mercado
de seguros da América Latina, em parte pela recuperacdo do pais, mas
principalmente pelo encolhimento do mercado de seguros venezuelano.

Com populacao de apenas 17,91 milhées de habitantes (2016), o
Chile tem no mercado de seguros uma invejavel participacao de 4,23%
no PIB, com uma producao de US$ 10,9 bilhdes em 2014 (sendo US$ 6,4
bilhdes “vida” e US$ 4,5 bilhdes “nado vida”). Possui 1.762 corretores de
seguros pessoa fisica e 423 empresas de corretagem, 12 corretores de
seguros bancarios e seis corretores de seguros “varejo”, bem como 536
assessores em previdéncia. Possui também agentes diretos em seguros
patrimoniais e de vida em quantidade indeterminada, mas em forte ten-
déncia de baixa.

Nos canais de distribuicdo, os bancos continuardo a crescer em se-
guros (conforme ja identificado pela resseguradora Swiss Re), mas assim
como os varejistas, com taxas mais baixas e com deficiéncias no aten-
dimento aos segurados. Apesar de possuir um prémio per capita de
US$ 700, enquanto a média para a regiao é de menos de US$ 300, quan-
do comparado a outros mercados fora da América Latina, o Chile ainda
parece ter muito a crescer. Por exemplo, na Espanha, o prémio per capita
é de US$ 1,7 mil e nos EUA, perto de US$ 5 mil. O seguro que mais tem
crescido no Chile é o de automovel, devido ao aumento da frota, estando
atualmente mais de 25% dos carros segurados.

Os comparadores/agregadores de precos de seguros ja existem nes-
se mercado, sendo a tecnologia a estrela que lidera o caminho, uma
vez que a forma tradicional esta esgotada em relacdo ao crescimento
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4.6.3 México

(consequéncia do seu sucesso). A venda de apdlices pela internet possivel-
mente ganhard uma cota de mercado pela novidade, mas com elevadas
taxas de abandono pela qualidade do servico pés-venda. As grandes cor-
retoras seguirao reduzindo a sua cota de mercado, com menos negocios,
pela influéncia dos bancos, sendo que os corretores médios e pequenos
tém grande oportunidade de captacao nos consumidores descontentes
dos servicos dos bancos, varejistas e da internet e nos clientes que procu-
ram melhorar sua experiéncia com o seguro.

O Chile € uma das nacbes com mais altos indices de acesso a web,
e seus consumidores sao 0s que possuem maior confianca para inserir o
numero do seu cartdo de crédito na rede. S6 é superado em faturamento
de e-commerce pelo Brasil e pelo México.

Contando com uma populacao de 127,5 milhdes de pessoas (2016)
e apesar de ser considerado uma economia mais desenvolvida que o Bra-
sil, o México possui uma participacdo nos seguros inferior a brasileira,
com proporcao de 2,12% desse mercado no PIB e producgao de US$ 27,2
bilhdes em 2014, sendo US$ 12,6 bilhdes “vida” e US$ 14,6 bilhdes “nado
vida”. Nos ultimos trés anos, o numero de mexicanos que possuem al-
gum tipo de seguro aumentou: cerca de 18 milhdes; no entanto, confor-
me a Forbes México, o pais ainda tem um longo caminho para alcancar
niveis como o brasileiro ou chileno.

Quanto a distribuicao, possui 53,6 mil corretores e agentes pessoas
fisicas. Ha 600 corretoras pessoas juridicas, sendo 60% dos prémios in-
termediados por corretores e 40%, por venda direta.

Assim como a Argentina, o México é um dos que possuem um dos
maiores indices de carro por habitante na América Latina. Desde o inicio
de 2016, o seguro de responsabilidade civil sobre veiculos tornou-se obri-
gatério em alguns estados, porém muitas pessoas ainda preferem correr
0 risco de pagar a multa (que varia de US$ 1,4 mil a US$ 2,8 mil) do que
contratar a protecdo ou, quando o fazem, adquirem qualquer apdlice
apenas para atender ao requisito minimo, muitas vezes sem a protecao
necessaria e sem incluir a cobertura compreensiva ao proprio veiculo. De
acordo com a Associacdo Mexicana de Instituicdo de Seguro (AMIS), no
México, menos de 30% dos carros sdo segurados, percentual inferior ao
brasileiro, onde esse seguro nao é obrigatério em nenhuma regiao.

Com relacao a venda eletrénica, assim como ja verificado em outros
paises, existe uma grande preocupacao por parte dos mexicanos no que
se refere a fraude, mas, apesar de o pais possuir o maior nimero de
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pessoas que gastaram mais de US$ 100 mil nos ultimos 12 meses no
varejo on-line, as vendas de seguros pela internet sao de ticket baixo. A
quantidade de apdlices de seguro de automéveis vendidas pela
internet em 2015 foi de 4,9%, porém estas corresponderam a
apenas 2% dos prémios e certamente tiveram impacto do seguro
de responsabilidade civil sobre veiculos, obrigatério em alguns
estados (e que pode ser contratado pela rede no México em cerca de
dez minutos). A mesma obrigatoriedade foi o grande motor das vendas
on-line de seguros em paises como Inglaterra, Canada, China e Estados
Unidos.

Em 2015, o mercado de e-commerce gerou, em vendas de varejo,
257 milhoes de pesos (cerca de R$ 44,6 milhoes), o que representou um
aumento de 59% em relacdo a 2014, quando seu volume foi de 162
milhdes de pesos. Dos internautas mexicanos, 71% fizeram uma compra
digital de produtos de varejo entre maio e julho de 2016.

Tabela 18:

Evolucao do comércio eletrénico no México

VALOR .

2009 24,500

2010 36,500 48.98
2011 54,500 49,32
2012 85,700 57,25
2013 121,600 41,89
2014 162,100 33,31
2015 257,090 58,6

Variacao Total 949

Fonte: AMPICI - Asociacion Mexicana de Internet e comScore.

As trés principais categorias de compras on-line no México sao rou-
pas e acessorios, downloads digitais e streaming e bilhetes de eventos,
sendo que, assim como ocorre no Brasil e na Argentina, ainda nao se re-
gistram na Associacao Mexicana de Internet numeros relativos a compra
via web de seguros.
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4.6.4 \Venezuela

Tabela 19:

Produtos mais comprados pela internet no México

Roupas e acessorios 53% 53%

Bean bag® (pufes) 49% 46%

Tickets 35% 37%

Jogos, consoles d,e.videogame e 23% 22%
acessorios

Méveis, eletrodomésticos e 19% 21%

equipamentos

Fonte: AMPICI - Asociacion Mexicana de Internet e comScore.

Apesar de ja existir tecnologia para multicotacao de seguro de auto-
movel pela internet no pais ha mais de sete anos, fornecida por empresas
como a Segutrends.com, enquanto no México o setor de Fintech esta
crescendo, o de Insurtechs esta apenas comecando a aparecer. De
acordo com o Fintech Radar México, apenas 4% das empresas da area de
Fintech sao do setor de seguros, tendo muito pouco desenvolvimento
até agora. Segundo a Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), o mercado tem estado muito ocupado com novas regulamenta-
coes e deixou de lado a transformacao do mundo digital, perdendo de
vista 0 que outras seguradoras tém feito em outros paises.

Com populacdo menor que a da Argentina e do México, 31,57 mi-
Ih6es de habitantes (2016), a Venezuela contava, até 2014, com um dos
maiores valores de receita de seguros per capita em relacao a populacao
na América Latina, e uma das maiores participacées do mercado de se-
guros em relacdo ao PIB (4,44%) da regido. Porém numeros recentes
apuram que, apesar do crescimento nominal de 189% (subtraindo a in-
flacdo), o mercado de seguros nesse pais teve uma retracdo de 181%
no primeiro semestre de 2016, em funcado da alta inflacdo e a falta de
liquidez.

A distribuicao é realizada principalmente por agentes (13 mil), pos-
suindo ainda 8.264 corretores de seguros pessoas fisicas e 327 corretoras
pessoas juridicas.

23 Bean bag é uma espécie de pufe, algo que muitos mexicanos compram em sites como da Amazon.com.
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Sendo proporcionalmente um dos paises latino americanos com
0 maior numero de buscas sobre seguros pela web, existe uma grande
tendéncia da venda de seguros pela internet, com a finalidade de oferecer
tanto seguros pessoais e empresariais como massificados, j& que sdo de
alta penetracdo, como apélices de automaével, acidentes pessoais e vida.
Em funcdo da situacdo econémica e social atual e a procura por produtos
de menor custo, a pesquisa por informacdes e comparacdes de precos so-
bre seguros na internet é grande. A instabilidade politica e o intervencio-
nismo do Estado, contudo, prejudicam investimentos em tecnologia, sendo
gue diversas seguradoras estrangeiras tém reduzido os aportes na regiao.

Em 2015, as normas venezuelanas de seguros e resseguros muda-
ram consideravelmente, em especial com a aprovacao da nova Lei de
Atividade de Seguros, publicada em 30 de dezembro de 2015, sendo até
agora altamente criticada pelo setor de seguros venezuelano. Umas das
modificacoes realizadas foi conceder a Superintendéncia de Atividades de
Seguros o poder de estabelecer os parametros que as seguradoras devem
ter em consideracao ao estabelecimento de precos para seus servicos.

A baixa dos precos internacionais do petréleo, ocorrida ap6s 2014,
bem como a fuga de capital estrangeiro tém contribuido para instabilida-
de que assola o pais e impactam a economia como um todo, incluindo o
mercado de seguros, mas a falta de dados oficiais do governo prejudica
uma analise do quadro.

Com relacao aos numeros do mercado, existe grande instabilidade e
lacunas de informacoes oficiais, mas alguns sinais de como esta o merca-
do sao demonstrando por exemplos como o do grupo Mapfre, em 2016,
gue teve resultado tao ruim no pais que a empresa divulgou seus dados
excluindo a operacao na Venezuela. Outro ponto é a queda na venda de
veiculos. Em julho de 2007 foram emplacados 57 mil veiculos, e em julho
de 2015 isso teria ocorrido apenas com 193 automaveis.

Canais modernos de venda direta como a internet e os dispositivos
moveis (mobile) sdo ainda uma parte muito pequena do mercado mun-
dial de seguros em termos de prémios, apesar dos investimentos de mais
US$ 1,7 bilhdo em 2016 em todo o mundo nesse setor.

Corretores de seguros, agentes, bancos e, em menor grau, outros
intermediarios, como varejistas e grupos de afinidade, continuam a do-
minar as vendas. Conforme Pedro Luiz Roccato, em sua obra “A biblia de
canais de vendas e distribuicdo”, canais indiretos de vendas e distribuicdo
(como os descritos acima) sao a forma mais utilizada por empresas que
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desejam ampliar sua cobertura geografica, introduzir novos produtos e/
ou servicos, melhorar sua eficiéncia operacional, reduzir custos, aumentar
suas margens de contribuicdo ou mesmo ganhar espaco frente aos con-
correntes, chegando melhor e mais rapidamente a seus clientes.

Cada pais estd em um estagio diferente de desenvolvimento da trans-
formacao digital, e varios fatores técnicos, culturais e institucionais farao
com que nem todos sigam 0 mesmo caminho e 0 mesmo ritmo. A RUssia,
apesar de ter iniciado com atraso o desenvolvimento das vendas pela in-
ternet, esta tendo um crescimento muito mais acelerado do comércio ele-
trénico em geral, e seguindo o que ja ocorreu com a China, deve muito
possivelmente ultrapassar rapidamente o Brasil nesse quesito — o mesmo
nao deve ocorrer com a India, apesar dos fortes investimentos realizados
em Insurtechs nesse pais.

O estudo verificou que itens com a venda digital pela internet de
seguros obrigatorios para pessoas fisicas e empresas, sobretudo o de
responsabilidade civil de automoveis, foi um fator, sendo o principal, que
impulsionou fortemente a “venda de seguros pela web” em paises como
EUA, China e, mormente, Inglaterra, ocorrendo o mesmo em menor grau
no México e na Argentina?*. Ja no Brasil se mostra distante a perspectiva
de um retorno do Recovat?®, com possibilidade de escolhas de coberturas
(inclusive adicionais, como assisténcias), como se da em outros locais, ou
da privatizacdo do seguro de acidente de trabalho (que ja foi uma das
principais carteiras privadas de seguros do Brasil na década de 1970). Su-
pondo que a Seguradora Lider, responsavel em 2016 pela arrecadacao de
R$ 8,654 bilhdes do seguro DPVAT, ou a iniciativa privada, com autorizacao
do Governo Federal em relacdo ao Seguro de Acidente do Trabalho (SAT,
gue representava outros R$ 8 bilhdes por ano, em niimeros de 2012), de-
cidissem criar canais digitais para a contratacao, renovacao e pagamento
desses contratos, certamente (nessa situacdo hipotética) teriamos nimeros
percentuais significativos de incremento relacionados a aquisicao de apoli-
ces de maneira desmaterializada, sendo muito provavelmente esse o caso
de alguns dos paises aqui citados com relacdo ao sucesso do processo de
venda on-line de seguros frente aos numeros brasileiros.

Em alguns paises, como os EUA, a venda pela internet também en-
controu terreno fértil, devido aos consumidores j& estarem acostumados
a adquirir produtos e servicos a distancia, como catalogo e televendas,

24 Na Argentina a obrigatoriedade do seguro de responsabilidade civil de automoével é muito anterior a disseminacdo da
internet, o que pode ter consequéncia no seu resultado menor na venda on-line, visto que muitos consumidores ja estao
habituados a realizacdo da renovacao desse seguro por outros canais.

25 Seguro de Responsabilidade Civil Obrigatéria de Veiculos Automotores Terrestres, criado no Brasil em 1966, mas que
deixou, logo em seguida, de ter cobertura para danos materiais, e em 1974, com o fim da obrigatoriedade de que a in-
denizacdo so fosse paga quando o condutor do veiculo era considerado culpado pelo acidente, tornou-se o DPVAT, mais
abrangente, em que as indenizagdes sao pagas nao importando quem cause o acidente.
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com o advento do e-commerce, a migracao foi relativamente suave. Ou-
tro fator que influencia diretamente as vendas on-line é a base de cartoes
de crédito. Como principal meio de pagamento, bases reduzidas de con-
sumidores com cartdes de créditos diminuem o potencial de desenvol-
vimento do canal internet. Por Ultimo, outro fator é o préprio acesso a
rede pelo consumidor. Paises com baixo indice de penetracao de internet
dificultam o avanco do e-commerce.

Ainda que a venda de seguros pela web ainda possa ter potencial de
crescimento no mercado brasileiro, ha de se considerar que atualmente
apenas metade dos brasileiros usa a internet regularmente (ou seja, pri-
meiramente, o pais precisa melhorar seu acesso a rede e baratear custos
para avancar nesse canal). Pesquisas internacionais apontam que apenas
35% dos internautas portugueses fazem compras pela internet, contra
82 % dos internautas britanicos (que sao lideres na Europa em percentual
de uso da rede para compras). A grande questao: o Brasil estaria mais
para Portugal nesse quesito ou mais para o mercado britanico (que foi
divulgado como referéncia de futuro nos lancamentos das diversas plata-
formas de venda on-line de seguros no mercado brasileiro)? A julgar pelos
numeros obtidos até agora pelo varejo on-line brasileiro, talvez tenhamos
mais do que a lingua portuguesa em comum com 0s portugueses.

Outro ponto a ser avaliado é a baixa taxa de conversdo do canal in-
ternet, quando nao estamos tratando de seguros obrigatérios. Conforme
numeros do Google, divulgados em reunides do Google Business Group
(GBG), do qual o autor fez parte, o indice de conversao do e-commerce
em geral no Brasil é de 1,65% (considerando que a maior parte é de li-
vros, calcados, vestudrio e eletrodomésticos). E possivel inferir que muito
provavelmente o indice de conversao de compra de seguros totalmente
on-line seja inferior a 1% (esse percentual sobe eventualmente para 2%
a 8% com reforco por telefone realizado pelas empresas, convertendo-se
em uma venda por call center). No varejo dos EUA, o indice de conversao
do e-commerce é de 4%, sendo que a Amazon, a maior loja on-line do
mundo, chega a conseguir um indice de conversao em vendas de 10%
(sendo este o percentual sonhado por todas as empresas que vendem
produtos pela internet). Esses numeros sao muito ruins quando compara-
dos aos indices de conversao de uma corretora de seguros tradicional, de
cerca de 25% a 35% de conversao nos seguros novos, 80% a 90% nas
renovacdes de apdlices. Isso resultando em um indice geral de conversao
(novos e renovacoes) em torno de 65%, na média.

Ainda que o percentual de seguros fechado pela internet seja baixo,
ficou claro com o estudo que a web esta influenciando significativamente
o comportamento dos clientes. Este j& busca informacdes sobre seguros
rotineiramente na rede, e parte significativa das vendas possui influéncia
da internet.
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Conforme pesquisa global da IBM em seu nucleo de seguros e rea-
lizada em 2012, intitulada “Seguradoras, corretores e interacdes — De
canais para redes”, apenas 44% dos consumidores confiam em sua se-
guradora, enquanto 67%, em seu consultor de seguros. Essa mesma
pesquisa levantou que esta ocorrendo uma mudanca de canais de dis-
tribuicao para rede (multiplos canais), sendo que as pessoas confiam nas
pessoas, porém existe o desejo de usar diversos “canais” para acessar
seu consultor de seguros (telefone, internet, presencial), de maneira que
a venda pela internet deve muito possivelmente passar a ser vista como
uma ferramenta, com a rede sendo parte da infraestrutura e ndo mais um
canal de vendas.

Tabela 20:

Canais de distribuicao de seguros tradicionais e modernos

Modelo tradicional

Seguradora
2
(=8
o
o
9 Agente/
= corretor
[
>
(<)
=]
o
=2
>
o
w
Cliente

Modelo multicanal moderno

| Seguradora |
e |
O o .
S S Outros inter-
S = - >
S 9 Agente/ Varejo | | Banco mediarios
52 b= corretor (p. €.
Sy o empleador)
o 2 2
S °
%) E o
§2 3
o £ 8
| Cliente
Direto = Intermediado

Fonte: Swiss Re Economic Research & Consulting.

O Omni-Channel?, que vai muito além de estar presente em todos os
canais de venda e comunicacdo (multicanal), baseia-se na convergéncia
de todos os canais utilizados por uma empresa, fazendo com que o con-
sumidor ndo veja diferenca entre os mundos on-line e off-line, integrando
presenca fisica e virtual. E a grande tendéncia do varejo depois do multi-
canal e do cross-channel.

O cibridismo?’ representa a sociedade atual, sendo o elo entre os
mundos on e off-line. Conforme a especialista e escritora Martha Ga-
briel?®, é a auséncia de diferenciacdo entre esses mundos (o consumidor
estd atualmente on e off-line ao mesmo tempo), e o mercado segura-
dor nao ficara alheio e incélume a essas duas grandes tendéncias, tendo

26 “Omni”, em Latim, significa tudo, universal, algo que engloba todas as possibilidades varidveis. Channel = canal.

27 Estado contemporaneo de estar entre redes, estar on e off-line simultaneamente, o que caracteriza a nossa maneira de
socializacdo como passando por mudancas.

28 A especialista esteve palestrando no 20° Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros, em 2017.
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muitas chances de beneficiar-se de novas oportunidades aos processos
convencionais de seguros, obtendo eventualmente ganhos de produtivi-
dade, reducdo de custos, outras formas de abordar o cliente e a busca na
exceléncia na experiéncia dos segurados.

No nivel global, conforme relatério da Willis Towers Watson, apenas
41% das Insurtechs tém como foco a distribuicdo direta de seguros. Mui-
tas dessas empresas estdo se colocando de maneira a atender e oferecer
solucbes as empresas tradicionais ja existentes no mercado, incluindo a
subscricdo e a otimizacao de processos no gerenciamento dos sinistros.

No Brasil, conforme levantamento recente da Camara Brasileira de Co-
mércio Eletronico, ja existem aproximadamente 25 Insurtechs e nem todas
dedicam-se a distribuicdo direta de seguros. Existem aplicativos destinados
a auxiliar a recuperacao de veiculos (Netbee), sistemas para que os correto-
res melhorem o acesso digital de informagdes a seus clientes (Appolice.me
e Nextone), simuladores de previdéncia (Buscaprev), empresas que realizam
venda de /eads para corretoras e seguradoras (Insurance Group e Aquiése-
guro) e até sistemas para antecipar se poderao ocorrer enchentes em uma
rua especifica e com isso alertar a populacdo para a oportunidade de se
prevenir e decidir o que fazer antes da cheia (Pluvi.on).

Entendendo esse panorama, fica claro que o desafio para os inter-
mediarios dos canais de distribuicdo e as seguradoras é adaptar seus mo-
delos para atender as diversas necessidades e preferéncias dos clientes
(oferecendo liberdade de escolha pelos clientes finais do melhor de cada
canal para cada situacao, desde a venda até o acionamento do sinistro
— desde que esses canais compartilhem entre si as informacoes troca-
das com esse cliente), podendo os intermedidrios tradicionais continuar
a exercer um papel fundamental e de destaque no mercado de seguros.
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Anexo 1 - Lei n° 4.594/1964

CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacao e Informacao

LEI N° 4.594, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1964

Regula a profissao de corretor de seguros.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO CORRETOR DE SEGUROS E DA SUA
HABILITACAO PROFISSIONAL

Art. 1° O corretor de seguros, seja pessoa fisica ou juridica, é o intermediario legalmente autorizado
a angariar e a promover contratos de seguro, admitidos pela legislacao vigente, entre as Sociedades de
Seguros e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado.

Art. 2° O exercicio da profissdo de corretor de seguros depende da prévia obtencdo do titulo de
habilitacdo, o qual sera concedido pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao,
nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. O numero de corretores de seguro é ilimitado.

Art. 3° O interessado na obtencao do titulo a que se refere o artigo anterior, o requerera ao Depar-
tamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao, indicando o ramo de seguro a que se pretenda
dedicar, provando documentalmente:

a) ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente;

b) estar quite com o servico militar, quando se tratar de brasileiro ou naturalizado;

C) nao haver sido condenado por crimes a que se referem as Secdes I, Il e IV do Capitulo VI do
Titulo I; os Capitulos I, II, 1Il, IV, V, VI e VII do Titulo Il; o Capitulo V do Titulo VI; Capitulos I, Il e
Il do Titulo VIII; os Capitulos I, Il, lll e IV do Titulo X e o Capitulo | do Titulo X, parte especial do
Codigo Penal;

d) ndo ser falido;

e) ter habilitacdo técnico-profissional referente aos ramos requeridos.

§ 1° Se se tratar de pessoa juridica devera a requerente provar que esta organizada segundo as leis
brasileiras, ter sede no pais, e que seus diretores, gerentes ou administradores preencham as condicoes
deste artigo.

§ 2° Satisfeitos pelo requerente os requisitos deste artigo tera ele direito a imediata obtencdo do
titulo.
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Art. 4° O cumprimento da exigéncia da alinea e do artigo anterior podera consistir na observancia
comprovada de qualquer das seguintes condicoes:

a) haver concluido curso técnico profissional de seguros, oficial ou reconhecido; (Alinea com redacéo
dada pela Lei n®7.278, de 10/12/1984)

b) apresentar atestado de exercicio profissional anterior a esta Lei, fornecido pelo sindicato de
classe ou pelo De partamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo. (Alinea com redacao
dada pela Lein®7.278, de 10/12/1984)

C) apresentar atestado de exercicio profissional anterior a esta Lei, fornecido pelo sindicato de
classe ou pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao.

Art. 5° O corretor, seja pessoa fisica ou juridica, antes de entrar no exercicio da profissao devera:

a) (Revogada pela Lei Complementar n° 137, de 26/8/2010)
b) estar quite com o imposto sindical.
C) inscrever-se para o pagamento do imposto de Industrias e Profissoes.

Art. 6° Nao se podera habilitar novamente como corretor aquele cujo titulo de habilitacdo profissio-
nal houver sido cassado, nos termos do artigo 24.

Art. 7° O titulo de habilitacao de corretor de seguros sera expedido pelo Departamento Nacional de
Seguros Privados e Capitalizacao e publicado no Diario Oficial da Republica.

Art. 8° O atestado, a que se refere a alinea c do art. 4°, serd concedido na conformidade das infor-
macoes e documentos colhidos pela Diretoria do Sindicato, e dele deverdo constar os dados de identi-
dade do pretendente, bem como as indicacoes relativas ao tempo de exercicio nos diversos ramos de
seguro e as empresas a que tiver servido.

§ 1° Da recusa do Sindicato em fornecer o atestado acima referido, cabe recurso, no prazo de 60
dias, para o Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao.

§ 2° Os motivos da recusa do atestado, quando se fundarem em razdes que atentem a honra do
interessado, terao carater sigiloso e somente poderao ser certificados a pedido de terceiros por ordem
judicial ou mediante requisicao do Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao.

Art. 9° Nos municipios onde nao houver sindicatos da respectiva categoria, delegacias ou secoes
desses sindicatos, podera o atestado ser fornecido pelo sindicato da localidade mais proxima.

Art. 10. Os sindicatos organizardo e manterdo registro dos corretores e respectivos prepostos, ha-
bilitados na forma desta Lei, com os assentamentos essenciais sobre a habilitacdo legal e o curriculum
vitae profissional de cada um.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste artigo, o Departamento Nacional de Seguros Privados e Capi-
talizacdo fornecerd aos interessados os dados necessarios.

Art. 11. Os sindicatos farao publicar semestralmente, no Diario Oficial da Unido e dos Estados, a
relacao devidamente atualizada dos corretores e respectivos prepostos habilitados.
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CAPITULO II
DOS PREPOSTOS DOS CORRETORES

Art. 12. O corretor de seguros podera ter prepostos de sua livre escolha bem como designar, entre
eles, o que o substitua nos impedimentos ou faltas.

Paragrafo unico. Os prepostos serdo registrados no Departamento Nacional de Seguros Privados e
Capitalizacao, mediante requerimento do corretor e preenchimento dos requisitos exigidos pelo art. 3°.

CAPITULO llI
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 13. S6 ao corretor de seguros devidamente habilitado nos termos desta Lei e que houver assi-
nado a proposta, deverao ser pagas as corretagens admitidas para cada modalidade de seguro, pelas
respectivas tarifas, inclusive em caso de ajustamento de prémios.

§ 1° Nos casos de alteracoes de prémios por erro de calculo na proposta ou por ajustamentos nega-
tivos, deverd o corretor restituir a diferenca da corretagem.

§ 2° Nos seguros efetuados diretamente entre o segurador e o segurado, sem interveniéncia de
corretor, nao havera corretagem a pagar.

Art. 14. O corretor devera ter o registro devidamente autenticado pelo Departamento Nacional de
Seguros Privados e Capitalizacao das propostas que encaminhar as Sociedades de Seguros, com todos
0s assentamentos necessarios a elucidacao completa dos negdcios em que intervier.

Art. 15. O corretor devera recolher incontinenti a Caixa da Seguradora o prémio que porventura
tiver recebido do segurado para pagamento de seguro realizado por seu intermédio.

Art. 16. Sempre que for exigido pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao e
no prazo por ele determinado, os corretores e prepostos deverao exibir 0s seus registros bem como os
documentos nos quais se baseiam os lancamentos feitos.

Art. 17. E vedado aos corretores e aos prepostos:

a) aceitarem ou exercerem empregos de pessoa juridica de direito publico, inclusive de entidade
paraestatal;

b) serem sécios, administradores, procuradores, despachantes ou empregados de empresa de se-
guros.

Paragrafo Unico. O impedimento previsto neste artigo é extensivo aos sécios e diretores de empresa
de corretagem.
CAPITULO IV
DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS DE SEGUROS

Art. 18. As sociedades de seguros, por suas matrizes, filiais, sucursais, agéncias ou representantes,
s6 poderao receber proposta de contrato de seguros:

a) por intermédio de corretor de seguros devidamente habilitado;

b) diretamente dos proponentes ou seus legitimos representantes.

[ ]
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS | 77

‘ PESCENTRODEPESQU\SAE
ECONOMIADO SEGURO




A INTERMEDIAGCAO DO SEGURO NO BRASIL E OS NOVOS CANAIS DE VENDAS

Art. 19. Nos casos de aceitacao de propostas pela forma a que se refere a alinea b do artigo anterior,
a importancia habitualmente cobrada a titulo de comissao e calculada de acordo com a tarifa respectiva
serd recolhida ao Fundo de Desenvolvimento Educacional do Seguro, administrado pela Fundacao Escola
Nacional de Seguros (FUNENSEG), que se destinara a criacdo e manutencao de: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 6.317, de 22/12/1975)

a) escolas e cursos de formacao e aperfeicoamento profissional de corretores de seguros e prepos-
to; (Alinea acrescida pela Lein® 6.317, de 22/12/1975)
b) bibliotecas especializadas. (Alinea acrescida pela Lei n° 6.317, de 22/12/1975)

§ 1° As empresas de seguros escriturarao essa importancia em livro devidamente autenticado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e recolherao diretamente a FUNENSEG as importancias
arrecadadas, no prazo de 30 (trinta) dias de seu efetivo recebimento, cabendo a SUSEP fiscalizar a regu-
laridade de tais créditos. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n® 6.317, de 22/12/1975)

§ 2° (VETADO na Lei n°® 6.317, de 22/12/1975)

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 20. O corretor respondera profissional e civilmente pelas declaracoes inexatas contidas em
propostas por ele assinadas, independentemente das sancoes que forem cabiveis a outros responsaveis
pela infracao.

Art. 21. Os corretores de seguros, independentemente de responsabilidade penal e civil em que
possam incorrer no exercicio de suas funcdes, sao passiveis das penas disciplinares de multa, suspensao
e destituicao.

Art. 22. Incorrera na pena de multa de Cr$ 5.000,00 a Cr$ 10.000,00 e, na reincidéncia, em sus-
pensao pelo tempo que durar a infracdo, o corretor que deixar de cumprir o disposto nos arts 16 e 17.

Art. 23. Incorrerd em pena de suspensao das funcoes, de 30 a 180 dias, o corretor que infringir as
disposicoes desta Lei, quando nao foi cominada pena de multa ou destituicao.

Art. 24. Incorrerd em pena de destituicao o corretor que sofrer condenacao penal por motivo de ato
praticado no exercicio da profissao.

Art. 25. Ficam sujeitos a multa correspondente a 25% do prémio anual da respectiva apdlice, e ao
dobro no caso de reincidéncia, as empresas de seguro e corretores que, transgredindo o art. 14 desta
Lei e as disposicdes do Decreto-Lei n° 2.063, de 7 de marco de 1940, concederem, sob qualguer forma,
vantagens que importem no tratamento desigual dos segurados.

Art. 26. O processo para cominacdo das penalidades previstas nesta Lei reger-se-a, no que for apli-
cavel, pelos arts. 167, 168, 169, 170 e 171 do Decreto-Lei n® 2.063, de 7 de marco de 1940.
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CAPITULO VI
DA REPARTICAO FISCALIZADORA

Art. 27. Compete ao Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo aplicar as penali-
dades previstas nesta Lei e fazer cumprir as suas disposicoes.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 28. A presente Lei é aplicavel aos territorios estaduais nos quais existem Sindicatos de Correto-
res de Seguros legalmente constituidos.

Art. 29. Nao se enquadram nos efeitos desta Lei as operacoes de cosseguro e de resseguro entre as
Empresas seguradoras.

Art. 30. Nos Municipios onde nao houver corretor legalmente habilitado, as propostas de contratos
de seguro relativos a bens e interesses de pessoas fisicas ou juridicas nele domiciliadas continuarao a ser
encaminhadas as empresas seguradoras por corretor de seguros ou por qualquer cidadao, indiferente-
mente, mantido o regime de livre concorréncia na mediacao do contrato de seguro em vigor na data da
publicacao desta Lei.

§ 1° As comissoes, devidas pela mediacao de contratos de seguro de pessoa fisica ou juridica, domi-
ciliada nos Municipios a que se refere este artigo e neles agenciados e assinados, continuarao também
a ser pagas ao intermediario da proposta, seja corretor habilitado ou nao.

§ 2° As companhias seguradoras deverao encaminhar instrucoes, nos termos da presente Lei, a fim
de, os referidos corretores possam se habilitar e se registrar, dando ciéncia dessa providéncia ao sindica-
to de classe mais préoximo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 31. Os corretores, ja em atividade de sua profissdo quando da vigéncia desta Lei, poderao con-
tinuar a exercé-la desde que apresentem ao Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao
seus requerimentos, acompanhados dos documentos exigidos pelas alineas a, c e d do art. 3°, c do art.
4°, e prova da observancia do disposto no art. 5°.

Art. 32. Dentro de noventa dias, a contar da vigéncia desta Lei, o Poder Executivo regulamentara as
profissdes de corretor de seguro de vida e de capitalizacdo, obedecidos os principios estabelecidos na
presente Lei.

Art. 33. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 34. Revogam-se as disposicoes em contrario.

Brasilia, 29 de dezembro de 1964; 143° da Independéncia e 76° da Republica.

H. CASTELLO BRANCO
Daniel Faraco
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Anexo 2 - Decreto Lei n°73/1966

CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacao e Informacao

DECRETO-LEI N° 73, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as
operacoes de seguros e resseguros e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicido que lhe confere o artigo 2° do Ato Comple-
mentar numero 23, de 20 de outubro de 1966,

DECRETA:

CAPITULO |
INTRODUCAO

Art. 1°. Todas as operacdes de seguros privados realizados no Pais ficarao subordinadas as disposi-
¢oes do presente Decreto-lei.

Art. 2°. O controle do Estado se exercera pelos 6rgaos instituidos neste Decreto-lei, no interesse dos
segurados e beneficiarios dos contratos de seguro.

Art. 3°. Consideram-se operacdes de seguros privados os seguros de coisas, pessoas, bens, respon-
sabilidades, obrigacoes, direitos e garantias.

Paragrafo Unico. Ficam excluidos das disposicoes deste Decreto-lei os seguros do ambito da Previ-
déncia Social, regidos pela legislacao especial pertinente.

Art. 4° Integra-se nas opera¢des de seguros privados o sistema de cosseguro, resseguro e retroces-
sao, por forma a pulverizar os riscos e fortalecer as relacdes econdmicas do mercado.

Paragrafo Unico. Aplicam-se aos estabelecimentos autorizados a operar em resseguro e retrocessao,
no que couber, as regras estabelecidas para as sociedades seguradoras. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®9.932, de 20/12/1999)

Art. 5°. A politica de seguros privados objetivara:

| - Promover a expansao do mercado de seguros e propiciar condicdes operacionais necessarias

para sua integracdo no processo econémico e social do Pafs;
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Il - Evitar evasao de divisas, pelo equilibrio do balanco dos resultados do intercambio, de negé-
Cios com o exterior;

Il - Firmar o principio da reciprocidade em operacdes de seguro, condicionando a autorizacao
para o funcionamento de empresas e firmas estrangeiras a igualdade de condicées no pais
de origem; (Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

IV - Promover o aperfeicoamento das Sociedades Seguradoras;
V- Preservar a liquidez e a solvéncia das Sociedades Seguradoras;
VI - Coordenar a politica de seqguros com a politica de investimentos do Governo Federal, obser-

vados os critérios estabelecidos para as politicas monetaria, crediticia e fiscal.

Art. 6° (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

CAPITULO II
DO SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

Art. 7°. Compete privativamente ao Governo Federal formular a politica de seguros privados, legis-
lar sobre suas normas gerais e fiscalizar as operacdes no mercado nacional. (Retificado pelo Decreto-Lei
n° 296, de 28/2/1967)

Art. 8°. Fica instituido o Sistema Nacional de Seguros Privados, regulado pelo presente Decreto-lei
e constituido:

do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP;

da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

dos resseguradores; (Alinea com redacdo dada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
das Sociedades autorizadas a operar em seguros privados,;

dos corretores habilitados.

O Q
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CAPITULO llI
DISPOSICOES ESPECIAIS APLICAVEIS AO SISTEMA

Art. 9°. Os seguros serao contratados mediante propostas assinadas pelo segurado, seu represen-
tante legal ou por corretor habilitado, com emissao das respectivas apdlices, ressalvado o disposto no
artigo seguinte.

Art. 10. E autorizada a contratacdo de seguros por simples emissdo de bilhete de seguro, mediante
solicitacdo verbal do interessado.

§ 1° O CNSP regulamentara os casos previstos neste artigo, padronizando as clausulas e os impres-
SOS Necessarios.

§ 2° Nao se aplicam a tais seguros as disposicoes do artigo 1.433 do Cdédigo Civil.

Art. 11. Quando o seguro for contratado na forma estabelecida no artigo anterior, a boa-fé da So-
ciedade Seguradora, em sua aceitacao, constitui presuncao “juris tantum “.

§1° Sobrevindo o sinistro, a prova da ocorréncia do risco coberto pelo seguro e a justificacdo de seu
valor competirdo ao segurado ou beneficiario.
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§ 2° Sera licito a Sociedade Seguradora arguir a existéncia de circunstancia relativa ao objeto ou
interesse segurado cujo conhecimento prévio influiria na sua aceitacdo ou na taxa de seguro, para exo-
nerar-se da responsabilidade assumida, até no caso de sinistro. Nessa hipotese, competird ao segurado
ou beneficiario provar que a Sociedade Seguradora teve ciéncia prévia da circunstancia arguida.

§ 3° A violacdo ou inobservancia, pelo segurado, seu preposto ou beneficiario, de qualquer das
condicbes estabelecidas para a contratacao de seguros na forma do disposto no artigo 10 exonera a So-
ciedade Seguradora da responsabilidade assumida. (Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

§ 4° £ vedada a realizacao de mais de um seguro cobrindo 0 mesmo objeto ou interesse, desde que
qualquer deles seja contratado mediante a emissao de simples certificado, salvo nos casos de seguros
de pessoas.

Art. 12. A obrigacao do pagamento do prémio pelo segurado vigera a partir do dia previsto na
apolice ou bilhete de seguro, ficando suspensa a cobertura do seguro até o pagamento do prémio e
demais encargos.

Paragrafo Unico. Qualquer indenizacdo decorrente do contrato de seguros dependera de prova de
pagamento do prémio devido, antes da ocorréncia do sinistro.

Art. 13. As apdlices nao poderao conter cldusula que permita rescisao unilateral dos contratos de
seguro ou por qualguer modo subtraia sua eficacia e validade além das situacoes previstas em Lei.

Art. 14. Fica autorizada a contratacdo de seguros com a clausula de correcdo monetaria para capi-
tais e valores, observadas equivaléncia atuarial dos compromissos futuros assumidos pelas partes con-

tratantes, na forma das instrucdes do Conselho Nacional de Seguros Privados.

Art. 15. (Revogado pela Lei n®9.932, de 20/12/1999 e pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

Art. 16. E criado o Fundo de Estabilidade do Seguro Rural, com a finalidade de garantir a estabilida-
de dessas operacdes e atender a cobertura suplementar dos riscos de catastrofe.

Paragrafo Unico. O Fundo ser4 administrado pelo IRB e seus recursos aplicados segundo o estabe-
lecido pelo CNSP. (Vide Lei Complementar n°® 137, de 26/8/2010)

Art. 17. O Fundo de Estabilidade do Seguro Rural sera constituido:
a) dos excedentes do maximo admissivel tecnicamente como lucro nas operagdes de seguros de
crédito rural, seus resseguros e suas retrocessoes, segundo os limites fixados pelo CNSP;

b) dos recursos previstos no artigo 23 deste decreto-lei; (Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

C) por dotacdes orcamentdrias anuais, durante dez anos, a partir do presente decreto-lei ou me-
diante o crédito especial necesséario para cobrir a deficiéncia operacional do exercicio anterior.
(Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967) (Vide Lei Complementar n°® 137, de 26/8/2010)

Art. 18. (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 19. As operacdes de Seguro Rural gozam de isencao tributdria irrestrita, de quaisquer impostos
ou tributos federais. (Revogado pela Lei Complementar n® 137, de 26/8/2010, a partir de 1° de julho do
ano seguinte ao do ano de operacao do Fundo)
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Art. 20. Sem prejuizo do disposto em leis especiais, sao obrigatérios os seguros de:

a) danos pessoais a passageiros de aeronaves comerciais;

b) responsabilidade civil do proprietario de aeronaves e do transportador aéreo; (Alinea com redacao
dada pela Lei n® 8.374, de 30/12/1991)

c) responsabilidade civil do construtor de iméveis em zonas urbanas por danos a pessoas ou Coisas;

d) bens dados em garantia de empréstimos ou financiamentos de instituicdes financeiras publica;
e) garantia do cumprimento das obrigacdes do incorporador e construtor de iméveis;

f) garantia do pagamento a cargo de mutuario da construcao civil, inclusive obrigacao imobiliaria;
g) edificios divididos em unidades autbnomas;

h) incéndio e transporte de bens pertencentes a pessoas juridicas, situados no Pais ou nele trans-
portados;

i) (Revogada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
j) crédito a exportacao, quando julgado conveniente pelo CNSP, ouvido o Conselho Nacional do
Comércio Exterior (CONCEX). (Alinea com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 826, de 5/9/1969)

[) danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres e por embarcacdes, ou por
sua carga, a pessoas transportadas ou nao; (Alinea acrescida pela Lei n° 6.194, de 19/12/1974 e com
nova redacao dada pela Lei n® 8.374, de 30/12/1991)

m) responsabilidade civil dos transportadores terrestres, maritimos, fluviais e lacustres, por danos a
carga transportada. (Alinea acrescida pela Lei n°® 8.374, de 30/12/1991)

h) Paragrafo Unico. Nao se aplica a Unido a obrigatoriedade estatuida na alinea h deste artigo.
(Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 10.190, de 14/2/2001)

Art. 21. Nos casos de seguros legalmente obrigatérios, o estipulante equipara-se ao segurado para
os eleitos de contratacao e manutencao do seguro.

§ 1° Para os efeitos deste decreto-lei, estipulante é a pessoa que contrata seguro por conta de ter-
ceiros, podendo acumular a condicdo de beneficiario.

§ 2° Nos seguros facultativos o estipulante é mandatéario dos segurados.

§3° O CNSP estabelecera os direitos e obrigacdes do estipulante, quando for o caso, na regulamen-
tacdo de cada ramo ou modalidade de seguro.

§ 4° O nao recolhimento dos prémios recebidos de segurados, nos prazos devidos, sujeita o estipu-
lante a multa, imposta pela SUSEP, de importancia igual ao dobro do valor dos prémios por ele retidos,
sem prejuizo da acao penal que couber. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 5.627, de 1/12/1970)

Art. 22. As instituicdes financeiras publicas ndo poderao realizar operacoes ativas de crédito com
as pessoas juridicas e firmas individuais que nao tenham em dia os seguros obrigatérios por lei, salvo
mediante aplicacdo da parcela de crédito, que for concedido, no pagamento dos prémios em atraso.
(Retificado pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)

Paragrafo Unico. Para participar de concorréncias abertas pelo Poder Publico, é indispensavel com-
provar o pagamento dos prémios dos seguros legalmente obrigatorios.

Art. 23. (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
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Art. 24. Poderao operar em seguros privados apenas Sociedades Andnimas ou Cooperativas, devi-
damente autorizadas.

Paragrafo Unico. As Sociedades Cooperativas operarao unicamente em seguros agricolas, de saude
e de acidentes do trabalho.

Art. 25. As acdes das Sociedades Seguradoras serao sempre nominativas.

Art. 26. As sociedades seguradoras ndo poderdo requerer concordata e ndo estao sujeitas a falén-
cia, salvo, neste ultimo caso, se decretada a liquidacdo extrajudicial, o ativo nao for suficiente para o
pagamento de pelo menos a metade dos credores quirografarios, ou quando houver fundados indicios
da ocorréncia de crime falimentar. (Artigo com redacao dada pela Lei n® 10.190, de 14/2/2001)

Art. 27. Serdo processadas pela forma executiva as acdes de cobranca dos prémios dos contratos
de sequro.

Art. 28. A partir da vigéncia deste Decreto-Lei, a aplicacdo das reservas técnicas das Sociedades
Seguradoras sera feita conforme as diretrizes do Conselho Monetario Nacional.

Art. 29. Os investimentos compulsérios das Sociedades Seguradoras obedecerao a critérios que
garantam remuneracao adequada, seguranca e liquidez.

Paragrafo Unico. Nos casos de seguros contratados com a clausula de correcdo monetaria é obriga-
toério o investimento das respectivas reservas nas condicdes estabelecidas neste artigo.

Art. 30. As Sociedades Seguradoras ndo poderao conceder aos segurados comissdes ou bonifica-
cOes de qualquer espécie, nem vantagens especiais que importem dispensa ou reducao de prémio.

Art. 31. E assegurada ampla defesa em qualquer processo instaurado por infracdo ao presente
Decreto-Lei, sendo nulas as decisées proferidas com inobservancia deste preceito. (Retificado pelo De-
creto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

CAPITULO IV
DO CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

Art. 32. E criado o Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, ao qual compete privativamente:
(Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

I - Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

I - Regular a constituicdo, organizacao, funcionamento e fiscalizacdo dos que exercerem ativi-
dades subordinadas a este Decreto-Lei, bem como a aplicacdo das penalidades previstas;

Il - Estipular indices e demais condicdes técnicas sobre tarifas, investimentos e outras relacoes
patrimoniais a serem observadas pelas Sociedades Seguradoras;

IV - Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

V- Fixar normas gerais de contabilidade e estatistica a serem observadas pelas Sociedades
Seguradoras;

VI - delimitar o capital das sociedades seguradoras e dos resseguradores; (Inciso com redacdo dada

pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
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VI
VI

IX
X

Xl

Xl
Xl
XIV
XV
XVI
XVII

XVIII -

Estabelecer as diretrizes gerais das operacoes de resseguro;

Disciplinar as operacoes de cosseguro; (Inciso com redacao dada pela Lei Complementar n® 126, de
15/1/2007

(Revogado pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

Aplicar as Sociedades Seguradoras estrangeiras autorizadas a funcionar no Pais as mesmas
vedacoes ou restricoes equivalentes as que vigorarem nos paises da matriz, em relacao as
Sociedades Seguradoras brasileiras ali instaladas ou que neles desejem estabelecer-se;
Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Seguradoras, com fixacdo dos limites
legais e técnicos das operacdes de seguro;

Disciplinar a corretagem de seguros e a profissao de corretor;

(Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Decidir sobre sua propria organizacao, elaborando o respectivo Regimento Interno;
Regular a organizacao, a composicao e o funcionamento de suas Comissées Consultivas,
Regular a instalacdo e o funcionamento das Bolsas de Seguro.

fixar as condicoes de constituicdo e extincao de entidades autorreguladoras do mercado de
corretagem, sua forma juridica, seus 6rgaos de administracdo e a forma de preenchimento
de cargos administrativos; (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 137, de 26/8/2010)

regular o exercicio do poder disciplinar das entidades autorreguladoras do mercado de
corretagem sobre seus membros, inclusive do poder de impor penalidades e de excluir
membros; (Inciso acrescido pela Lei Complementar n° 137, de 26/8/2010)

disciplinar a administracao das entidades autorreguladoras do mercado de corretagem e a
fixacdo de emolumentos, comissdes e quaisquer outras despesas cobradas por tais entida-
des, quando for o caso. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 137, de 26/8/2010)

O CNSP sera integrado pelos seguintes membros:

Ministro de Estado da Fazenda, ou seu representante;
representante do Ministério da Justica;

representante do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados -SUSEP;
representante do Banco Central do Brasil;

representante da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

§ 1° O CNSP sera presidido pelo Ministro de Estado da Fazenda e, na sua auséncia, pelo Superin-
tendente da SUSEP.

§ 2° O CNSP tera seu funcionamento regulado em regimento interno. (Artigo restabelecido e com
nova redagao dada pela Lei n°® 10.190, de 14/2/2001)

Art. 34. Com audiéncia obrigatéria nas deliberacoes relativas as respectivas finalidades especificas,
funcionarado junto ao CNSP as seguintes Comissdes Consultivas:

I
Il
I
v
V
VI

de Saude;

do Trabalho;

de Transporte;

Mobiliaria e de Habitacao;
Rural;

Aeronautica;
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VIl - de Crédito;
VIIl - de Corretores.

§ 1° O CNSP podera criar outras Comissdes Consultivas, desde que ocorra justificada necessidade.

§ 2° A organizacao, a composicao e o funcionamento das Comissdes Consultivas serdo regulados
pelo CNSP, cabendo ao seu Presidente designar os representantes que as integrarao, mediante indicacao
das entidades participantes delas. (Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

CAPITULO V
DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

Secao |

Art. 35. Fica criada a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), entidade autarquica, jurisdicio-
nada ao Ministério da Industria e do Comércio, dotada de personalidade juridica de Direito Publico, com
autonomia administrativa e financeira.

Paragrafo Unico. A sede da SUSEP sera na cidade do Rio de Janeiro, Estado da Guanabara, até que
o Poder Executivo a fixe, em definitivo, em Brasilia.

Art. 36. Compete a SUSEP, na qualidade de executora da politica tracada pelo CNSP, como 6rgao
fiscalizador da constituicdo, organizacao, funcionamento e operacoes das Sociedades Seguradoras:

a) processar os pedidos de autorizacdo, para constituicdo, organizacdo, funcionamento, fusao,
encampacao, grupamento, transferéncia de controle acionario e reforma dos Estatutos das So-
ciedades Seguradoras, opinar sobre os mesmos e encaminha-los ao CNSP;

b) baixar instrucoes e expedir circulares relativas a regulamentacao das operacoes de seguro, de
acordo com as diretrizes do CNSP;

c) fixar condicoes de apdlices, planos de operacdes e tarifas a serem utilizadas obrigatoriamente
pelo mercado segurador nacional;

d) aprovar os limites de operacdes das Sociedades Seguradoras, de conformidade com o critério
fixado pelo CNSP;

e) examinar e aprovar as condicdes de coberturas especiais, bem como fixar as taxas aplicaveis;
(Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

f) autorizar a movimentacao e liberacao dos bens e valores obrigatoriamente inscritos em garantia
das reservas técnicas e do capital vinculado;

g) fiscalizar a execucdo das normas gerais de contabilidade e estatistica fixadas pelo CNSP para as
Sociedades Seguradoras;

h) fiscalizar as operacdes das Sociedades Seguradoras, inclusive o exato cumprimento deste De-
creto-lei, de outras leis pertinentes, disposicoes regulamentares em geral, resolucdes do CNSP e
aplicar as penalidades cabiveis;

i) proceder a liquidacao das Sociedades Seguradoras que tiverem cassada a autorizacdo para fun-
cionar no Pais;

j) organizam seus servicos, elaborar e executar seu orcamento.
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k) fiscalizar as operacoes das entidades autorreguladoras do mercado de corretagem, inclusive o
exato cumprimento deste Decreto-Lei, de outras leis pertinentes, de disposicoes requlamentares
em geral e de resolucdes do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), e aplicar as penali-
dades cabiveis; e. (Alinea acrescida pela Lei Complementar n°® 137, de 26/8/2010)

[) celebrar convénios para a execucao dos servicos de sua competéncia em qualquer parte do
territorio nacional, observadas as normas da legislacao em vigor. (Alinea acrescida pela Lei Comple-
mentar n° 137, de 26/8/2010)

Secao |l
Da Administracado da SUSEP

Art. 37. A administracdo da SUSEP sera exercida por um Superintendente, nomeado pelo Presidente
da Republica, mediante indicacao do Ministro da Industria e do Comércio, que terd as suas atribuicoes
definidas no Regulamento deste Decreto-lei e seus vencimentos fixados em Portaria do mesmo Ministro.
("Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n°® 168, de 14/2/1967)

Paragrafo Unico. A organizacdo interna da SUSEP constara de seu Regimento, que serd aprovado
pelo CNSP. (Paragrafo Unico com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 168, de 14/2/1967)

Secao lll

Art. 38. Os cargos da SUSEP somente poderao ser preenchidas mediante concurso publico de pro-
vas, ou de provas e titulos, salvo os da direcao e os casos de contratacdo, por prazo determinado, de
prestacao de servicos técnicos ou de natureza especializada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo
Decreto-Lei n° 168, de 14/2/1967)

Paragrafo unico. O pessoal da SUSEP reger-se-a pela legislacdo trabalhista e os seus niveis salariais
serao fixados pelo Superintendente, com observancia do mercado de trabalho, ouvido o CNSP. (Paragra-
fo Unico com redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 168, de 14/2/1967)

Secao IV
Dos Recursos Financeiros

Art. 39. Do produto da arrecadacdo do imposto sobre operacdes financeiras a que se refere a Lei n°
5.143, de 20-10-66, sera destacada a parcela necessaria ao custeio das atividades da SUSEP.

Art. 40. Constituem ainda recursos da SUSEP:

O produto das multas aplicadas pela SUSEP;

Dotacao orcamentaria especifica ou créditos especiais;

Juros de depositos bancarios;

A participacao que lhe for atribuida pelo CNSP no fundo previsto no art. 16;
Outras receitas ou valores adventicios, resultantes de suas atividades.

< < = =
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CAPITULO VI
DO INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL

Secao |
Da Natureza Juridica, Finalidade, Constituicao e Competéncia

Art. 41. O IRB é uma sociedade de economia mista, dotada de personalidade juridica propria de
Direito Privado e gozando de autonomia administrativa e financeira.

Paragrafo unico. O IRB sera representado em juizo ou fora dele por seu Presidente e respondera no
foro comum.

Art. 42. (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 43. O capital social do IRB é representado por acdes escriturais, ordindrias e preferenciais, todas
sem valor nominal. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)

Paragrafo Unico. As acoes ordindrias, com direito a voto, representam, no minimo, cinquenta por
cento do capital social. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 9.482, de 13/8/1997)

Art. 44 (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 45. (Revogado pela Lei n®9.932, de 20/12/1999 e pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

Secao |l
Da Administracdo e do Conselho Fiscal

Art. 46. Sao 6rgaos de administracao do IRB o Conselho de Administracao e a Diretoria. (“Caput”
do artigo com redacéao dada pela Lei n°® 9.482, de 13/8/1997)

§ 1° O Conselho de Administracdao é composto por seis membros, eleitos pela Assembleia Geral,
sendo: (“Caput” do paragrafo acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)

| - trés membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles: (“Caput” do inciso
acrescido pela Lei n°® 9.482, de 13/8/1997)

a) o Presidente do Conselho; (Alinea acrescida pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)
b) o Presidente do IRB, que serd o Vice-Presidente do Conselho; (Alinea acrescida pela Lei n® 9.482, de
13/8/1997

Il - um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento e orcamento; (Inciso acrescido
pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)
Il - um membro indicado pelos acionistas detentores de acoes preferenciais; (Inciso acrescido pela
Lei n°9.482, de 13/8/1997)
IV - um membro indicado pelos acionistas minoritarios, detentores de acdes ordinarias. (Inciso
acrescido pela Lei n° 9.482, de 13/8/1997)

§ 2° A Diretoria do IRB é composta por seis membros, sendo o Presidente e o Vice-Presidente Exe-
cutivo nomeados pelo Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de Estado da Fazenda, e os
demais eleitos pelo Conselho, de Administracao. (Parédgrafo acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)
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§ 3° Enquanto a totalidade das acdes ordinarias permanecer com a Unido, aos acionistas detentores
de acoes preferenciais sera facultado o direito de indicar até dois membros para o Conselho de Admi-
nistracao do IRB. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)

§ 4° Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria do IRB terdao mandato de trés anos,
observado o disposto na Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976. (Paragrafo acrescido pela Lei n°
9.482, de 13/8/1997)

Art. 47. O Conselho Fiscal do IRB é composto por cinco membros efetivos e respectivos suplen-
tes, eleitos pela Assembleia Geral, sendo: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n® 9.482, de

13/8/1997)

| - trés membros e respectivos suplentes indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre
0s quais um representante do Tesouro Nacional; (Inciso acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)
Il - um membro e respectivo suplente eleitos, em votacao em separado, pelos acionistas mino-
ritarios detentores de acdes ordinarias; (Inciso acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)
Il - um membro e respectivo suplente eleitos pelos acionistas detentores de acbes preferenciais
sem direito a voto ou com voto restrito, excluido o acionista controlador, se detentor dessa
espécie de acao. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.482, de 13/8/1997)

Paragrafo Unico. Enquanto a totalidade das a¢des ordindrias permanecer com a Unido, aos acionis-
tas detentores de acoes preferenciais sera facultado o direito de indicar até dois membros para o Con-
selho Fiscal do IRB. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 9.482, de 13/8/1997)

Art. 48. Os estatutos fixardo a competéncia do Conselho de Administracdo e da Diretoria do IRB.
(Artigo com redacao dada pela Lei n°® 9.482, de 13/8/1997)

Arts. 49 a 54. (Revogados pela Lei n° 9.482, de 13/8/1997)

Secao lll
Do Pessoal

Art. 55. Os servicos do IRB serao executados por pessoal admitido mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos, cabendo aos Estatutos regular suas condicoes de realizacao, bem como os
direitos, vantagens e deveres dos servidores, inclusive as punicdes aplicaveis.

§ 1° A nomeacao para cargo em comissao sera feita pelo Presidente, depois de aprovada sua criacdo
pelo Conselho Técnico.

§ 2° £ permitida a contratacdo de pessoal destinado a funcdes técnicas especializadas ou para ser-
vicos auxiliares de manutencao, transporte, higiene e limpeza.

§ 3° Ficam assegurados aos servidores do IRB os direitos decorrentes de normas legais em vigor, no
que digam respeito a participacao nos lucros, aposentadoria, enquadramento sindical, estabilidade e
aplicacao da legislacdo do trabalho. (Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

§ 4° (Revogado pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)
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Secao IV
Das operacoes

Art. 56 a 64. (Revogado pela Lei n° 9.932, de 20/12/1999 e pela Lei Complementar n° 126, de
15/1/2007)

Secao V
Das liquidacdes de sinistros

Art. 65 a 69 (Revogado pela Lei n°® 9.932, de 20/12/1999 e pela Lei Complementar n° 126, de
15/1/2007)

Secao VI
Do balanco e distribuicdo de lucros

Art. 70 a 71 (Revogado pela Lei n°® 9.932, de 20/12/1999 e pela Lei Complementar n° 126, de
15/1/2007)

CAPITULO VII
DAS SOCIEDADES SEGURADORAS

Secao | - Legislacao aplicavel

Art. 72. As Sociedades Seguradoras serao reguladas pela legislacdo geral no que Ihes for aplicavel
e, em especial, pelas disposicoes do presente decreto-lei.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as sociedades seguradoras o disposto no art. 25 da Lei n° 4.595, de 31
de dezembro de 1964, com a redacao que lhe da o art. 1° desta lei. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei
n°5.710, de 7/10/1971)

Art. 73. As Sociedades Seguradoras nao poderao explorar qualquer outro ramo de comércio ou
industria.

Secao |l
Da autorizacao para funcionamento

Art. 74. A autorizacdo para funcionamento sera concedida através de Portaria do Ministro da Indus-
tria e do Comércio, mediante requerimento firmado pelos incorporadores, dirigido ao CNSP e apresen-
tado por intermédio da SUSEP.

Art. 75. Concedida a autorizacdo para funcionamento, a Sociedade terd o prazo de noventa dias
para comprovar perante a SUSEP, o cumprimento de Todas as formalidades legais ou exigéncias feitas

no ato da autorizacao.

Art. 76. Feita a comprovacao referida no artigo anterior, serd expedido a carta-patente pelo Ministro
da Industria e do Comércio.
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Art. 77. As alteracoes dos Estatutos das Sociedades Seguradoras dependerdo de prévia autorizacao
do Ministro da Industria e do Comércio, ouvidos a SUSEP e o CNSP.

Secao lll
Das Operacoes das Sociedades Seguradoras

Art. 78. As Sociedades Seguradoras s6 poderao operar em seguros para 0s quais tenham a neces-
saria autorizacdo, segundo os planos, tarifas e normas aprovadas pelo CNSP.

Art. 79. E vedado as Sociedades Seguradoras reter responsabilidades cujo valor ultrapasse os limites
técnico, fixados pela SUSEP de acordo com as normas aprovadas pelo CNSP, e que levardo em conta:

a) a situacao econdmico-financeira das Sociedades Seguradoras;
b) as condicdes técnicas das respectivas carteiras;
¢) (Revogada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

§ 1° (Revogado pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)
§ 2° Nao havera cobertura de resseguro para as responsabilidades assumidas pelas Sociedades Se-
guradoras em desacordo com as normas e instrucées em vigor.

Art. 80. As operacoes de cosseguro obedecerao a critérios fixados pelo CNSP, quanto a obrigatorie-
dade e normas técnicas.

Art. 81. (“Caput” revogado pela Lei n°® 9.932, de 20/12/1999, a partir da transferéncia do controle
acionario da IRB-BRASIL Re e Revogado pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

Art. 82. (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 83. As apdlices, certificados e bilhetes de seguro mencionarao a responsabilidade maxima da
Sociedade Seguradora, expressa em moeda nacional, para cobertura dos riscos neles descritos e carac-
terizados.

Art. 84. Para garantia de Todas as suas obrigaces, as Sociedades Seguradoras constituirao reservas
técnicas, fundos especiais e provisdes, de conformidade com os critérios fixados pelo CNSP, além das
reservas e fundos determinados em leis especiais.

§ 1° (Paragrafo acrescido pela Lei n° 10.190, de 14/2/2001) e revogado pela Medida Proviséria n°
449, de 3/12/2008 convertida na Lei n® 11.941, de 27/5/2009)

§ 2° (Paragrafo acrescido pela Lei n° 10.190, de 14/2/2001) e revogado pela Medida Proviséria n°
449, de 3/12/2008 convertida na Lei n® 11.941, de 27/5/2009)

§ 3° (Paragrafo acrescido pela Lei n° 10.190, de 14/2/2001) e revogado pela Medida Proviséria n°
449, de 3/12/2008 convertida na Lei n® 11.941, de 27/5/2009)

Art. 85. Os bens garantidores das reservas técnicas, fundos e previsdes serao registrados na SUSEP e
ndo poderao ser alienados, prometidos alienar ou de qualgquer forma gravados em sua previa e expressa
autorizacdo, sendo nulas de pleno direito, as alienacdes realizadas ou os gravames constituidos com
violacdo deste artigo. (Retificado pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)
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Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bem imdvel, sera obrigatoriamente inscrita no com-
petente Cartério do Registro Geral de Iméveis, mediante simples requerimento firmado pela Sociedade
Seguradora e pela SUSEP.

Art. 86. Os segurados e beneficiarios que sejam credores por indenizacao ajustada ou por ajustar
tém privilégio especial sobre reservas técnicas, fundos especiais ou provisdes garantidoras das operacdes
de seguro, de resseguro e de retrocessao. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei Complementar
n° 126, de 15/1/2007)

Paragrafo Unico. Apds o pagamento aos segurados e beneficiarios mencionados no caput deste
artigo, o privilégio citado sera conferido, relativamente aos fundos especiais, reservas técnicas ou provi-
sdes garantidoras das operacdes de resseguro e de retrocessao, as sociedades seguradoras e, posterior-
mente, aos resseguradores. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 87. As Sociedades Seguradoras ndo poderao distribuir lucros ou quaisquer fundos correspon-
dentes as reservas patrimoniais, desde que essa distribuicao possa prejudicar o investimento obrigatério
do capital e reserva, de conformidade com os critérios estabelecidos neste Decreto-lei.

Art. 88. As sociedades seguradoras e 0s resseguradores obedecerao as normas e instrucoes dos
orgaos regulador e fiscalizador de seguros sobre operacdes de seguro, cosseguro, resseguro e retroces-
sao, bem como lhes fornecerdo dados e informacoes atinentes a quaisquer aspectos de suas atividades.
("Caput” do artigo com redacao dada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Paragrafo Unico. Os inspetores e funcionarios credenciados do érgao fiscalizador de seguros terao
livre acesso as sociedades seguradoras e aos resseguradores, deles podendo requisitar e apreender livros,
notas técnicas e documentos, caracterizando-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas pre-
vistas neste Decreto-Lei, qualquer dificuldade oposta aos objetivos deste artigo. (Paragrafo Unico com
redacao dada pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

CAPITULO VIII
DO REGIME ESPECIAL DE FISCALIZACAO
(Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

Art. 89. Em caso de insuficiéncia de cobertura das reservas técnicas ou de ma situacdo econdmi-
co-financeira da Sociedade Seguradora, a critério da SUSEP, podera esta, além de outras providéncias
cabiveis, inclusive fiscalizacdo especial, nomear, por tempo indeterminado, as expensas da Sociedade
Seguradora, um diretor-fiscal com as atribuicoes e vantagens que lhe forem indicadas pelo CNSP.

§ 1° Sempre que julgar necessario ou conveniente a defesa dos interesses dos segurados, a SUSEP
verificara, nas indenizacdes, o fiel cumprimento do contrato, inclusive a exatidao do calculo da reserva
técnica e se as causas protelatérias do pagamento, porventura existentes, decorrem de dificuldades
econémico-financeira da empresa. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto-Lei n® 1.115,
de 24/7/1970)

§ 2°. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n° 1.115, de 24/7/1970 (Revogado pela Lei n® 9.932, de
20/12/1999, a partir da transferéncia do controle acionario da IRB-BRASIL Re e revogado pela Lei Com-
plementar n° 126, de 15/1/2007)

Art. 90. Nao surtindo efeito as medidas especiais ou a intervencao, a SUSEP encaminhara ao CNSP
proposta de cassacao da autorizacao para funcionamento da Sociedade Seguradora.
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Paragrafo Unico. Aplica-se a intervencao a que se refere este artigo o disposto nos arts. 55 a 62 da
Lei n® 6.435, de 15 de julho de 1977. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 10.190, de 14/2/2001)

Art. 91. O descumprimento de qualquer determinacao do Diretor-Fiscal por Diretores, administra-
dores, gerentes, fiscais ou funcionarios da Sociedade Seguradora em regime especial de fiscalizacao
acarretara o afastamento do infrator, sem prejuizo das sancoes penais cabiveis.

Art. 92. Os administradores das Sociedades Seguradoras ficardo suspensos do exercicio de suas
funcdes desde que instaurado processo-crime por atos ou fatos relativos a respectiva gestao, perden-
do imediatamente seu mandato na hipétese de condenacao. (Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de
28/2/1967)

Art. 93. Cassada a autorizacao de uma Sociedade Seguradora para funcionar, a alienacdo ou grava-
me de qualquer de seus bens dependera de autorizacao da SUSEP, que, para salvaguarda dessa inaliena-
bilidade, tera poderes para controlar o movimento de contas bancarias e promover o levantamento do
respectivo 6nus junto as Autoridades ou Registros Publicos.

CAPITULO IX
DA LIQUIDACAO DAS SOCIEDADES SEGURADORAS
(Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

Art. 94. A cessacao das operacoes das Sociedades Seguradoras podera ser:

a) voluntaria, por deliberacdo dos sdcios em Assembleia Geral;
b) compulsoéria, por ato do Ministro da Industria e do Comércio, nos termos deste Decreto-lei.

Art. 95. Nos casos de cessacao voluntaria das operacdes, os Diretores requererao ao Ministro da
Industria e do Comércio o cancelamento da autorizacdo para funcionamento da Sociedade Seguradora,
no prazo de cinco dias da respectiva Assembleia Geral.

Paragrafo Unico. Devidamente instruido, o requerimento serd encaminhado por intermédio da SU-
SEP, que opinara sobre a cessacao deliberada.

Art. 96. Além dos casos previstos neste Decreto-lei ou em outras leis, ocorrera a cessacao compul-
soria das operacdes da Sociedade Seguradora que:

a) praticar atos nocivos a politica de seguros determinada pelo CNSP;

b) nao formar as reservas, fundos e provisdes a que esteja obrigada ou deixar de aplica-las pela
forma prescrita neste Decreto-lei;

C) acumular obrigacoes vultosas devidas aos resseguradores, a juizo do 6rgao fiscalizador de sequ-
ros, observadas as determinacdes do 6rgao regulador de seguros; (Alinea com redacao dada pela Lei
Complementar n° 126, de 15/1/2007)

d) configurar a insolvéncia econémico-financeira.

Art. 97. A liquidacao voluntaria ou compulséria das Sociedades Seguradoras sera processada pela
SUSEP. (Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

Art. 98. O ato da cassacado sera publicado no Diario Oficial da Unido, produzindo imediatamente os
seguintes efeitos:
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a) suspensao das acoes e execucdes judiciais, excetuadas as que tiveram inicio anteriormente, quan-
do intentadas por credores com privilégio sobre determinados bens da Sociedade Seguradora;

b) vencimento de Todas as obrigacdes civis ou comerciais da Sociedade Seguradora liquidanda,
incluidas as clausulas penais dos contratos;

C) suspensao da incidéncia de juros, ainda que estipulados, se a massa liquidanda nao bastar para
0 pagamento do principal;

d) cancelamento dos poderes de todos os 6rgaos de administracao da Sociedade liquidanda.

§ 1° Durante a liquidacao, fica interrompida a prescricao extintiva contra ou a favor da massa liqui-
danda. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

§ 2° Quando a sociedade tiver oradores por salarios ou indenizacoes trabalhistas, também ficarao
suspensas as acoes e execucoes a que se refere a parte final da alinea a deste artigo. (Paragrafo acrescido
pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

§ 3° Poderd ser arguida em qualquer fase processual, inclusive quanto as questdes trabalhistas, a
nulidade dos despachos ou decisdes que contravenham o disposto na alinea a deste artigo ou em seu
paragrafo 2°. Nos processos sujeitos a suspensao, cabera a sociedade liquidanda, para realizacdo do ati-
vo, requerer o levantamento de penhoras, arrestos e quaisquer outras medidas de apreensao ou reserva
de bens, sem prejuizo do estatuido adiante no paragrafo Unico do artigo 103. (Pardgrafo acrescido pelo
Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

§ 4° A massa liquidanda ndo estara obrigada a reajustamentos salariais sobrevindos durante a liqui-
dacao, nem respondera pelo pagamento de multas, custas, honorarios e demais despesas feitas pelos
credores em interesse proprio, assim como nao se aplicara correcdo monetaria aos créditos pela mora
resultante de liquidacao. (Paragrafo acrescido pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)

Art. 99. Além dos poderes gerais de administracao, a SUSEP ficara investida de poderes especiais
para representar a Sociedade Seguradora liquidanda ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, podendo:

propor e contestar acoes, inclusive para integralizacao de capital pelos acionistas;
nomear e demitir funcionarios;

fixar os vencimentos de funcionarios;

outorgar ou revogar mandatos;

transigir;

vender valores moveis e bens imdveis.

.
ceaoge

Art. 100. Dentro de 90 (noventa) dias da cassacao para funcionamento, a SUSEP levantara o balan-
co do ativo e do passivo da Sociedade Seguradora liquidanda e organizara:

a) o arrolamento pormenorizado dos bens do ativo, com as respectivas avaliacoes, especificando
os garantidores das reservas técnicas ou do capital;

b) a lista dos credores por divida de indenizacao de sinistro, capital garantidor de reservas técnicas
ou restituicao de prémios, com a indicacao das respectivas importancias;

C) a relacao dos créditos da Fazenda Publica e da Previdéncia Social; (Alinea com redacao dada pela Lei
Complementar n° 126, de 15/1/2007)

d) arelacdo dos demais credores, com indicacao das importancias e procedéncia dos créditos, bem
como sua classificacdo, de acordo com a legislacao de faléncias.

Paragrafo unico. (Revogado pela Lei n® 9.932, de 20/12/1999, a partir da transferéncia do controle
aciondrio da IRB-BRASIL Re)
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Art. 101. Os interessados poderao impugnar o quadro geral de credores, mas decairao desse direito
se Nao o exercerem no prazo de quinze dias.

Art. 102. A SUSEP examinara as impugnacoes e fara Publicar no Diario Oficial da Uniao, sua decisao,
dela notificando os recorrentes por via postal, sob AR.

Paragrafo Unico. Da decisao da SUSEP cabera recurso para o Ministro da Industria e do Comércio,
no prazo de quinze dias.

Art. 103. Depois da decisao relativa a seus créditos ou aos créditos contra os quais tenham reclama-
do, os credores nao incluidos nas relacoes a que se refere o art. 100, os delas excluidos, os incluidos sem
os privilégios a que se julguem com direito, inclusive por atribuicao de importancia inferior a reclamada,
poderao prosseguir na acao ja iniciada ou propor a que lhes competir.

Paragrafo Unico. Até que sejam julgadas as acoes, a SUSEP reservara cota proporcional do ativo para
garantia dos credores de que trata este artigo.

Art. 104. A SUSEP promoveré a realizacdo do ativo e efetuard o pagamento dos credores pelo cré-
dito apurado e aprovado, no prazo de seis meses, observados os respectivos privilégios e classificacao,
de acordo com a cota apurada em rateio.

Art. 105. Ultimada a liquidacdo e levantado e balanco final, serd o mesmo submetido a aprovacao
do Ministro da Industria e do Comércio, com relatério da SUSEP.

Art. 106. A SUSEP tera direito a comissao de cinco por cento sobre o ativo apurado nos trabalhos de
liquidacao, competindo ao Superintendente arbitrar a gratificacdo a ser paga aos inspetores e funciona-
rios encarregados de executa-los.

Art. 107. Nos casos omissos, sao aplicaveis as disposicoes da legislacdo de faléncias, desde que ndo
contrariem as disposicoes do presente Decreto-lei.

Paragrafo Unico. Nos casos de cessacao parcial, restrita as operacdes de um ramo, serao observadas
as disposicoes deste Capitulo, na parte aplicavel.

CAPITULO X
DO REGIME REPRESSIVO
(Retificado pelo Decreto-Lei n® 296, de 28/2/1967)

Art. 108. A infracdo as normas referentes as atividades de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessao
e capitalizacdo sujeita, na forma definida pelo érgao regulador de seguros, a pessoa natural ou juridi-
ca responsavel as seguintes penalidades administrativas, aplicadas pelo 6rgao fiscalizador de seguros:
(“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei Complementar n® 137, de 26/8/2010)

| - adverténcia; (Inciso com redacdo dada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Il - suspensdo do exercicio das atividades ou profissdo abrangidas por este Decreto-Lei pelo
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias; (Inciso com redacdo dada pela Lei Complementar n® 126, de
15/1/2007
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Il - inabilitacdo, pelo prazo de 2 (dois) anos a 10 (dez) anos, para o exercicio de cargo ou funcao
no servico publico e em empresas publicas, sociedades de economia mista e respectivas sub-
sidiarias, entidades de previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo, instituicbes
financeiras, sociedades seguradoras e resseguradores; (Inciso com redacdo dada pela Lei
Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

IV - multadeR$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais); e (Inciso com
redacéo dada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

V - suspensao para atuacdo em 1 (um) ou mais ramos de seguro ou resseguro. (Inciso com re-
dacdo dada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

VI - (Revogado pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

VIl - (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
VIl - (Revogado pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)
IX - (Revogado pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

§ 1° Caso a penalidade prevista no inciso IV do caput deste artigo seja aplicada a pessoa natural,
respondera solidariamente o ressegurador ou a sociedade seguradora ou de capitalizacao, assegurado o
direito de regresso, e a penalidade podera ser cumulada com aquelas constantes dos incisos |, Il, Ill ou V
do caput deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007, com redacao
dada pela Lei n® 13.195, de 25/11/2015) (Vide art. 3° da Lei n® 13.195, de 25/11/2015)

§ 2° Das decisdes do o6rgao fiscalizador de seguros caberd recurso, no prazo de 30 (trinta) dias,
com efeito suspensivo, ao érgao competente. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n° 126, de
15/1/2007)

§ 3° O recurso a que se refere o § 2° deste artigo, na hipoétese do inciso IV do caput deste artigo,
somente serd conhecido se for comprovado pelo requerente o pagamento antecipado, em favor do 6r-
gao fiscalizador de seguros, de 30% (trinta por cento) do valor da multa aplicada. (Parédgrafo acrescido
pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

§ 4° Julgada improcedente a aplicacdo da penalidade de multa, o érgao fiscalizador de seguros
devolverd, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir de requerimento da parte interessada, o valor
depositado. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

§ 5° Em caso de reincidéncia, a multa sera agravada até o dobro em relacdo a multa anterior, confor-
me critérios estipulados pelo érgao regulador de seguros. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar
n° 126, de 15/1/2007)

Art. 109. Os Diretores, administradores, gerentes e fiscais das Sociedades Seguradoras responde-
rao solidariamente com a mesma pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive aos seus acionistas,
em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrucoes referentes as operacoes de seguro,
cosseguro, resseguro ou retrocessao, e em especial, pela falta de constituicado das reservas obrigatorias.

Art. 110. Constitui crime contra a economia popular, punivel de acordo com a legislacao respectiva,
a acao ou omissao, pessoal ou coletiva, de que decorra a insuficiéncia das reservas e de sua cobertura,
vinculadas a garantia das obrigacbes das Sociedades Seguradoras.

Art. 111. Serdo aplicadas multas de até Cr$ 50.000.000 (cinquenta milhdes de cruzeiros) as Socie-
dades Seguradoras que:

a) (Revogada pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

b) (Revogada pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)
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¢) (Revogada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)
d) (Revogada pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)
e) (Revogada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)
f) (Revogada pela Lei n°® 9.932, de 20/12/1999, a partir da transferéncia do controle acionario da

IRB-BRASIL Re)

(Revogada pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)
) (Revogada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

(Revogada pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

§ 1° Os prestadores de servicos de auditoria independente aos resseguradores, as sociedades segu-
radoras, as sociedades de capitalizacdo e as entidades abertas de previdéncia complementar responde-
rao, civilmente, pelos prejuizos que causarem a terceiros em virtude de culpa ou dolo no exercicio das
funcoes previstas neste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, os prestadores de servicos de auditoria inde-
pendente responderdo administrativamente perante o érgao fiscalizador de seguros pelos atos pratica-
dos ou omissdes em que houverem incorrido no desempenho das atividades de auditoria independente
aos resseguradores, as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacao e as entidades abertas de
previdéncia complementar. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

§ 3° Instaurado processo administrativo contra resseguradores, sociedades seguradoras, sociedades
de capitalizacao e entidades abertas de previdéncia complementar, o érgao fiscalizador podera, conside-
rada a gravidade da infracdo, cautelarmente, determinar a essas empresas a substituicao do prestador de
servicos de auditoria independente. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

§ 4° Apurada a existéncia de irregularidade cometida pelo prestador de servicos de auditoria inde-
pendente mencionado no caput deste artigo, serao a ele aplicadas as penalidades previstas no art. 108
deste Decreto-Lei. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°® 126, de 15/1/2007)

§ 5° Quando as entidades auditadas relacionadas no caput deste artigo forem reguladas ou fiscali-
zadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios ou pelos demais érgdos reguladores e fiscalizadores, o dis-
posto neste artigo nao afastara a competéncia desses 6érgaos para disciplinar e fiscalizar a atuacao dos
respectivos prestadores de servico de auditoria independente e para aplicar, inclusive a esses auditores,
as penalidades previstas na legislacao propria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n° 126, de

15/1/2007)

Art. 112. As pessoas que deixarem de contratar os seguros legalmente obrigatérios, sem prejuizo
de outras sancoes legais, sera aplicada multa de: (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei Com-
plementar n° 126, de 15/1/2007)

| - o dobro do valor do prémio, quando este for definido na legislacdo aplicavel; e (Inciso acres-
cido pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

Il - nos demais casos, o que for maior entre 10% (dez por cento) da importancia seguravel ou
R$ 1.000,00 (mil reais). (Inciso acrescido pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

Art. 113. As pessoas naturais ou juridicas que realizarem operacdes de capitalizacao, seguro, cos-
seguro ou resseguro sem a devida autorizacao estao sujeitas as penalidades administrativas previstas no
art. 108, aplicadas pelo 6rgao fiscalizador de seguros, aumentadas até o triplo. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 13.195, de 25/11/2015) (Vide art. 3° da Lei n® 13.195, de 25/11/2015)
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§ 1° Caso a penalidade de multa seja aplicada a pessoa natural, respondera solidariamente a pessoa
juridica, assegurado o direito de regresso, e a penalidade podera ser cumulada com aquelas constantes
dos incisos I, II, lll e V do caput do art. 108. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.195, de 25/11/2015)

§ 2° A multa prevista no caput seréa fixada com base na importancia segurada ou em outro parametro
a ser definido pelo 6rgao regulador de seguros. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.195, de 25/11/2015)

Art. 114. (Revogado pela Lei Complementar n° 126, de 15/1/2007)

Art. 115. A suspensao de autorizacao para operar em determinado ramo de seguro sera aplicada
quando verificada ma condugdo técnica ou financeira dos respectivos negécios.

Art. 116. (Revogado pela Lei n® 9.932, de 20/12/1999, a partir da transferéncia do controle acioné-
rio da IRB-BRASIL Re e pela Lei Complementar n® 126, de 15/1/2007)

Art. 117. A cassacao da carta patente se fara nas hipodteses de infringéncia dos artigos 81 e 82, nos
€asos previstos no artigo 96 ou de reincidéncia na proibicao estabelecida nas letras “ ¢ “ e “ i “ do artigo
111, todos do presente Decreto-lei.

Art. 118. As infracoes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o auto,
a representacdo ou a denuncia positivando fatos irregulares, e o CNSP dispora sobre as respectivas ins-
tauracoes, recursos e seus efeitos, instancias, prazos, perempcao e outros atos processualisticos.

Art. 119. As multas aplicadas de conformidade com o disposto neste Capitulo e seguinte serdo
recolhidas aos cofres da SUSEP.

Art. 120. Os valores monetarios das penalidades previstas nos artigos precedentes ficam sujeitos a
correcado monetaria pelo CNSP.

Art. 121. Provada qualquer infracdo penal a SUSEP remetera cépia do processo ao Ministério Publi-
co para fins de direito.

CAPITULO XI
DOS CORRETORES DE SEGUROS
(Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

Art. 122. O corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, é o intermediario legalmente autorizado
a angariar e promover contratos de seguro entre as Sociedades Seguradoras e as pessoas fisicas ou ju-
ridicas de Direito Privado.

Art. 123. O exercicio da profissao, de corretor de seguros depende de prévia habilitacdo e registro.

§ 1° A habilitacdo sera feita perante a SUSEP, mediante prova de capacidade técnico-profissional, na
forma das instrucdes baixadas pelo CNSP.

§ 2° O corretor de seguros podera ter prepostos de sua livre escolha e designara, dentre eles, o que
o substituira.

§ 3° Os corretores e prepostos serao registrados na SUSEP, com obediéncia aos requisitos estabele-
cidos pelo CNSP.

Art. 124. As comissdes de corretagem s6 poderdo ser pagas a corretor de seguros devidamente
habilitado.
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Art. 125. E vedado aos corretores e seus prepostos:

a) aceitar ou exercer emprego de pessoa juridica de Direito Publico;
b) manter relacdo de emprego ou de direcdo com Sociedade Seguradora.

Paragrafo Unico. Os impedimentos deste artigo aplicam-se também aos Sécios e Diretores de Em-
presas de corretagem.

Art. 126. O corretor de seguros respondera civilmente perante os segurados e as Sociedades Se-
guradoras pelos prejuizos que causar, por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

Art. 127. Cabera responsabilidade profissional, perante a SUSEP, ao corretor que deixar de cumprir
as leis, regulamentos e resolucdes em vigor, ou que der causa dolosa ou culposa a prejuizos as Socieda-
des Seguradoras ou aos segurados.

Art. 127-A. As entidades autorreguladoras do mercado de corretagem terao autonomia adminis-
trativa, financeira e patrimonial, operando sob a supervisao da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), aplicando-se a elas, inclusive, o disposto no art. 108 deste Decreto-Lei. (Artigo acrescido pela
Lei Complementar n°® 137, de 26/8/2010)

Paragrafo Unico. Incumbe as entidades autorreguladoras do mercado de corretagem, na condicao
de 6rgaos auxiliares da Susep, fiscalizar os respectivos membros e as operacdes de corretagem que estes
realizarem.

Art. 128. O corretor de seguros estara sujeito as penalidades seguintes:

a) multa;
b) suspensao temporaria do exercicio da profissao;
c) cancelamento do registro.

Paragrafo Unico. As penalidades serdo aplicadas pela SUSEP, em processo regular, na forma prevista
no art. 119 desta Lei. (Retificado pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)

CAPITULO XII
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
(Retificado pelo Decreto-Lei n° 296, de 28/2/1967)

Secao |
Do Seguro-Saude

Art. 129. Fica instituido o Seguro-Saude para dar cobertura aos riscos de assisténcia médica e hos-
pitalar.

Art. 130. A garantia do Seguro-Saude consistird no pagamento em dinheiro, efetuado pela Socie-
dade Seguradora, a pessoa fisica ou juridica prestante da assisténcia médico-hospitalar ao segurado.

§ 1° A cobertura do Seguro-Saude ficara sujeita ao regime de franquia, de acordo com os critérios
fixados pelo CNSP.

§ 2° A livre escolha do médico e do hospital é condicdo obrigatéria nos contratos referidos no artigo
anterior.

[ ]
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS | 99

‘ PESCENTRODEPESQU\SAE
ECONOMIADO SEGURO




A INTERMEDIAGCAO DO SEGURO NO BRASIL E OS NOVOS CANAIS DE VENDAS

Art. 131. Para os efeitos do artigo 130 deste Decreto-lei, 0 CNSP estabelecera tabelas de honorarios
médico-hospitalares e fixara percentuais de participacao obrigatéria dos segurados nos sinistros.

§ 1° Na elaboracao das tabelas, o CNSP observara a média regional dos honorarios e a renda média
dos pacientes, incluindo a possibilidade da ampliacao voluntaria da cobertura pelo acréscimo do prémio.

§ 2° Na fixacao das percentagens de participacao, o CNSP levara em conta os indices salariais dos
segurados e seus encargos familiares.

Art. 132. O pagamento das despesas cobertas pelo Seguro-Saude dependera de apresentacao da
documentacao médico hospitalar que possibilite a identificacao do sinistro. (Retificado pelo Decreto-Lei
n° 296, de 28/2/1967)

Art. 133. E vedado as Sociedades Seguradoras acumular assisténcia financeira com assisténcia mé-
dico-hospitalar.

Art. 134. As sociedades civis ou comerciais que, na data deste Decreto-lei, tenham vendido titulos,
contratos, garantias de salde, seguranca de saude, beneficios de satde, titulos de satde ou seguros sob
qualquer outra denominacao, para atendimento médico, farmacéutico e hospitalar, integral ou parcial,
ficam proibidas de efetuar novas transacdes do mesmo género, ressalvado o disposto no art. 135. (Re-
tificado pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)

§ 1° As Sociedades civis e comerciais que se enquadrem no disposto neste artigo poderao conti-
nuar prestando os servicos nele referidos exclusivamente as pessoas fisicas ou juridicas com as quais
os tenham ajustado ante da promulgacao deste Decreto-lei, facultada opcado bilateral pelo regime do
Seguro-Saude.

§ 2° No caso da opcao prevista no paragrafo anterior, as pessoas juridicas prestantes da assisténcia
médica, farmacéutica e hospitalar, ora regulada, ficarao responsaveis pela contribuicdo do Seguro-Saude
devida pelas pessoas fisicas optantes.

§ 3° Ficam excluidas das obrigacées previstas neste artigo as Sociedades Beneficentes que estiverem
em funcionamento na data da promulgacao desse Decreto-lei, as quais poderdo preferir o regime do
Seguro-Saude a qualquer tempo.

Art. 135. As entidades organizadas sem objetivo de lucro, por profissionais médicos e paramédicos
ou por estabelecimentos hospitalares, visando a institucionalizar suas atividades para a pratica da me-
dicina social e para a melhoria das condicoes técnicas e econémicas dos servicos assistenciais, isolada-
mente ou em regime de associacdo, poderao operar sistemas proprios de pré-pagamento de servicos
médicos e/ou hospitalares, sujeitas ao que dispuser a Regulamentacao desta Lei, as resolucdes do CNSP
e a fiscalizacao dos 6rgaos competentes.

Secao |l

Art. 136. Fica extinto o Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo (DNSPC), da Se-
cretaria do Comeércio, do Ministério da Industria e do Comércio, cujo acervo e documentacao passarao
para a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

§ 1° Até que entre em funcionamento a SUSEP, as atribuicdes a ela conferidas pelo presente Decre-
to-lei continuardo a ser desempenhadas pelo DNSPC.

§ 2° Fica extinto, no Quadro de Pessoal do Ministério da Industria e do Comércio, o cargo em co-
missao de Diretor-Geral do Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao, simbolo 2-C.
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§ 3° Serdo considerados extintos, no Quadro de Pessoal do Ministério da Industria e do Comércio,
a partir da criacdo dos cargos correspondentes nos quadros da SUSEP, os 8 (oito) cargos em comissao
do Delegado Regional de Seguros, simbolo 5-C. (Artigo com redacao dada pelo Decreto-Lei n° 168, de

14/2/1967)

Art. 137. Os funcionarios atualmente em exercicio do DNSPC continuardo a integrar o Quadro de
Pessoal do Ministério da Industria e do Comércio. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 168,

de 14/2/1967)

Art. 138. Poderd a SUSEP requisitar servidores da administracdo publica federal, centralizada e des-
centralizada, sem prejuizo dos vencimentos e vantagens relativos aos cargos que ocuparem. (Artigo com
redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 168, de 14/2/1967)

Art. 139. Os servidores requisitados antes da aprovacao, pelo CNSP, do Quadro de Pessoal da SUSEP,
poderdo nele ser aproveitado, desde que consultados os interesses da Autarquia e dos Servidores.

Paragrafo Unico. O aproveitamento de que trata este artigo implica na aceitacdo do regime de
pessoal da SUSEP devendo ser contado o tempo de servico, no érgao de origem, para todos os efeitos
legais. (Artigo com redacao dada pelo Decreto-Lei n°® 168, de 14/2/1967)

Art. 140. As dotacdes consignadas no Orcamento da Uniao, para o exercicio de 1967, a conta do
DNSPC, serao transferidas para a SUSEP excluidas as relativas as despesas decorrentes de vencimentos e
vantagens de Pessoal Permanente.

Art. 141. Fica dissolvida a Companhia Nacional de Seguro Agricola, competindo ao Ministério da
Agricultura promover sua liquidacdo e aproveitamento de seu pessoal.

Art. 142. Ficam incorporadas ao Fundo de Estabilidade do Seguro Rural:
a) Fundo de Estabilidade do seguro Agrario, a que se refere o artigo 3° da Lei 2.168, de 11 de

janeiro de 1954; (Retificado pelo Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)
b) O Fundo de Estabilizacao previsto no artigo 3° da Lei n° 4.430, de 20 de outubro de 1964.

Art. 143. Os 6rgaos do Poder Publico que operam em seguros privados enquadrarao suas atividades
ao regime deste Decreto-Lei no prazo de cento e oitenta dias, ficando autorizados a constituir a neces-
saria Sociedade Anénima ou Cooperativa.

§ 1° As Associacoes de Classe, de Beneficéncia e de Socorros mutuos e os Montepios que instituem
pensdes ou peculios, atualmente em funcionamento, ficam excluidos do regime estabelecido neste De-
creto-Lei, facultado ao CNSP mandar fiscaliza-los se e quando julgar conveniente.

§ 2° As Sociedades Seguradoras estrangeiras que operam no Pais adaptarao suas organizacdes as
novas exigéncias legais, no prazo deste artigo e nas condicdes determinadas pelo CNSP. (Retificado pelo
Decreto-Lei n°® 296, de 28/2/1967)

Art. 144. O CNSP propora ao Poder Executivo, no prazo de cento e oitenta dias, as normas de
regulamentacao dos seguros obrigatérios previstos no artigo 20 deste Decreto-Lei. (Retificado pelo De-
creto-Lei n° 296, de 28/2/1967)
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Art. 145. Até a instalacdo do CNSP e da SUSEP, serd mantida a jurisdicdo e a competéncia do
DNSPC, conservadas em vigor as disposicoes legais e regulamentares, inclusive as baixadas pelo IRB, no
que forem cabiveis.

Art. 146. O Poder Executivo fica autorizado a abrir o crédito especial de Cr$500.000.000 (quinhen-
tos milhdes de cruzeiros), no exercicio de 1967, destinado a instalacdo do CNSP e da SUSEP.

Art. 147. (Revogado pelo Decreto-Lei n°® 261, de 28/2/1967)

Art. 148. As resolucoes do Conselho Nacional de Seguros Privados vigorarao imediatamente e serao
publicadas no Diario Oficial da Unido.

Art. 149. O Poder Executivo regulamentara este Decreto-lei no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
vigendo idéntico prazo para a aprovacdo dos Estatutos do IRB. (Artigo com redagao dada pelo Decreto
-Lei n° 168, de 14/2/1967)

Art. 150. (Revogado pelo Decreto-Lei n° 261, de 28/2/1967)

Art. 151. Para eleito do artigo precedente ficam suprimidos os cargos e funcoes de Delegado do Go-
verno Federal e de liquidante designado pela sociedade, a que se referem os artigos 24 e 25 do Decreto
n° 22.456, de 10 de fevereiro de 1933, ressalvadas as liquidacoes decretadas até dezembro de 1965.

Art. 152. O risco de acidente de trabalho continua a ser regido pela legislacdo especifica, devendo
ser objeto de nova legislacao dentro de 90 dias.

Art. 153. Este Decreto-Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas expres-
samente todas as disposicoes de leis, decretos e regulamentos que dispuserem em sentido contrario.

Brasilia, 21 de novembro de 1966; 145° da Independéncia e 78° da Republica.
H. CASTELLO BRANCO

Eduardo Lopes Rodrigues

Severo Fagundes Gomes

L. G. do Nascimento e Silva

Raymundo de Britto

Paulo Egydio Martins

Roberto Campos
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Anexo 3

Novo Cédigo Civil — Lei n° 10.046 de 10 de Janeiro de 2002
— artigos 710, 722 a 727 e 775.

Art. 710. Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em carater nao eventual e sem vinculos de
dependéncia, a obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante retribuicdo, a realizacao de certos
negdcios, em zona determinada, caracterizando-se a distribuicdo quando o agente tiver a sua disposicao
a coisa a ser negociada.

Paragrafo Unico. O proponente pode conferir poderes ao agente para que este o represente na
conclusao dos contratos.

Art. 722. Pelo contrato de corretagem, uma pessoa, nao ligada a outra em virtude de mandato, de
prestacao de servicos ou por qualquer relacao de dependéncia, obriga-se a obter para a segunda um ou
mais negocios, conforme as instrucoes recebidas.

Art. 723. O corretor é obrigado a executar a mediacao com diligéncia e prudéncia, e a prestar ao
cliente, espontaneamente, todas as informacdes sobre o andamento do negécio. (Redagao dada pela
Lei n°® 12.236, de 2010 )

Paragrafo Unico. Sob pena de responder por perdas e danos, o corretor prestara ao cliente todos
os esclarecimentos acerca da seguranca ou do risco do negdcio, das alteracoes de valores e de outros
fatores que possam influir nos resultados da incumbéncia. (Incluido pela Lei n°® 12.236, de 2010)

Art. 724. A remuneracao do corretor, se nao estiver fixada em lei, nem ajustada entre as partes,
serd arbitrada segundo a natureza do negdcio e 0s usos locais.

Art. 725. A remuneracao é devida ao corretor uma vez que tenha conseguido o resultado previsto
no contrato de mediacao, ou ainda que este ndo se efetive em virtude de arrependimento das partes.

Art. 726. Iniciado e concluido o negdcio diretamente entre as partes, nenhuma remuneracao sera
devida ao corretor; mas se, por escrito, for ajustada a corretagem com exclusividade, terad o corretor
direito a remuneracao integral, ainda que realizado o negdcio sem a sua mediacao, salvo se comprova-
da sua inércia ou ociosidade.

Art. 727. Se, por nao haver prazo determinado, o dono do negdcio dispensar o corretor, e o ne-
godcio se realizar posteriormente, como fruto da sua mediacao, a corretagem Ihe sera devida; igual
solucdo se adotara se 0 negdcio se realizar apés a decorréncia do prazo contratual, mas por efeito dos
trabalhos do corretor.

Art. 775. Os agentes autorizados do segurador presumem-se seus representantes para todos os
atos relativos aos contratos que agenciarem.
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Anexo 4 - Decreto presidencial n° 7.962/2013

Decreto n°® 7.962, de 15 de Marco de 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratacdo no co-
mércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacdo no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:
| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e
Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou conclusao de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacao, as seguintes
informacoes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Na-
cional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda;
Il - endereco fisico e eletronico, e demais informacdes necessarias para sua localizacao e contato;
Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salde e a seguranca
dos consumidores;
IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de
entrega ou seguros,
V - condicées integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma
e prazo da execucao do servico ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e
VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a fruicao da oferta.

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos utilizados para ofertas de compras coletivas
ou modalidades analogas de contratacao deverao conter, além das informacdes previstas no art. 2°, as
seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato;
Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e
Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou
servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.
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Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrénico, o fornece-
dor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informacbes necessarias ao
pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem
direitos;
Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcao imediata de er-
ros ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratacao;
Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservacao e reprodu-
cao, imediatamente apds a contratacao;

V- manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao
consumidor a resolucao de demandas referentes a informacao, duvida, reclamacao, suspen-
sao ou cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no inciso,
pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VI - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de dados do
consumidor.

Paragrafo Unico. A manifestacao do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput sera
encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para
o0 exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada
para a contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisao dos contratos acessorios, sem qual-
quer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado imediatamente pelo fornecedor a
instituicao financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - atransacdo nao seja lancada na fatura do consumidor; ou
Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacao imediata do recebimento da manifesta-
cao de arrependimento.

Art. 6° As contratacdes no comércio eletrénico deverao observar o cumprimento das condicoes da
oferta, com a entrega dos produtos e servicos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade
e adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacao das sancoes previs-
tas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.
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Art. 8° O Decreto n° 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

PATT O

Paragrafo unico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratacées no comércio
eletrénico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias apos a data de sua publicacao.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Este texto ndo substitui o original publicado no Diério Oficial da Unido - Secdo 1 - Edicdo Extra de
15/03/2013
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Anexo 5 - Resolucao CNSP n° 294/2013

Dispde sobre a utilizacdo de meios remotos nas operacdes relacionadas
a planos de seguro e de previdéncia complementar aberta.

O Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 34, inciso Xl, do Decreto n°® 60.459, de 13 de marco de 1967, torna publico que o CON-
SELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADQOS -CNSP, em sessao ordinaria realizada em 5 de setembro de
2013, e no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 32, inciso | e IV do Decreto-Lei n° 73, de 21 de
novembro de 1966, e o artigo 29 da Lei Complementar n® 109, de 29 de maio de 2001,

Considerando o inteiro teor do Processo CNSP n® 3/2013 e Processo SUSEP n° 15414.000755/2013-42,
Resolveu,

Art. 1° Dispor sobre a utilizacdo de meios remotos nas operacoes relacionadas a planos de seguro e
de previdéncia complementar aberta.

Art. 2° Para efeitos desta norma, considera-se:

| - Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital,
sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

Il - Sociedade: sociedade seguradora autorizada pela Susep a funcionar no Brasil e que, rece-
bendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

Il - EAPC: entidade aberta de previdéncia complementar ou sociedade seguradora autorizada a
operar planos de previdéncia complementar aberta.

IV - Proponente: pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir a plano de seguro
ou plano de previdéncia complementar aberta, preenchendo e assinando (eletronicamente)
uma proposta.

V - Contratante: segurado, participante, assistido ou beneficiario do plano de seguro/previdén-
cia ou seu respectivo representante legal.

Art. 3° A utilizacao de meios remotos nas operacoes relacionadas a planos de seguro e de previdéncia
complementar aberta devera, obrigatoriamente, garantir:

| - a comprovacao da autoria e integridade de documentos contratuais encaminhados pela
sociedade/EAPC;

Il - aidentificacdo do proponente/contratante, assegurando a autenticidade, a confidencialida-
de e a integridade de seus dados;
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Il - a seguranca na troca de dados e informacbes com o proponente/contratante ou, quando
couber, com o corretor, principalmente no que se refere ao envio de senhas e procedimen-
tos envolvendo solicitacbes de cancelamentos e alteracdes das condicdes contratuais;

IV - aconfirmacao do recebimento de documentos e mensagens enviadas pela sociedade/EAPC
ao contratante ou, quando couber, ao corretor;

V - o fornecimento de protocolo ao proponente/contratante, em qualquer operacao de envio,
troca de informacoes e/ou transferéncia de dados e documentos.

CAPITULO |
DA UTILIZACAO DE MEIOS REMOTOS NAS OPERACOES DE SEGURO
E DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

Art. 4° Fica Autorizada a emissao de bilhetes, de apdlices e de certificados individuais com a utiliza-
cdo de meios remotos.

§ 1° A utilizacdo de meios remotos na emissao de que trata o caput devera garantir ao contratante
a possibilidade de impressao do documento e, a qualquer tempo, o fornecimento de sua versao fisica
mediante solicitacdo verbal do contratante a sociedade/EAPC.

§ 2° Equipara-se a solicitacdo verbal do contratante, a que se refere o paragrafo anterior, a manifes-
tacdo efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

§ 3° A emissao de apolices e de certificados individuais com a utilizacdo de meios remotos devera
observar os procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key
Infrastructure), com identificacdo de data e hora de envio.

Art. 5° Na contratacdo por apdlice ou por certificado individual, a proposta de contratacdo de se-
guro ou a proposta de inscricdo no plano de previdéncia complementar aberta podera ser formalizada
por meio de login e senha ou certificado digital, necessariamente pré-cadastrados pelo proponente/
representante legal em ambiente seguro.

§ 1° A tecnologia de identificacdo biométrica equivale a utilizacdo de login e senha pelo usuario.

§ 2° A contratacdo a que se refere o caput quando intermediada por corretor devera implicar no
fornecimento de login e senha individualizados para o corretor e para o proponente/contratante.

Art. 6° A contratacdo de seguros por intermédio de bilhete podera ser realizada com a utilizacdo de
meios remotos ou mediante solicitacao verbal do proponente.

Paragrafo unico. A solicitacdo verbal do proponente equipara-se a manifestacao efetuada com a
utilizacao de meios remotos.

Art. 7° A sociedade/EAPC devera fornecer ao proponente/contratante com a utilizacdo de meios
remotos, com indicacao de data e hora, ou por outras formas, os protocolos obrigatérios e as demais
informacdes previstas na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Paragrafo Unico. Na regulacao de sinistro, devera ser encaminhado ao contratante o protocolo que
atesta o efetivo recebimento do aviso inicial e da documentacao comprobatéria do evento coberto.

Art. 8° Além do disposto no artigo anterior, é facultado o uso de meios remotos para o envio de
material informativo, material de publicidade e mensagens de educacao financeira.

Paragrafo Unico. O envio do material de publicidade por parte da sociedade/EAPC dever ser expres-
samente autorizado pelo contratante.

[ ]
108 G ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

‘ PESCENTRODEPESQU\SAE
ECONOMIADO SEGURO



Texto de pesquisa 06 ‘ Janeiro - 2018 Valdemiro Cequinel Belli

Art. 9° A contratacdo realizada com a utilizacdo de meios remotos, sem a emissao de documentos
contratuais fisicos, na oportunidade, devera, obrigatoriamente, implicar no envio de mensagens infor-
mativas ao contratante, ao longo da vigéncia das coberturas e na época apropriada a cada situacao,
contemplando, no minimo:

| - aconfirmacdo da contratacao do plano e o nimero de processo Susep;
Il - as coberturas e/ou beneficios contratados e respectivos valores de garantia e/ou de capital
segurado;
Il - as datas de inicio e fim de vigéncia do plano, além de eventuais franquias e participacoes
obrigatérias do segurado;

IV - alertasobre a data de vencimento de cada parcela do prémio/contribuicao, com pelo menos
2 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

V - aconfirmacao de quitacdo de cada parcela do prémio/contribuicao ou o alerta de nao qui-
tacdo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a efetiva data de vencimento;

VI - alerta sobre o fim da vigéncia do plano contratado, com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de

antecedéncia, para vigéncias inferiores a 1 (um) ano, ou 30 (trinta) dias corridos de antece-
déncia, para vigéncias iguais ou superiores a 1 (um) ano;

VIl - ainformacao sobre o portal da Susep na rede mundial de computadores onde o contratante
podera conferir as condicdes contratuais do plano adquirido;
VIl - o numero de telefone gratuito de contato da central de atendimento ao cliente disponi-

bilizado pela sociedade/EAPC, com fornecimento de ndmero de protocolo para todos os
atendimentos, com indicacdo de data e hora de contato;

IX - o numero de telefone gratuito da Ouvidoria da sociedade/EAPC; e

X - o numero de telefone gratuito do Setor de Atendimento ao Publico da Susep.

§ 1° O envio a que se refere o caput devera ser realizado preferencialmente com a utilizacdo do
mesmo meio remoto usado na contratacao ou por outro escolhido pelo contratante.

§ 2° A sociedade/EAPC que ainda nao tiver concluido o processo de migracao dos planos para o
sistema de Registro Eletrénico de Produtos, na forma da legislacao especifica, devera disponibilizar as
condicoes contratuais a que se refere o inciso VII deste artigo em seu proprio portal na rede mundial de
computadores.

Art. 10. A confirmacao de quitacao do primeiro pagamento enviada pela sociedade/EAPC com a uti-
lizacdo de meios remotos servird, também, como prova da efetiva contratacdo ou renovacao do plano.

Paragrafo Unico. O primeiro pagamento, de que trata o caput, equivale ao pagamento do prémio
Unico ou da primeira parcela do prémio de seguro, bem como da contribuicdo ou aporte inicial para os
planos de previdéncia complementar aberta.

Art. 11. Na contratacao por meios remotos, o contratante podera desistir do contrato no prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da data da formalizacdo da proposta nos termos do art. 4°, no caso de con-
tratacao por apolice ou certificado individual, ou do pagamento do prémio, no caso de contratacdo por
bilhete, mediante requerimento fisico entregue junto ‘a sociedade/EAPC, ou ainda por meios remotos.

§ 1° A sociedade/EAPC devera disponibilizar meios remotos que possibilitem ao contratante efetuar
a comunicacao formal, com o fornecimento de protocolo.

§ 2° Se o contratante exercer o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventual-
mente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o caput, serao devolvidos de imediato,
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respeitado o meio de pagamento utilizado pelo cliente, sem prejuizo de outros meios disponibilizados
pela sequradora/EAPC e expressamente aceitos pelo segurado.

§ 3° O disposto neste artigo nao se aplica ao “seguro viagem” se o segurado houver iniciado a
viagem dentro do periodo de arrependimento.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS ESPECIFICOS PARA AS OPERACOES DE PLANOS
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA E DE SEGURO DE
PESSOAS COM COBERTURA POR SOBREVIVENCIA

Art. 12. A contratacao de plano de previdéncia complementar aberta e de seguro de pessoas com
cobertura por sobrevivéncia pelos meios remotos de que trata esta Resolucao somente podera ser efe-
tuada para aqueles que tenham sido registrados na Susep, por meio do Sistema de Registro Eletronico
de Produtos.

Art. 13. Antes da contratacao do plano de previdéncia complementar aberta e do seguro de pes-
soas com cobertura por sobrevivéncia, devera ser disponibilizado ao proponente o Regulamento dos
mesmos.

Paragrafo Unico. Para efeito de atendimento do disposto no caput deste artigo devera ser informa-
do em todo material de comercializacao do plano de previdéncia complementar aberta e do seguro de
pessoas com cobertura por sobrevivéncia que o seu Regulamento podera ser consultado no portal da
Susep na rede mundial de computadores.

Art. 14. Apds a contratacdo do plano de previdéncia complementar aberta e do seguro de pessoas
com cobertura por sobrevivéncia, devera ser disponibilizado a todo contratante, no minimo, a seguinte
documentacéo:

| - proposta;
Il - certificado ou apdlice;
Il - regulamento; e
IV - contrato, quando se tratar de plano coletivo.

Paragrafo Unico. Devera ser informado na proposta e no certificado individual que o Regulamento
do plano contratado podera ser consultado no portal da Susep na rede mundial de computadores.

Art. 15. Para os planos de previdéncia complementar aberta e para os seguros com cobertura por
sobrevivéncia, que ndo tenham sido registrados na Susep por meio do Sistema de Registro Eletrénicos
de Produtos, é facultada a adocao dos meios remotos de que trata esta Resolucdo, no que se refere:

| - ao envio do certificado ou apdlice do contratante;

Il - ao material informativo e de publicidade; e
Il - ao envio de informacdes aos contratantes.
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CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Os documentos eletronicos gerados pela sociedade/EAPC a partir da utilizacao de meios re-
motos deverao ser obrigatoriamente armazenados em qualquer meio de gravacao que possibilite a confir-
macao do processo de validacao de tais documentos, sendo dispensada a guarda de documentos fisicos.

§ 1° O prazo de guarda para os documentos eletrénicos sera 0 mesmo exigido para os documentos
fisicos, estabelecido pela legislacdo em vigor.

§ 2° A sociedade/EAPC a que se refere o caput sdo obrigadas a reproduzir integralmente os docu-
mentos eletrénicos sempre que tal procedimento for exigido pela Susep ou outro érgao publico com-
petente.

Art. 17. A sociedade/EAPC que utilizar meios remotos para emissao de apélices, bilhetes ou certifi-
cados individuais devera fornecer a Susep o acesso a tais documentos por meio de login e senha.

Art. 18. Os dados cadastrais dos proponentes e contratantes nao poderao ser objeto de cessao a
terceiros, ainda que a titulo gratuito, e a sua utilizacao ficara restrita aos fins contratuais.

Art. 19. O art. 80 da Resolucdo CNSP n°® 139, de 27 de dezembro de 2005, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 80. A EAPC somente podera aceitar o protocolo de proposta de inscricao preenchida, datada
e assinada pelo proponente.

§ 1° A EAPC devera ter a comprovacao da data de protocolo de cada proponente.

§ 2° O disposto no caput deste artigo nao se aplica aos planos contratados por meios remotos, nos
termos da regulacao especifica, no que se refere a assinatura do proponente.»

Art. 20. O art. 80 da Resolucao CNSP n° 140, de 27 de dezembro de 2005, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 80. A seguradora somente podera aceitar o protocolo de proposta de inscricao preenchida,
datada e assinada pelo proponente.

§ 1° A seguradora devera ter a comprovacdo da data de protocolo de cada proponente.

§ 2° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos seguros contratados por meios remotos, nos
termos da regulacao especifica, no que se refere a assinatura do proponente.»

Art. 21. O disposto nesta Resolucdo também se aplica as operacoes relacionadas a planos de mi-
crosseguro.

Art. 22. Aplica-se, no que couber, o Decreto n® 7.962, de 15 de marco de 2013.
Art. 23. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

LUCIANO PORTAL SANTANNA
Superintendente
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Anexo 6
Deliberacao IBRACOR n°1, de 30 de janeiro de 2014

INSTITUTO BRASILEIRO DE AUTORREGULACAO DO MERCADO DE
CORRETAGEM DE SEGUROS, DE RESSEGUROS, DE CAPITALIZACAO E
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA - IBRACOR

DELIBERACAO IBRACOR N° 001, de 30 de JANEIRO de 2014.

Aprova o Cddigo de Etica dos Membros Associados, Dirigentes, Contratados e
Empregados do IBRACOR

O Presidente do Instituto Brasileiro de Autorregulagio do Mercado de
Corretagem de Seguros. de Resseguros, de Capitalizagio e de Previdéncia
Complementar Aberta — IBRACOR, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso [V
do artigo 26 do Estatuto Social do IBRACOR e, tendo em vista o disposto no art. 17, 1,
da Resolugdo CNSP n® 233, de 1° de abril de 2011, referendada pela Resolugdo CNSP
n° 251, de 09 de abril de 2012, que trata dos deveres das entidades autorreguladoras,
bem como do constante no Estatuto Social do IBRACOR,

DELIBEROLU:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica dos Membros Associados,
Dirigentes, Contratados ¢ Empregados do Instituto Brasileiro de Autorregulagio do
Mercado de Corretagem de Seguros, de Resseguros, de Capitalizagio e de Previdéncia
Complementar Aberta — IBRACOR, que integra o Anexo desta Deliberagéo.

Art. 2° Obrigam-se ao cumprimento do disposto nesta Deliberagio os
Membros Associados do IBRACOR, os integrantes das Diretorias, do Conselho Fiscal e
Ouvidoria, bem como os funciondrios, os estagidrios, os prestadores de servigos e todos
aqueles que, por forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, lhe prestem
servicos de natureza permanente, temporiria ou excepcional.

Art. 3° A inobservincia das normas estipuladas neste Codigo podera
acarretar, sem prejuizo de outras sangdes administrativas, civeis e penais previsias em
lei, as seguintes conseqiiéncias:

I - Aos Membros Associados:

a) adverténcia:

b) multa;

¢) suspensdo do exercicio de atividades ou profissio;

d) cancelamento de registro.

1T - Aos Dirigentes, Contratados e Empregados:
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a) multa, de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a RS 1.000.000,00 (um milhio
de reais);

b} suspensdo do exercicio de atividades ou de profissdo relacionada a
autorregulagio, pelo prazo de 30 (trinta) dias até 180 (cento e oitenta dias); e

c) inabilitagio. pelo prazo de 2 (dois) a 10 (dez) anos, para o exercicio de
cargo ou fungdo no servigo piiblico ou em empresas publicas, sociedades de economia
mista e respectivas subsididrias, entidades de previdéncia complementar, sociedade de
capitalizagfio, instituigdes financeiras, sociedades seguradoras e resseguradoras.

§ 1°. As penalidades previsias neste artigo poderfio, sempre gue couber e
de forma fundamentada, ser aplicadas cumulativamente.

§ 2° Nao h4 infragio quando o descumprimento de norma ocorrer por
motivo de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovado.

§ 3° Constatada a auséncia de ma-fé, a SUSEP, considerando a
gravidade da infragdio e os antecedentes do infrator, poderd deixar de aplicar sangdio,
quando, a seu juizo, concluir que uma recomendagiio ao agente seja suficiente ao
atendimento dos objetivos da regulagiio.

Art. 4° Esta Deliberagfio entra em vigor na data sua assinatura.

Rio de Janeiro, 30 de Janeiro de 201

Roberto Silva Barbosa
Presidente
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Textos de Pesquisa

Texto de Pesquisa 01 - Setembro - 2015

METODOLOGIA PARA
QUANTIFICACAO DA PERDA DO
PRODUTO COM OS ACIDENTES
DE TRANSITO E EVIDENCIAS
PRELIMINARES

José L. Carvalho

Texto de Pesquisa 02 - Novembro - 2015

ESTATISTICAS DA DOR E DA
PERDA DO FUTURO: NOVAS
ESTIMATIVAS

Claudio R. Contador
Natalia Oliveira

Texto de Pesquisa 03 - Fevereiro - 2016

SEGURO E RESSEGURO:
INTERDEPENDENCIA E
CAUSALIDADE POS-ABERTURA

Claudio R. Contador
Marco Krebs

Texto de Pesquisa 04 - Agosto - 2017

MEIO AMBIENTE E SEGUROS

André Gustavo Morandi da Silva
Estévao Kopschitz Xavier Bastos
José Gustavo Féres

Texto de Pesquisa 05 - Dezembro - 2017

A LEI SECA, IMPACTOS
ECONOMICOS E A CONTRIBUICAO
DO SEGURO

Natalia Oliveira
Claudio R. Contador
Caroline Rodrigues
Pedro Silva

Juliana Couto
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A INTERMEDIACAO DO
SEGURO NO BRASIL E OS
NOVOS CANAIS DE VENDAS

Valdemiro Cequinel Belli
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