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Seguros a medida para
la economia colaborativa
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Somos muy conscientes de que la llegada de la economia colaborativa ha revolucionado muchos sectores.
Agentes de diversos ambitos se han encontrado con el reto de adecuar sus servicios a la demanda del
nuevo consumidor. Entre estos sectores, las aseguradoras tienen una fantastica oportunidad de mejorar la
experiencia de nuestros usuarios y aumentar la calidad del servicio con seguros disefiados a medida. Son
una palanca clave para ayudar a las plataformas de la economia colaborativa a construir confianza entre

su comunidad.

ron muchos los frentes de adaptacién. Hubo que
buscar nuevas vias de gestion para escenarios que
hasta el momento no habian sido planteados en el ambi-
to empresarial y para los que no habia ni precedentes, ni
servicios disponibles en el mercado que contemplaran la
naturaleza de la compafifa. Y nos pusimos manos a la obra.

c uando llegamos a Espafia en enero del 2010 fue-

cubre todo trayecto, del mismo modo que si viajaramos
con un familiar o un amigo. El seguro a terceros era, y
sigue siendo, una garantia en cada viaje.

CONVENIO CON AXA

on el paso de los afios hemos ido creciendo en mi-
llones de usuarios (actualmente, 80 millones en
los 22 paises en los que nos encontramos y mas de 5
millones en Espafa) a los que siempre hemos querido

Los nuevos modelos de negocio han traido
consigo grandes oportunidades para otros
muchos actores en la economia del pais.
Entre ellos, las aseguradoras, que podran
llegar por nuevas vias a los ciudadanos

y mejorar sus experiencias en la nueva

seguir aportando valor y confianza. Una de esas vias
ha sido ofrecerles mas garantias de las que un seguro
convencional contemplaba. De ahi que firmaramos en
2015 un convenio con AXA. Para ellos también tenfa
mucho sentido apoyar y colaborar con un modelo que
ya habia demostrado fomentar conductas mas res-
ponsables por parte de los conductores: un 75% de

actuarios
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era de la economia compartida

Ya se conoce nuestro modelo. Somos BlaBlaCar, una
red social que conecta conductores con pasajeros para
viajar en coche compartido. Se trata de poner en contac-
to a personas que quieren realizar un trayecto comun y
coinciden para hacerlo el mismo dia compartiendo los
gastos. Para lograrlo, la plataforma recomienda una
aportacion econdmica por usuario y viaje (gasolina, pea-
je, mantenimiento, seguros, impuestos, etc.) y limita la
aportacion maxima que pueden solicitar los conducto-
res, para que ésta solo cubra los costes del trayecto.

Debido a que somos un sistema para compartir los
gastos del viaje, y no un medio de lucro para el conduc-
tor, los viajes realizados a través de BlaBlaCar cuentan
desde el primer momento con el seguro habitual que

ellos afirma que el hecho de compartir coche con pa-
sajeros les anima a ser mas respetuosos con las nor-
mas de seguridad vial.

Una cobertura clave: |a asistencia en viaje y garantia
de llegada a destino. Es valida los 7 dias de la semana
las 24 horas del dia. Si el vehiculo sufre cualquier averia,
sera transportado al taller mas cercano y, de no ser posi-
ble la reparacion, se facilita transporte hasta el destino o
el origen o alojamiento a todos los ocupantes del coche.

En 2015 incluimos el acuerdo con AXA automatica-
mente y de forma gratuita en todos los viajes que se ges-
tionan a través de la pagina de BlaBlaCar en Espaiia. Pron-
to comprobamos el éxito del seguro adicional a través de
las experiencias de usuarios que tuvieron que utilizarlo.
Un ejemplo reciente es Eloy, un madrilefio miembro de
BlaBlaCar que nos conté hace unos dias su experiencia y
su grata sorpresa ante el buen servicio recibido.
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Eloy viajaba como pasajero a Zaragoza y tuvieron inci-
dente cuando salian de Madrid que les dejé sin medio de
transporte. Rapidamente llamaron a AXA y lo tnico que
la aseguradora necesitd fue que el operario de la grua
confirmara el siniestro. Una vez confirmado, tuvieron
dos opciones: viajar a Zaragoza en AVE o en un coche de
alquiler que pondrian a su disposicion. Media hora mas
tarde se encontraban felizmente en el taxi con destino a
Atocha, desde donde viajaron hasta su destino. Resultd
ser un tramite sencillo y que les aporté una gran tran-
quilidad.

UN SEGURO DE DANOS PROPIOS POR 2 EUROS

c omo complemento a este primer acuerdo, este mis-
mo afio hemos puesto a disposicion de los usuarios
un seguro adicional de dafios propios, con el objetivo
de que conductores que solo dispongan de un seguro
a terceros, puedan viajar como si practicamente tuvie-
sen un seguro a todo riesgo. Asi, si el conductor tiene
cualquier incidente y existe un parte amistoso con un
tercero o firmado por una autoridad, este nuevo seguro
adicional cubrira el importe total de la franquicia, en
caso de que el coche esté asegurado a todo riesgo con
franquicia, o la reparacion de los dafos, si el coche esta
asegurado a terceros; ambas coberturas hasta un limi-
te de 2.500 euros.

Para contratar este servicio, el conductor puede mar-
car la opcion “quiero asegurar mi viaje” a la hora de pu-
blicar su trayecto en la plataforma. De esta manera, por
s6lo 2 euros, que se descuentan de las aportaciones de
los pasajeros, consiguen la maxima cobertura.

Recientemente, nos hemos encontrado con otro reto:
encontrar el seguro mas apropiado para una vertical
de negocio totalmente nueva para la compafifa. Este
verano hemos lanzado BlaBlaBus en las carreteras de
Francia, Alemania, Benelux e Italia para convertirnos en
la plataforma de referencia para cualquier usuario que
busque viajar por carretera. Seguimos avanzando en
nuestra estrategia global para construir una red eficien-
te de transporte multimodal: coche compartido para
ofrecer una capilaridad y una experiencia puerta a puer-
ta Unica a nuestra comunidad, y autobuses para poder
garantizar una oferta mas eficiente y de bajo coste enlos
ejes principales. Con un mayor nimero de viajes, quere-
mos atraer mas demanda a la plataforma de BlaBlaCar
y beneficiar tanto a los conductores que comparten sus
viajes, como a los operadores de autobuses.

EL SEGURO DE BLABLABUS

ste nuevo servicio, ya cuenta con un seguro hecho a
medida por AXA para los usuarios de BlaBlaBus en
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Francia. La idea es replicarlo en el resto de los paises a
medida que se incrementa la red de autobuses. En este
seguro incluimos, por el momento, tres aspectos fun-
damentales: garantia de llegada a destino y conexion
perdida (si el autobus se retrasara y por ello se perdiera
una conexion de otro medio de transporte u otro auto-
bus, entonces reembolsamos 50€ o se guardan para otra
reserva), proteccion para robos de equipaje y asistencia
médica. Al igual que en BlaBlaCar, este seguro es gratui-
to para el usuario.

Desde BlaBlaCar, valoramos muy positivamente el
respeto que muestran nuestros usuarios por la seguri-
dad vial. Es precisamente ese respeto el que nos permi-
te seguir avanzando en este acuerdo con AXA y en sus
novedosas ventajas. Asi lo pone de manifiesto nuestro
estudio Zero Empty Seats: los conductores que compar-
ten coche se preocupan mas por la seguridad vial. El 22%
de los usuarios asegura reducir su velocidad al compartir
cochey, en Espafia, el 72% de los usuarios declara revisar
la presion de sus ruedas con mayor frecuencia.

La experiencia con AXA durante estos afios nos ha
permitido valorar la capacidad de adaptacion de algu-
nas instituciones ante los nuevos retos de la economia
colaborativa. Gracias a esta alianza, nuestros usuarios
pueden disfrutar de una mejor experiencia.

Soy un firme convencido de que los nuevos modelos
de negocio han traido consigo grandes oportunidades
para otros muchos actores en la economia del pais. En-
tre ellos, las aseguradoras, que podran llegar por nuevas
vias a los ciudadanos y mejorar sus experiencias en la
nueva era de la economia compartida.
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