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Los “repartidores descentralizados”
(riders o glovers): ;trabajadores precarios
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LUIS GORDO GONZALEZ

Profesor Ayudante Doctor de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social,

el que a los trabajadores se les asignaban tareas

definidas, recibian instrucciones muy detalladas
de cdmo desarrollar su actividad y la empresa asumia
directamente toda la cadena de produccion es cada vez
mas minoritario. Las diferentes revoluciones industriales
y tecnolégicas han convulsionado ciclicamente la mane-
ra en la que los empresarios organizan sus cadenas de
produccion y han provocado, a su vez, que el Derecho
del Trabajo deba adaptar sus instituciones juridicas a las
nuevas realidades.

E s un hecho notorio que el modelo de empresa en

En cuanto al tipo de empleo que
propician estas plataformas, puede

senalarse que el trabajador contratado
por estas empresas se caracteriza por su
juventudy por su precariedad laboral

Como heredera de esa tradicion de cambios peri6-
dicos, de forma relativamente reciente se esta consoli-
dando un nuevo modelo contemporaneo de empresa,
que se construye sobre otras transformaciones previas,
como, por ejemplo: sobre los cimientos de la empresa
descentralizada, que provoco la intervencién de terceros
sujetos en una relacién que hasta ese momento habia
sido exclusivamente bilateral; sobre la empresa trans-
nacionalizada, que ha terminado deshaciendo la pro-
pia nocion de sociedad mercantil, provocando que los
conceptos econdmico y juridico de empresa se disocien
y terminen siendo realidades diferentes [BUENO CAM-
POS, E., pp. 48-49]; y, finalmente, sobre el triunfo del
trabajo auténomo en detrimento del trabajo por cuenta
ajena, en las relaciones empresariales parece imponerse
como dogma que el trabajo por cuenta propia es mas
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agil, eficiente y moderno que la prestacion de servicios
para terceros.

Ademas de aprovecharse de innovaciones previas, el
nuevo modelo empresarial se articula a partir del desa-
rrollo tecnolégico surgido en las Ultimas décadas. Estas
empresas no producen, en principio, nada tangible. En
realidad, se dedican a actuar como intermediarias entre
los clientes y los prestadores de servicios, los trabajado-
res o riders/glovers, en la terminologia habitualmente
usada por estas empresas. Para ello, operan asentadas
en plataformas digitales (con base en aplicaciones mo-
viles y/o paginas web). Actividad impensable hasta el
desarrollo tecnolégico que ha permitido poner en con-
tacto, sin intervencién humana, con base en un algorit-
mo, a numerosos clientes con una alta cifra de trabaja-
dores. Hasta el presente, esta tarea siempre habia sido
desarrollada por un trabajador o encargado de la propia
empresa, lo que evidenciaba que toda la cadena de tra-
bajadores intervinientes eran trabajadores de la misma.

Esta nueva formula empresarial, carente de comple-
jos requisitos materiales, ha sido rapidamente importa-
da por un amplio nimero de Estados. Segtin datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT, 2019], estas
empresas suelen implantarse en entornos urbanos, cua-
tro de cada cinco trabajadores viven en una comunidad
urbana o suburbana de todas las regiones del mundo.
No obstante, su establecimiento es mas destacado en
las zonas urbanas de Europa y Asia central, América del
Norte y Asia y Pacifico.

En cuanto al tipo de empleo que propician estas pla-
taformas, puede sefialarse que el trabajador contrata-
do por estas empresas se caracteriza por su juventud
y por su precariedad laboral. En cuanto a la juventud,
la gran mayoria de los trabajadores se encuentran en
la cohorte entre los 25 y los 35 afios, grafico 1, lo que
muy probablemente se explique por el elevado esfuer-
zofisico que requieren las tareas de reparto y por el uso
generalizado de medios informaticos para el control y
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desarrollo de la actividad en estas empresas, respecto
de los que estan mas familiarizados los trabajadores
mas jovenes. En cuanto a la precariedad, en muchas
ocasiones, este tipo de trabajos son una forma de com-
plementar exiguos ingresos de la unidad familiar. No
obstante, a pesar de todo, las retribuciones derivadas
de esta actividad usualmente tampoco permiten ob-
tener unos ingresos dignos, grafico 2. Esta situacion
de necesidad obliga a los trabajadores a realizar exte-
nuantes jornadas e incluso a no abandonar su activi-
dad productiva durante sus bajas médicas para no ver
mermados aln mas sus ingresos.

A pesar del éxito que estan cosechando las platafor-
mas digitales en su rapida expansién internacional, su
actividad en cada Estado esta sometida siempre al es-
crutinio de la sociedad y de las autoridades laborales y
judiciales. Los recelos a su actividad residen en que la
ausencia de elementos materiales las permite construir
sumodelo de negocio justo en la frontera del trabajo por
cuenta ajena. Ello, a su vez, es fuente permanente de
conflicto pues obliga a los Estados a delimitar, caso por
caso, si efectivamente la prestacion de servicios de los
riders o glovers se realiza por cuenta ajena o por cuenta
propia.

GRAFICO 1. Distribucién de los trabajadores de plataformas digitales por edad, todas las plataformas (porcentajes)
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Fuente: Encuesta realizada por la OIT en 2015 (E1 y E2) y 2017 a trabajadores de plataformas digitales.

GRAFICO 2. Precariedad econémica de los trabajadores de las plataformas digitales, por regién, en 2017 (porcentajes)
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En el derecho comparado existen relevantes pronun-
ciamientos judiciales que han estimado la laboralidad de
|a prestacion de servicios. Como, por ejemplo, el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea que determind, 20 de di-
ciembre de 2017, que Uber era un servicio de trasporte,
no una sociedad de informacion; la Sentencia, de 30 de
abril de 2018, de la Corte Suprema de California declaré
trabajadores a los drivers de Dinamex; o la Sentencia de
la Corte de Casacion francesa sobre los riders de Take Eat
Easy, de 28 de noviembre de 2018, que también declar6
la dependencia de la prestacion de sus servicios.

La delimitacion del regimen de la

prestacion no es una cuestion baladi

en nuestro ordenamiento. De ella

dependera el estandar de proteccion

que reciba el trabajador

No obstante, tampoco escasean en el ambito interna-
cional los fallos que califican la relacion como no laboral.
Asi, por ejemplo, se declaré que los drivers de UberBlack
son auténomos, Sentencia del Tribunal de Distrito de
Pensilvania de 11 de abril de 2018; los repartidores de
Deliveroo han sido considerados auténomos por la Sen-
tencia de la Corte de apelacién de Paris de 9 de noviem-
bre de 2017 y por la Resolucion de 14 de noviembre de
2017 del Central Arbitration Commitee britanico.
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En Espafia el desarrollo de las plataformas digitales
sigue el mismo patron internacional que en otros Esta-
dos. En primer lugar, su creciente papel en las economias
mundiales también tiene su reflejo en nuestra econo-
mia. Emplean a mas de 14.000 personas [informe UGT,
2019] y tienen una capitalizacién bursatil muy superior
a la de otras empresas tradicionales. Uber, por ejemplo,
super6 a comienzos de afio en capitalizacion bursétil a
todas las grandes empresas espafiolas, menos Inditex.
En segundo lugar, esa importancia en términos econé-
micos se ve cuestionada socialmente por las relaciones
contractuales que han impuesto a sus repartidores.
Nuestro pais, por tanto, tampoco escapa a la polémica
determinacion de si la prestacion de servicios de los re-
partidores de estas compafiias debe realizarse por cuen-
ta ajena o por cuenta propia.

La delimitacion del régimen de la prestacion no es
una cuestion baladi en nuestro ordenamiento. De ella
dependera el estandar de proteccién que reciba el tra-
bajador. Si se declara la relacién por cuenta ajena, las
prestaciones reconocidas tenderan a garantizar la susti-
tucion de las rentas dejadas de percibir y las situaciones
protegidas seran amplias. Sin embargo, si se estima la
prestacion por cuenta propia, a pesar de que el estandar
de proteccién se ha ido incrementando reiteradamente
en los Ultimos afos, la sustitucion de rentas no estara
garantizada y las situaciones protegidas seran clara-
mente mejorables.

Los tribunales espafioles también se encuentran divi-
didos entre aquellos drganos que han establecido que
la proteccién debe construirse sobre la estimacién de la

Foto: iStock.com/Ridofranz
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laboralidad del vinculo del trabajador con la sociedad
principal y, por otro lado, aquellos que han fijado que la
tutela debe fundarse sobre una relacion auténoma en-
tre empresarios independientes.

En el primer sentido, puede argumentarse que, a
pesar de las novedosas formas organizativas de las
empresas de la llamada economia colaborativa, sigue
existiendo una relacion laboral. Ello porque se pueden
identificar los elementos basicos de este tipo de relacion
(la obtencion de una retribucion y el caracter volunta-
rio de la misma), pero, sobre todo, son reconocibles los
elementos mas centrales de este tipo de prestaciones: la
dependencia y la ajenidad.

Es cierto que, en este nuevo tipo de relaciones, la de-
pendencia y ajenidad han mutado su tradicional aspec-
to hacia una configuracién mas flexible [FERNANDEZ
NIETO, LA, p. 6]. Lo que, por otra parte, no es un fené-
meno novedoso en el Derecho del Trabajo, que ya antes
habia experimentado como en otras actividades se fle-
xibilizaban esos elementos hasta quedar en ocasiones
ocultos en apariencia a la vista. En cualquier caso, que
las evidencias sean mas etéreas no significa que no sea
posible identificar una serie de indicios para constatar la
existencia de dependencia y ajenidad. Asi, que sea la di-
reccion empresarial la que marque las ventanas tempo-
rales en las que se pueden prestar servicios, la que deter-
mine las tarifas, la que fije las normas de organizacion,
obligatorias, frente a las que solo cabe la adhesion de los
trabajadores o que los clientes basen su relacién con los
empleados exclusivamente en atencion a la marca bajo
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la que operan los trabajadores son solo algunos de los
elementos que permiten defender la dependencia y la
ajenidad de la relacion. Aunque para ello pueda ser pre-
ciso desarrollar nuevas técnicas de reconocimiento de la
ajenidad, como la ajenidad en la marca [TODOLI SIGNES,
A, pp.66yss.].

Si se prueba que la prestacion de los riders, glovers o
figuras analogas son trabajadores por cuenta ajena, en-
tonces debera aplicarse el Derecho del Trabajo en toda su
magnitud. Un Derecho, no debe olvidarse, que se erigi6
como un instrumento para equilibrar el poder de los suje-
tos protagonistas de las relaciones laborales, empleado-
res y trabajadores [BAYLOS GRAU, A.; ROJO TORRECILLA, E.,
p. 246]. En consecuencia, los trabajadores deberan estar
dados de alta en la Seguridad Social y, cualquier accidente
o enfermedad que sufran con ocasion o por consecuencia
del trabajo estara protegido por nuestro sistema de pro-
teccion al maximo nivel. Incluso, aunque las partes no ha-
yan formalizado la relacion adecuadamente, el trabajador
tendra derecho a la proteccion. Asi, en los supuestos en
los que se produzcan incumplimientos empresariales de
las obligaciones en materia de afiliacién, altas y bajas y
de cotizacion rige el alta presunta o de pleno derecho del
trabajador. Es decir, el trabajador tendra derecho a la con-
cesion automatica de la prestacion, con independencia
de las responsabilidades que luego puedan derivarse al
empleador en cuanto al pago de las prestaciones y otras
responsabilidades administrativas.

También es posible argumentar que la prestacion no
se desarrolla en régimen de dependencia y ajenidad.
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En este caso, quizas uno de los argumentos principales
pueda ser que el trabajador aporta elementos producti-
vos necesarios para la prestacion de servicios, como, por
ejemplo, la bicicleta o el terminal mévil a través del cual
la empresa contacta a los repartidores. Cuando el sujeto
hace uso de elementos materiales propios significativos
en su actividad profesional debe entenderse roto el vin-
culo laboral. En ese caso, la empresa principal, la plata-
forma, no vendra obligada a dar de alta a los trabajado-
res, sino que se relacionara con los prestadores directos
de servicio como con cualquier otro empresario.

Ahora bien, es posible e incluso habitual que los repar-
tidores sean calificados como trabajadores Autdnomos
Econémicamente Dependientes (TRADE), figura a caba-
llo entre el trabajo dependiente y el trabajo auténomo.
En otras palabras, el TRADE es un trabajador por cuenta
propia, auténomo, pero cuya actividad centrada en un
cliente le hace depender econémicamente del empresa-
rio principal.

Para que los repartidores de estas plataformas digita-
les puedan ser reconocidos como TRADES es necesario
que perciban, al menos, el 75% de sus ingresos de un
Unico cliente. Asimismo, es necesario que este trabaja-

dor no tenga otros empleados a su servicio; que desa-
rrolle sus funciones de manera diferenciada respecto del
personal del empresario principal; que disponga de una
infraestructura productiva propia y con un criterio orga-
nizativo propio y, finalmente, que perciba una contra-
prestacion econémica en funcién del trabajo desarrolla-
do. En cualquier caso, el reconocimiento de TRADE podra
venir motivado por la formalizacion de un contrato entre
las partes o, en su defecto, por una demanda del TRADE
ante la jurisdiccion social.

La peculiar posicion del TRADE, auténomo, pero de-
pendiente econémicamente del empresario principal,
y, en definitiva, su vulnerabilidad, han provocado que
el legislador le otorgue una serie de derechos a medio
camino entre el auténomo y el trabajador por cuenta
ajena. Estos derechos pueden resumirse, entre otros en:
(1) unas vacaciones anuales no retribuidas de 18 dias
habiles; (2) derecho al permiso de maternidad o pater-
nidad sin tener que contar con los 180 dias minimos
de periodo de cotizacion; (3) derecho a indemnizacion
si el cliente incumple de forma injustificada alguna de
las condiciones del contrato; (4) derecho a la prestacion
por desempleo cuando el TRADE tenga cubierto el pe-
riodo minimo de cotizacion por cese de actividad; (5) y,
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finalmente, desde la entrada en vigor del Real Decreto-
ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacion
de las pensiones publicas y otras medidas urgentes en
materia social, laboral y de empleo, los TRADES también
quedan asegurados, de manera obligatoria, ante inca-
pacidades temporales derivadas de contingencias pro-
fesionales (este aseguramiento era voluntario antes de
la citada reforma).

Aunque, como se ha evidenciado, la proteccién del
TRADE es superior a la proteccion que tradicionalmen-
te otorgaba nuestro ordenamiento al trabajador auté-
nomo, lo cierto es que este estandar es deficiente por
varios aspectos. En primer lugar, porque otorga pres-
taciones de menor proteccion, por menor tiempo y de
menor calidad que el Régimen General de la Seguridad
Social. En segundo lugar, porque el coste de este asegu-
ramiento es responsabilidad exclusiva del TRADE, en lu-
gar de serasumido por la empresa. Una externalizacion
de la responsabilidad social de la empresa tan extrema
podria representar un problema ético, pero no uno ju-
ridico, si la empresa principal no tuviera realmente el
control directo y total de los repartidores. Sin embargo,
en muchas ocasiones, es posible identificar elementos
de una relacién laboral entre las partes. De hecho, es
usual que los repartidores contratados por estas com-
pafiias no fueran previamente auténomos [el 84% de
estos repartidores nunca habian sido auténomos antes
de trabajar para estas empresas, UGT 2019] y su alta
en el Régimen Especial de los trabajadores Auténomos
suele estar gestionada por gestorias proximas a las
propias companias. Por tanto, en realidad, parece que
en muchas ocasiones nos encontramos ante un su-
puesto de competencia desleal por parte de este tipo
de compafiias, que consiguen beneficios a costa de no
asumir obligaciones laborales que otras empresas mas
tradicionales si deben asumir.

No obstante, incluso en aquellos supuestos en los
que los repartidores pudieran ser correctamente con-
siderados como TRADES, es necesaria una modificacion

de su proteccion, porque la relacién entre la empresa
principal y el TRADE induce a que estos Gltimos no sean
correctamente asistidos. En este sentido, debe tenerse
en cuenta que cuando un trabajador de estas platafor-
mas solicita una baja médica, el algoritmo penaliza su
legal inactividad y en las semanas siguientes les asigna
un menor ndmero de pedidos. Un menor nimero de
pedidos implica, obviamente, un menor salario [UGT,
pp. 48-52]. Esta situacion provoca que los TRADES —ver-
daderos o simulados— no comuniquen sus bajas labo-
rales y que presten sus servicios cuando debieran estar
recuperandose fisicamente. Otro ejemplo de despro-
teccion son las extenuantes jornadas laborales de los
TRADES de estas plataformas. La ausencia de una regu-
lacion maxima de la jornada que los tutele provoca que
las plataformas los tengan contratados durante hasta
70 horas semanales.

Finalmente, debe sefalarse que la proteccion del
sistema publico de proteccion no es incompatible con
que el auténomo o TRADE suscriba algun tipo de se-
guro privado, para complementar o mejorar los niveles
de proteccidn otorgados por el Estado. En este sentido,
por ejemplo, las aseguradoras llevan afos comercia-
lizando polizas frente a la pérdida o retirada del carné
de conducir. También son habituales los planes privados
de pensiones y los seguros de responsabilidad civil por
dafos cometidos a terceros durante la ejecucién de su
actividad.

En conclusion, la proteccién de los trabajadores de las
nuevas empresas de base tecnolégica se antoja comple-
ja. En primer lugar, fruto de la inseguridad juridica so-
bre el vinculo ~laboral o mercantil- que los une con la
empresa principal. En segundo lugar, a consecuencia de
la deficiente adaptacion normativa a este nuevo tipo de
prestacion de servicios. Por tanto, es necesario y urgente
clarificar su régimen juridico y los derechos y obligacio-
nes de las partes, para garantizar que la prestacién de
servicios se realiza respetando un estandar minimo de
proteccion de estos trabajadores.
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