MAPFRE HOY

[AHORA DE
IBEROAMERICA

En el momento de escribir este articulo en Iberoamérica
se estaban viviendo momentos criticos de la pandemia.
La region se enfrenta a una crisis sin precedentes y se
necesita mas que nunca que la comunidad internacional
coopere para superarla. MAPFRE conoce bien esta
realidad y trabaja en todos los paises para ser parte de la
solucion.

10 EL MUNDO DE MAPFRE #108



MAPFRE HOY

SIGUE LA EVOLUCION DE LOS PAISES
MAPFRE EN LA INTRANET GLOBAL

TEXTO MARINA CALVO | IMAGENES MAPFRE, ISTOCK

También es esencial el esfuerzo realizado por
Fundacion MAPFRE, que ya ha donado hasta el
momento 20 millones de euros y seguira reforzando
su programa de ayudas a medio plazo con el proposito
de aprovechar esta crisis para contribuir a mejorar

las condiciones de vida y la sostenibilidad de estas

economias una vez termine la pandemia.
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Lapandemia avanza en
Iberoameérica, a ritmo desigual
segun el pais, pero con la
crudeza que reflejan los datos:
Latinoameérica registra millones
de contagios y Brasil es yael
segundo pais mas afectado,
detras de Estados Unidos,

una situacion “preocupante
eintensa” en palabras del
responsable de emergencias

de la OMS porque la meseta

de contagios nollega. Esta

crisis supone el mayor desafio
econdémicoy social que ha
enfrentado laregion en su
historiareciente y, pararesistir
el impacto, se requiere todala
cooperacion posible. En general,
el nivel de confinamiento ha
sido mas bajo que en otros
lugares, se han registrado altos
niveles de movilidad, lo que ha
incrementado los contagios

y provocado también que la
poblacién inmunizada sea mayor
que la europea, donde por fin
estan remitiendo las infecciones.

En cuanto se activaron los
planes de contingencia para
proteger la salud de empleados
y colaboradores y para seguir
prestando los servicios
esenciales a los clientes en todo
el mundo, MAPFRE quiso que
las siguientes decisiones ya
estuvieran impregnadas de

los valores de la solidaridad, la
cooperacion y laayuda alos mas
vulnerables.

Habra que hacer mucho a
medio plazo, incluyendo
reformas fiscales y

Las ayudas de la Fundacion

han facilitado respiradores,

camillas y equipos de alta

precision, mascarillas —FFP2

i y quirtrgicas—, batas, gorros,

guantes, gafas, cubrecalzado y

material de desinfeccion para

proteger a médicos, enfermos

y colectivos vulnerables en

hospitales, centros médicos y

i residencias.

medidas para aumentar la

. resiliencia de las economias
¢ iberoamericanas. Avanzar

en educacion y digitalizaciéon
seran aspectos esenciales

y otros, como desarrollar
una mayor presencia de los
seguros privados —excelente

¢ mecanismo de compensaciény
¢ mejorade lacalidad de vidade

los ciudadanos—, como recalcé
recientemente Antonio Huertas,
presidente de MAPFRE.

Reaccionar ante

i lo esencial
. Hoy por hoy, Fundacién

MAPFRE ha destinado
directamente ala region

20 millones de euros de un
programa internacional dotado
con 35 millones para apoyar ala
poblacidn, a los colectivos mas

. vulnerables y a la investigacién

delacovid-19. En total, el
grupo MAPFRE ha contribuido
en el mundo con mas de 200
millones paraluchar contra

el coronavirus, si bien la

contribucién va mas alla,
¢ amplificada por la accion de

sus voluntarios, que redoblan
el compromiso y la solidaridad
con los mas necesitados.

A cierre de este articulo, Brasil,
Peru, Chile, pero también

Ecuador y México, Panama,
¢ Republica Dominicanay

Colombia figuran entre los
paises mas afectados. A finales
de junio, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)
seguia considerando a
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Panamay el mundo entero

se enfrentan a una situacion

enlaquela solidaridad y

la union se convierten en

“armas eficaces”, explicaba

el representante de la

Fundacion en el pais, y

nada hay mas provechoso

que apoyar ala comunidad

cientifica —al Consejo

Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y sus

investigadores en busca de

una vacuna— y financiando

proyectos pioneros como The

Open Ventilator, respirador

artificial disefiado para ayudar

a pacientes de covid-19 con

dificultades respiratorias

graves.

Latinoamérica como nueva
“zonaroja de transmision” de
la pandemia, tras rebasarse

en laregién la mitad de

casos activos detectados en

el mundo, y puso a Brasil en

el centro de ladiana. A éste,
uno de los paises estratégicos
para MAPFRE junto a
Espafay USA,yescenario
especialmente complejo por
extension geografica y nivel de
desigualdades, se han destinado
tres millones de euros.

Es crucial salvaguardar a
quienes se han convertido

en los auténticos héroes en
esta pandemia, el personal
sanitario, y proporcionar
equipos de primera necesidad,
pero la contribucion ha buscado
cubrir multitud de aspectos, de
forma dimensionada gracias
ala experienciade MAPFRE

y su Fundacion. Las ayudas
hanido ala esencia, buscado
aliviar parte de la presién

de los sistemas nacionales

de salud, poniendo el foco

en las unidades de cuidados
intensivos de grandes
complejos hospitalarios

de las capitales o ciudades

mas golpeadas y reforzar

la proteccion de centros de
mayores, bomberos o cuerpos
encargados de las emergencias.

En Nicaragua, por ejemplo,
ademas de equipos médicos

y material, se han adquirido
suplementos alimenticios para
residencias; en Uruguay uno de
los centros por excelencia del
pais, el Hospital Espafiol, logré
con fondos de tu Fundacion
adquirir un tomégrafo de alta
generacion y, en Paraguay,
gracias a una alianza, hay
personal sanitario siendo
trasladado alos centros
hospitalarios a bordo de
vehiculos seguros en virtud

de unainiciativa orientada a
reducir el estrés y aumentar la
proteccion de estos “héroes

de blanco”.
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Por su parte, Fundacién
MAPFRE hahecho entrega
recientemente a Guatemala

—en un acto al que asisti6 el
presidente de larepuiblica— de
una maquina para fabricar hasta
80.000 mascarillas diariasy
poderdistribuirlas en el pais,
donde se han destinado 475.000€
paralaadquisicién de material y
equipamiento médico.

En México, adicionalmente a la
donacién de un millén de euros
de la Fundacién, la Asociacién
Mexicana de Instituciones

de Seguros (AMIS) —ala que
pertenece MAPFRE— ha creado
la Cobertura Solidaria de Apoyo
al Sector Salud para proteger
alos familiares de sanitariosy
se han impulsado programas
eficaces de voluntariado,

como Una Voz Amiga, con una
linea psicolégica permanente

y gratuita para personal de
salud, entre otros colectivos.

En varios meses de pandemia

una cuestion ha quedado

patente: el desafio es doble.

Hay un primer asunto

urgente, que atafie al plano

sanitario, y otro que afecta

alas consecuencias en el

plano econdémico y social.

Como compaiiia socialmente
comprometida, MAPFRE,

aseguradora de referencia en

Espafiay en América Latina

consolidada como mayor

multinacional aseguradora

de la region, estd actuando

activamente en ambos frentes.

En Espafia, ala movilizacion

de recursos, voluntariosy
ayudas se han sumado servicios
gratuitos de videoconsulta y
chat médico, con la precision 'y
seguridad de la plataforma de
salud digital Savia.

Ecuador fue el primer pais de
LATAM enrecibir unidades de
dicho prototipo de respirador
y kits de diagndstico. A partir
de ahi, todos los paises, por
medio de sus respectivos
representantes de Fundacidn,
han materializado entregas de
ese u otros materiales.

“Las instituciones fuimos
llamadas a actuar con intensidad
contra la Covid-19. Nosotros
abordamos la necesidad

urgente de proteger alos
profesionales de la salud, que

nos estan atendiendo, para que
puedan seguir desempenando
estaimprescindible funcién”,
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resumioé Julio Domingo, Director
General de Fundacion MAPFRE,
paratrasladar laldégica que
vertebra el programa de ayudas.

Y todo este tiempo, a nivel
interno de organizacion, se

ha antepuesto la seguridad de
los trabajadores. Con 34.000
empleados del grupo en el
mundo, de los cuales la mayoria
se ubica en Iberoamérica, la
companiay su Fundacién
estan demorando el regreso de
los trabajadores a los centros
en estos paises cuando los
protocolos asi lo aconsejan.

[d | |
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Una oportunidad parala
reconstruccion sostenible
Las economias iberoamericanas
seran, segun prevén servicios

de estudios como MAPFRE
Economics y organizaciones
internacionales —FMI, Banco
Mundial, Cepal, etc.—, las

mas golpeadas de entre las
emergentes. Aprovechar la
crisis para hacer las cosas mejor,
garantizar un crecimiento
sostenible de laregiény
conseguir una mejora general de
las condiciones de vida es uno de
los aspectos primordiales a juicio
de Antonio Huertas.

Laregion cuenta con recursos
naturales suficientes para
mantener la matriz energética
mas limpia del planeta, pero
requiere de un crecimiento
sostenible que permita
responder a las demandas de sus
ciudadanos.

Segun el informe Una transicion

energética innovadora y sostenible

en América Latina, de Fundacion
Iberoamericana Empresarial,
los gobiernos deben centrarse en
mitigar los impactos sanitarios
dela covid-19 y después deberan
orientarse areconstruir el
capital productivo de las
economias. Y es en este momento
cuando surge la oportunidad

de que lareconstruccion fuerce
una transicion innovadoray
sostenible.

Desde MAPFRE, asumimos
la parte que nos toca en el
desarrollo sostenible. Los
compromisos concretos

se plasman en un Plan de
Sostenibilidad 2019-2021y
recogen unarealidad en la que
el grupo cree desde hace 90
afios: la voluntad de construir
un futuro mejor y dejar una
huella positiva.

Aprovechar la crisis

mejor, garantizar

un crecimiento sostenible

de la region y conseguir

una mejora general de las

condiciones de vida
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ES LAHORA DE
IBEROAMERICA, LA DE
LA RESPONSABILIDAD
DE TODOS Y DE CUANTOS
TRABAJAMOS ALLi

LAS GRANDES
ORGANIZACIONES
ESPANOLAS, COMO
MAPFRE, ESTAMOS MUY
COMPROMETIDAS CON ESTA
GRAN REGION

MAS
UNIDOS
QUE NUNCA
CON | A
REGION

“De lo que hay que estar
pendientes ahora es de
nuestros paises hermanos del
otro lado del Atlantico”, decia
Antonio Huertas, presidente de
MAPFRE, el 26 de junio, en un
video compartido a través de sus
redes sociales y especialmente
dirigido a los empleados.
“Tristemente el virus sigue
extendiéndose en algunos
paises mas que en otros. Peru
y Chile atraviesan su momento
mas complicado, muy lejos

aln de las cifras absolutas de
Brasil y México en el continente,
que dada su dimension no han
alcanzado un nivel de criticidad
alto. Colombia, Ecuadory
Argentina también observan

un incremento relevante de
afectados. Centroamérica
continua creciendo”, especifico.
Sin duda, una situacion muy
dificil, aunque los servicios
médicos han conseguido

Q
D)

organizarse y tener mayor
capacidad para recibir ayudas
sanitarias como las enviadas
desde Fundacion para reforzar
las capacidades locales. No
se ha alcanzado un nivel de
saturacion hospitalaria, pero
hay que seguir vigilantes y
pendientes de la curva de
contagio. Es dificil pedir a los
ciudadanos calma y paciencia,
y mas complicado recordar a
una poblacién acostumbrada
a pasar mucho tiempo fuera
de casa para conseguir el
sustento que permanezca

en el hogar. Es la hora de la
responsabilidad de gobierno,
de organizaciones sociales, de
la empresa y de los ciudadanos
de actuar correctamente, y de
ayudarnos. Antonio Huertas
recordé la importancia de que
entidades como Fundacién
colaboren con programas para
mitigar el efecto de la crisis

y apeld a la responsabilidad
de los ciudadanos para que
hagan lo que esté en su mano
para ayudar y cuidarse. “Es la
hora de Iberoamérica, la de

la responsabilidad de todos y
de cuantos trabajamos alli”.
Las grandes organizaciones
espanolas, como MAPFRE,
estamos muy comprometidas
con esta gran region.
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