SOY MAPFRE

ACCEDE A EUREKA DESDE
LA INTRANET GLOBAL

CELEBRAMOS

EL DIA DEL
CONOCIMIENTO
DE MAPFRE

EL 16 de diciembre celebramos la primera
edicion del Dia del Conocimiento de MAPFRE,
una jornada realizada en formato digital y
radiofénico destinada a impulsar la gestion del
conocimiento y los beneficios de compartirlo.

Este evento tuvo lugar a través de Radio Eureka,
enun programa de entrevistas y debates
protagonizados por compafieros de Brasil, Espana,
Pertiy Puerto Rico quienes, con sus intervenciones,
demostraron laimportancia y la necesidad de
compartir el conocimiento presentando distintas
piezas de conocimiento asociadas a negocioy
buenas précticas alineadas con los conocimientos
estratégicos de MAPFRE.
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EN EL DIA DEL
CONOCIMIENTO EN
RADIO EUREKA SE

INCLUYO:

LA EXPERIENCIA DE
VARIOS EMPLEADOS

QUE HAN COMPARTIDO

[EN EUREKA,

CONCRETAMENTE:

Maria Elena Hernandez
Arroyo (Corporativo), Nilka
Lizardi (Puerto Rico), Angel
Crespo Castro (Espanal,
Eduardo Godoy (Brasil] y
Shirley Ballarta (Peru)

UNA MESA REDONDA
CON VARIOS EMPLEADOS
REFERENTES EN

CONOCIMIENTOS

MARIBEL SOLANAS
GONZALEZ (CORPORATIVO)

Referente de la materia
Comercial y Gestion del
dato, Maribel es Directora
corporativa de Clientesy
Chief Data Officer y habld
sobre el «Programa de
fidelizacion Te cuidamos».

(CORPORATIVO)

Referente de la materia de
Sostenibilidad y técnico de
Sostenibilidad. Explico el
«Modelo de homologacion de
proveedores sostenibles».

RAUL PERDIGONES
(LATAM SUR)

Referente de la materia de
Operaciones y director de
Operaciones de la Regional
LATAM Sur. Dedicé su
intervencion a la «Creacion
e implantacion de modelos
operativos».

MONTSERRAT GARRIDO

Referente de la materia
Estrategiay directora de
Planificacion Estratégicay
PMO de MAPFRE Espana,
informd sobre «Aprovechar el
conocimiento para mejorar la
involucracion de los equipos
de proyecto».

HUGO IRIBARREN
VILLOSLADA (ESPANA)

Referente de la materia
Técnicay responsable técnico
de Comercios, intervino

con el tema «Compartir
conocimiento en el desarrollo
de funcionalidades de
productos».
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LUIS ARCILA (PERU)
Referente de la materia
Actuarialy director de Unidad
-Viday Decesos. Su podcast
trata sobre los «Seguros
de vida en una economia
global».

LUIS A. GIL ABRIL

(PUERTO RICO)

Referente de la materia
Técnicay subdirector técnico
de Suscripcion, hablo

sobre el «Negacio de lineas
personales».

JONSON MARQUES

DE SOUSA (BRASIL)
Referente de la materia
Técnicay director técnico
del Area de Empresas,
departio sobre el «Negocio
de Grandes Riesgos».

En la introduccion del
programa se realizo la
presentacion de la iniciativa
de Gestion del Conocimiento
de la mano de Elvira Arango,
directora corporativa de
Aprendizaje y Cultura,

y Alberto Quilez, jefe de
Gestion del Conocimiento
en el Area Corporativa de
Personasy Organizacion.

Estas entrevistas y debates

los tienes a tu disposicion en
formato podcast —para que
puedas escucharlos donde y
cuando quieras— en:

El Espacio Personas de
laintranet global, puedes
acceder desde la home de
este espacio.

Através de la App Personas,
en los paises de habla
hispana en los que esta
implantada.

10S
ANIMAMOQS
A ENTRAR EN
EUREKA!

Puedes acceder a Eureka, nuestro
almacén de conocimiento, desde
el banner superior de la intranet
y te permite localizar, filtrar
conocimientos y acceder a los
referentes de conocimiento de
todo el mundo. Es también el
espacio para que ti compartas
tu conocimiento. Con todo ello,
aseguramos que Eureka sea

un entorno vivo y actualizado,

a medida que va ganando en
contenidos de calidad, y se
convierta en una referencia para
todos en nuestro dia a dia.

iTU CONOCIMIENTO ES
IMPORTANTE, NO DEJES DE
COMPARTIRLO!
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