SOSTENIBILIDAD

H#LaParteQueNosToca

"LA ECONOMIA CIRCULAR

NOS PERMITE AVANZAR HACIA UN
MODELO DE DESARROLLO MAS
RESPONSABLE CON
EL PLANETA™ Locevuincancer

El Centro de Experimentacion y Seguridad Vial MAPFRE (CESVIMAP) es sin
duda uno de los mejores ejemplos de innovacion y sostenibilidad del Grupo.
Asi lo cree su director general, ingeniero industrial, poliglota, inventor,
emprendedor y con una carrera profesional de mas de 20 afios vinculada al
mundo del automavil. José Maria Cancer (Madrid, 1967) esta orgulloso de la
gran contribucion de este centro de referencia mundial, que disefia métodos de
reparacion de vehiculos de manera sostenible, mejora el disefio de los coches
para que sean mas seguros y facilmente reparables y proporciona una segunda
vida a miles de piezas de vehiculos declarados siniestro total.
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VISITA MAPFRE.COM PARA SABER
MAS SOBRE SOSTENIBILIDAD

¢POR QUE MAPFRE
APUESTA POR LA ECONOMIA
CIRCULAR? ;QUE VALOR
ANADIDO OFRECE ESTE
MODELO DE PRODUCCION

Y CONSUMO?

Mas que de apuesta, hablaria
de un compromiso que

PARA CONTRIBUIR A UN
MODELO DE PRODUCCION

SOSTENIBLE?

Si CESVIMAP es innovador,
también lo es CesviRecambios,
el Centro Autorizado de
Tratamiento de Vehiculos Fuera
de Uso, CesviRecambios, que
creamos en 2004. Lo disefilamos

hemos hecho realidad para
mejorar el mundo en que
vivimos, conseguir que sea
un lugar mas seguro, mas
limpio, méas prospero. éQué

JOSE MARIA CANCER
DIRECTOR GENERAL DE CESVIMAP,
CENTRO DE EXPERIMENTACION

Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE

para asegurar la perfecta
trazabilidad de cada pieza
recuperada que se va a destinar
alaventa, proporcionando,

planeta queremos dejar en

herencia? CESVIMAP nacio hace 37 afios con un
proposito claro, el de facilitar la reparacion de

las carrocerias en lugar de la sustitucion de sus
componentes cuando fuera factible. Y asi ha sido.
Estamos muy orgullosos de la evolucion. Solo por
dar un ejemplo, los paragolpes reparados por los
talleres colaboradores de MAPFRE en Espafia
suponen un ahorro de mas de 1.200 toneladas
anuales en produccion de nuevos plasticos. Es
como si hubiéramos recuperado 278 millones de
tapones de botella recuperados para su reciclado.
Lo mismo podriamos decir del vidrio, que no
necesitamos producir porque reparamos los
parabrisas en lugar de sustituirlos. Habra quien
piense que esto se hace solo para abaratar el coste
total de reparacion en un siniestro, pero no es

asi. Esto tiene mucho mas que ver con adaptar

la economia a un futuro ecoldgico, con reforzar
nuestra competitividad, con realizar cambios
sustanciales en los procesos productivos que
permitan avanzar hacia un modelo de desarrollo
mas responsable con el planeta que sin duda
asumiran las nuevas generaciones. Sabemos

que nuestros clientes lo entienden y lo valoran
positivamente.

¢POR QUE ESTE CENTRO REPRESENTA
UNA INNOVACION EN Si MISM0O?
¢COMO RECICLAN Y REUTILIZAN PIEZAS

ademas, otros datos al cliente,
como el tipo de vehiculo del que procede la pieza,
su estado y su kilometraje, entre otros. También
fue innovadora la decisién que se tomé en su
momento de no comercializar piezas de las que
no pudiéramos garantizar un funcionamiento
perfecto —clave para poder ofrecer garantias
mayores que las que exige laley—, asi como
construir unas instalaciones con la tecnologia
mas moderna, dirigido a la recuperacion de
aceites, liquidos de freno o fluidos refrigerantes,
que evita que cualquier residuo pueda impactar
negativamente el planeta.

¢QUE RESULTADOS ESTAN
OBTENIENDO?

Uno de nuestros grandes éxitos es que muchos
de los motores con graves averias que hemos
recuperado han permitido reparar vehiculos
que habian sufrido averias graves en el motory
que, de no ser por nuestros motores de segunda
vida, hubieran tenido que achatarrarse. Hay que
partir de labase de que el precio de un motor
nuevo es superior al valor residual de muchos
coches. Gracias a CesviRecambios muchos
coches circulan con motores recuperados,

. verificados y garantizados, evitando asi tener que

fabricar un vehiculo entero nuevo, algo que es
claramente beneficioso para el medio ambiente
pero también para los clientes que no pueden
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afrontar econdmicamente un
cambio de coche. También
estamos muy satisfechos

con un nuevo proyecto,
vinculado directamente con la
sostenibilidad y la economia
circular, que permitira
proporcionar una segunda vida a
las baterias de coches eléctricos,

¢COMO CREE QUE HA
INFLUIDO ESTA PANDEMIA
EN LA ACELERACION DE
LA ECONOMIA CIRCULAR?
¢QUE LECCIONES HEMOS
APRENDIDO?

Considero que la pandemia

no ha acelerado la economia
circular sino todo lo contrario.

vehiculos que en Espafiayalo
largo de 2020 han aumentado
en 142.251 unidades, un 70 %
mas con respecto a 2019. Para
ello, hemos recibido una ayuda

EL CDTI APOYA LA SEGUNDA VIDA
(UE QUEREMOS DAR A LAS BATERIAS
DE VEHICULOS ELECTRICOS

Después de afios de insistir en
lanecesidad de ahorrar agua,
hemos pasado a lavarnos las
manos durante largos ratos,

del Centro para el Desarrollo

Tecnoldgico Industrial (CDTI)

por valor de 250.000 euros, muestra de la confianza
que lainvestigacion de CESVIMAP genera en esta
institucion.

APROVECHAR LOS RECURSOS ES TODO UN
RETO, ESPECIALMENTE PARA PROMOVER
EL CRECIMIENTO ECONOGMICO, LA
CREACION DE EMPLEO Y LA REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL. ; QUE BARRERAS 0
DIFICULTADES CREE QUE ENCUENTRAN

LAS CIUDADES PARA IMPLANTAR MODELOS
DE DESARROLLO BASADOS EN LA

ECONOMIA CIRCULAR?

Creo que labarrera fundamental no es de tipo
técnico, es mas bien de tipo cultural. Hemos
crecido en unas décadas de permanente expansion
econdmicay desarrollo, con sus altibajos, que nos
ha acostumbrado a una cultura de la satisfaccion
inmediata, de usar y tirar, de renovar nuestro
vestuario, nuestro mobiliario, nuestros moviles,
de comer en formatos que no obliguen a conservar
ylavar recipientes. Este cambio va a ser duro de
implantar porque es mas facil cuando se aprende
desde nifios. Esa es parte de la responsabilidad

de las instituciones, pero también lo es nuestra,
porque debemos impulsarla a nivel personal
nuestras familias, en nuestro entorno.

aducharnos varias veces

al dia, a ponernos solucion
hidroalcohdlica unay otra vez aunque no
hayamos tocado absolutamente nada desde la
vez pasada que lo hicimos, y s6lo porque vemos
un dispensador cerca. También hemos vuelto a
usar cubiertos y platos de usar y tirar y esto no
es positivo en absoluto. Sin embargo, reconozco
que la parada brusca de la actividad industrial
en algunas zonas ha permitido una recuperacion
sorprendente de la flora y faunalocal, que ha
vuelto a reivindicar su espacio y de esto nos
hemos dado cuenta todos. Creo que si una vez
que pase todo esto somos capaces de reducir
nuestras emisiones y consumo, no forzados

por la pandemia sino gracias a una actividad
mas controlada y respetuosa con el medio
ambiente, también podremos ver resultados
esperanzadores.

LA ONU DESTACA QUE LA ECONOMIA
CIRCULAR PODRIA REDUCIR HASTA

UN 99 % LOS DESECHOS DE ALGUNOS
SECTORES INDUSTRIALES Y UN 99 % DE
SUS EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO, AYUDANDO ASi A PROTEGER
EL MEDIO AMBIENTE Y COMBATIR EL
CAMBIO CLIMATICO. ;CREE QUE ES
POSIBLE UNA ECONOMIA QUE NO GENERE
RESIDUOS?
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No sé si se conseguiria reducir hasta el 95 % de los
residuos, como dice la ONU o si seria solo el 50 %,
pero de lo que si estoy seguro es de que se puede
mejorar mucho, que es un camino largo, pero cuya
senda podemos y debemos recorrer.

¢CON QUE ACCIONES PODRIAMOS
CONTRIBUIR CADA UNO DE NOSOTROS A
NIVEL PARTICULAR A LA HORA DE EMPUJAR

ESTE NUEVO PARADIGMA?

Laverdad es que hay miles de pequefios
gestos del dia a dia que podemos hacer en
nuestro domicilio o en la oficina. En la sede
de MAPFRE, en concreto, se han instalado

LERO

paneles fotovoltaicos que suministran una parteW AS T E

importante de la electricidad que consumimos
y nos hemos comprometido a minimizar la
generacion de residuos (papel, plastico, carton
y equipos electrénicos, entre otros) en todo el
Grupo, y conseguir, en 2021, la Certificacion
Residuo Cero en el complejo de Majadahonda
(Madrid). El proyecto MAPFRE Sin Plésticos,
por ejemplo, ha evitado hasta el momento el
consumo de un millén y medio de botellas de
plastico y de dos millones de vasos de un solo
uso. Son algunos de los pasos para lograr el
objetivo que nos hemos propuesto en Espaiay
Portugal, ser neutros en carbono en 2021,y en
todo el grupo, en 2030. Los empleados también
hacemos #LaParteQueNosToca, reduciendo
nuestro consumo en fotocopias, usando

papel reciclado para tomar notas y evitando
desplazamientos innecesarios en coche cuando
se pueden sustituir por videoconferencias. El
confinamiento desde luego nos ha pillado ya muy
entrenados. Creo que, si tuviera que hacer un
esfuerzo especial, lo haria en concienciar a las
generaciones venideras, a nuestros hijos, de que
es nuestro deber y nuestra responsabilidad y,
ademas, de que si se puede.

®

2021

COMPROMETIDOS
CON LA
SOSTENIBILIDAD

En MAPFRE hemos fijado
mas de 30 objetivos con
horizonte 2021 para luchar
contra los retos globales,
como la emergencia
climatica o la desigualdad.
Lo hacemos en el marco de
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y en linea con
el Plan de Sostenibilidad
2019-2021, una hoja de
ruta marcada por multiples
proyectos para lograr ser
una EMPRESA NEUTRA EN
CARBONO, CONVERTIRNOS
EN UN REFERENTE EN

ECONOMiA CIRCULAR,
PROMOVER EL LIDERAZGO
FEMENINO Y MEJORAR LA
EDUCACION FINANCIERA,
ENTRE OTROS.
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PYMES Y HUELLA
DE CARBONO

Proporcionar a las pymes
asesoramiento, capacitacion,
apoyo tecnolégico e informacion
para mejorar la competitividad
y la sostenibilidad del tejido
empresarial en Espana. Es

el objetivo del acuerdo que
MAPFRE ha firmado con

la Camara de Comercio de
Espana para ayudar a las
pymes a calcular su huella

de carbono a través de una
herramienta especifica, que
ademas les permitira evaluar
su eficiencia energética,
desarrollo sostenible y grado
de implantacién de la economia
circular en su organizacion.
Con los resultados de estas
pruebas, las empresas

podran planificar e implantar
una estrategia para reducir
emisiones y poder convertirse
en entidades comprometidas
con el entorno y la sociedad,
ademas de generar valor
econdmico. En este proceso las
pymes seran asesoradas por
los técnicos de las Camaras

de Comercio Territoriales, que
recibiran formacion sobre cémo
establecer estos planes de la
huella de carbono e implantar
la economia circular, medidas
claves para que puedan obtener
el sello oficial del Ministerio de
Transicion Ecoldgica. Este sello
ofrece una serie de ventajas
para las empresas que lo
consigan, como reducciones
fiscales, aumento de ventas,
mejora del posicionamiento

de la marcay la posibilidad

de destacar en concursos de
contratacion publica. El acuerdo
contribuye, ademas, a conseguir
un futuro mas sostenible para
toda la sociedad, en el que se
asegure una mayor calidad de
vida, mayor rentabilidad en el
uso de recursos y herramientas
para mejorar su competitividad
y eficiencia. “Para MAPFRE sera
un proyecto estratégico para
actuar como entidad tractora
que impulse a las pymes en
materia de sostenibilidad

y economia circular, con la
finalidad de promover sus
planes para compensar el CO2
emitido, reducir su huella de
carbono y optimizar el consumo
energético”, ha destacado
recientemente José Manuel
Inchausti, vicepresidente de
MAPFRE y CEO de Iberia.

“PARA MAPFRE SERA UN
PROYECTO ESTRATEGICO
PARA ACTUAR COMO ENTIDAD
TRACTORA QUE IMPULSE A
LAS PYMES EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA
CIRCULAR, CON LA FINALIDAD
DE PROMOVER SUS PLANES
PARA COMPENSAR EL C02
EMITIDO, REDUCIR SU HUELLA
DE CARBONO Y OPTIMIZAR EL
CONSUMO ENERGETICO”
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MAPFRE REDUCE, REPARA'Y RECICLA

Vivimos en un planeta con recursos limitados donde el modelo econémico
tradicional, basado en consumir y desechar, genera un enorme impacto y
esta alterando por completo el ecosistema natural. La economia circular
aspira a que esos recursos de la naturaleza que ya se han extraido, puedan
recuperarse, reutilizarse y reciclarse, y de este modo, se aprovechen

de la forma mas eficiente para generar el menor impacto posible en el
medioambiente. Es un modelo que permite generar oportunidades de
negocio mientras se protege el medioambiente y la sociedad. MAPFRE

se ha adherido recientemente al Pacto por una Economia Circular, una
iniciativa que en este momento impulsa el Ministerio de Transicién
Ecolégica y Reto Demografico, y que aspira a implicar a los principales
agentes econémicos y sociales de Espana en la transicion hacia un nuevo
modelo econémico, que huye del actual sistema de usary tirar y que
apuesta por la reutilizacion, la reparacion, la reduccion y el reciclaje.
Somos la primera empresa aseguradora y del Ibex 35 en formar parte de
este proyecto en Espafa, e impulsaremos dicha transicion a través de un
total de 10 compromisos del Pacto por la Economia Circular, que implican,
entre otras acciones: reducir el uso de recursos naturales no renovables,
incorporar criterios de ecodisefo y promover pautas que incrementen

la innovacion y la eficiencia global de nuestros procesos productivos.

Nos comprometemos, ademas, a difundir la importancia de avanzar
desde la economia lineal hacia una economia circular, fomentando

la transparencia de los procesos, la concienciacion y la sensibilizacion de
los ciudadanos, asi como a medir el impacto social y ambiental derivado
del funcionamiento de la organizacion.

LA ECONOMIA CIRCULAR ASPIRA A QUE ESOS RECURSOS

DE LA NATURALEZA QUE YA SE HAN EXTRAIDO, PUEDAN
RECUPERARSE, REUTILIZARSE Y RECICLARSE, Y DE ESTE MODO,
A SE APROVECHEN DE LA FORMA MAS EFICIENTE PARA GENERAR
#E‘;I?\* S " EL MENOR IMPACTO POSIBLE EN EL MEDIOAMBIENTE.
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