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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2022
MADRID, 11 DE MARZO DE 2022

MAPFRE celebro el pasado 11 de marzo su
Junta General de Accionistas.

Por tercera vezse trat6 de un evento con
sello verde lo que implica que tanto en su
planificacion como en su desarrollo se
tuvieron en cuenta criterios laborales
inclusivos y de respeto a la diversidad, asi

como a la proteccion del medio ambiente.
La Junta tuvo caracter hibrido, para ser
accesible a todos los accionistas, y se
celebro de forma presencial en el Palacio
Municipal de Congresos de Madrid y
paralelamente de forma telematica.
Durante el transcurso de la misma, el

presidente de MAPFRE, Antonio Huertas,
repaso la evolucion de la compania durante
2021y presentd el nuevo Plan Estratégico
de MAPFRE parael trienio 2022-2024,
cuyo lema es “Es el momento. iEs ahora!”.
Reproducimos a continuacion su
discurso integramente.

«Han pasado 10 afios desde la primera vez
que tuve el honor de subirme a este escenario como
presidente de MAPFRE. Diez anos que han sido
de enorme intensidad en MAPFRE y también en la
sociedad y en la economia, tanto en Espaia como
en el resto del mundo.»

Sefioras y sefiores accionistas, muchas gracias de
nuevo por la confianza que nos otorgan un afo mas.

Han pasado 10 afios desde la primera vez que
tuve el honor de subirme a este escenario como
presidente de MAPFRE y me gustaria, antes de
todo, hacer algunas reflexiones acerca de lo que
ha sido este periodo para nuestra empresa, su
desempenioy las bases sobre las que partimos
para el nuevo plan estratégico 2022-24, que les

presentaré en la segunda parte de mi intervencion.

Puedo afirmar con rotundidad que estos ultimos
diez afnos han sido de enorme intensidad en
MAPFRE, si bien es cierto que también lo han sido
en la sociedad y en la economia, tanto en Espaiia
como en el resto del mundo.

Sin lugar a dudas, ésta ha sido una de las
décadas mas disruptivas de la historia, en la
que practicamente todo lo que conociamos ha
cambiado, generando un entorno muy retador
paralas empresas y para la sociedad.

Alld por el ailo 2012, nos enfrentdbamos todavia
aunade las mayores crisis economicas de la

historia, que venia desde 2008 y cuyos efectos
perduraron en nuestro pais hasta practicamente
el 2018. Atin hasta el dia de hoy navegamos en
entornos heredados de esa crisis. A modo de
ejemplo, todavia perviven los bajos tipos de
interés, que llegaron a ser negativos y que ha
sido uno de los principales factores que han
condicionado nuestra actividad durante todo
este tiempo, tanto por la caida de los ingresos
financieros como por la menor capacidad de
ofrecer productos atractivos de ahorro.

En el camino, durante todos estos afios, ademas
entre otras muchas situaciones extraordinarias,
hemos abordado deterioros relevantes de nuestra
cartera inmobiliaria, la nacionalizacion y posterior
desaparicion de Bankia, la continuada crisis
econOmica espanola, ademas de crisis cronicas

en paises que un dia fueron muy relevantes para
MAPFRE en Latinoamérica o mds recientemente
la de Turquia. Crisis que en gran medida han
condicionado nuestros modelos de negocios y
que han llevado a replantearnos proyectos otrora
importantes para MAPFRE, como fue la Unidad
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de Asistencia, la de Global Risks o nuestra misma
huella geografica en mercados no estratégicos.

En este sentido acabamos de comunicar esta
semana que hemos materializado la venta del 100
% de nuestras acciones en lafilial de Indonesia,
movimiento perfectamente alineado con nuestras
intenciones de poner mas foco en aquellos paises y
negocios de mas rentabilidad y menor riesgo.

También en esta tltima década la alta frecuencia,
no conocida hasta ahora, de eventos derivados de
lanaturaleza de gran intensidad, ha condicionado
nuestras expectativas de rentabilidad. Recuerden
ustedes que, solo en el tercer trimestre de 2017, en
apenas mes y medio, MAPFRE afronté eventos con
costes superiores alos 1.500 millones de ddlares
como consecuencia de tres huracanesy dos
terremotos. En los tiltimos diez afios, el Grupo ha
registrado mas eventos catastroficos de mas de
100 millones de euros que alo largo de su historia,
con un coste total cercano alos 4.500 millones de
euros. Pero estamos satisfechos porque hemos
podido responder, con solvencia financiera 'y
robustez operativa, a la confianza que los clientes
depositan en MAPFRE.

Y, amodo de epilogo de las muchas cosas
acaecidas en esta década, no puedo dejar de
recordar que atin hoy nos estamos enfrentando
alos efectos de la primera gran pandemia de
alcance global, que paralizé durante meses

de manera simultdnea a todas las economias
del planeta y cuyas consecuencias todavia
continuamos sufriendo dos afios despuésy de
las cuales nos costara tiempo recuperarnos.

Y no habria esperado nunca tener que poner
hoy ante ustedes como triste colofon a esta
década vertiginosa, el que tenga que referirme
a una guerra como la que estamos viviendo

en estos momentos en territorio europeo, la
invasion injustificada, cruentay terrible de
Ucrania por parte de Rusia. Por poco que valga
mi posicionamiento en este foro, si quiero
aprovechar para expresar nuestra solidaridad
con el pueblo ucraniano y pedir y esperar que los

Lajunta se celebro el 11 de marzo en el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid

é
|
B
)

EN ESTA ULTIMA DECADA

LA ALTA FRECUENCIA, NO
CONOCIDA HASTA AHORA,

DE EVENTOS DERIVADOS DE

LA NATURALEZA DE GRAN
INTENSIDAD HA CONDICIONADO
NUESTRAS EXPECTATIVAS DE
RENTABILIDAD. SIN EMBARGO,
HEMOS PODIDO RESPONDER,
CON SOLVENCIA FINANCIERA

Y ROBUSTEZ OPERATIVA, A LA
CONFIANZA QUE LOS CLIENTES
DEPOSITAN EN MAPFRE.
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organismos multilaterales mundiales puedan
encontrar vias rapidas para la paz, que pongan
fin cuanto antes a este terrible conflicto bélico.
Elfin de la pandemia presentaba un horizonte
esperanzador, gracias al herculeo esfuerzo de

la ciencia y los planes masivos de recuperacion
econdmica, pero desgraciadamente una vez mas
la obstinacion destructiva del ser humano nos
lleva a las puertas del abismo.

Pero volviendo a lo que ha sido nuestro entorno
en estos diez afios, la realidad a la que nos

hemos enfrentado ha puesto a prueba en cada
momento la capacidad de MAPFRE de responder
plenamente con todos sus compromisos, también
con ustedes, los accionistas de este grupo. Han
sido, y lo digo con muchisimo orgullo, casi 4.200
millones de euros en dividendos distribuidos en la
ultima década, casi todos en efectivo.

¢QUE HA PASADO EN MAPFRE
DURANTE ESTA DECADA?

Apesar de todas las circunstancias estamos muy
satisfechos por el esfuerzo, entusiasmo e, incluso
me atreveria a decir, el coraje que hemos puesto en
el despliegue y fortalecimiento de todas nuestras
capacidades. Esa ha sido siempre la sefia de
identidad de MAPFRE y en estos intensos afios lo
hemos vuelto a demostrar. Ejercicio a ejercicio,
hemos seguido avanzando en el reto principal que
nos habiamos marcado diez afios atras, acelerar

la transformacion integral de la compaiiia para
prepararla frente a los nuevos desafios que

esta nueva sociedad digital, global, conectada y
preocupada por el entorno y el medio ambiente
demandaba. Nos hemos transformado tanto en
esta década que incluso ahora nos cuesta imaginar
cdmo éramos antes.

Eramos sin duda en 2012 una organizacion

solida, internacionalizada y diversificada y con
magnificos resultados. Pero el mundo estaba
cambiando mucho en esos afios y en los siguientes
la aceleracion ha sido gigantesca.
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Si tuviera que definir brevemente algunos de los
logros realizados que consideramos trascendentes
parael presente y futuro de MAPFRE, podriamos
resumirlos en los siguientes:

DESDE EL PUNTO DE VISTA
ESTRATEGICO

Hemos evolucionado de una empresa
altamente internacionalizada con operaciones
dispersas a una empresa global con una fuerte
autonomia local y regional, con un modelo
muy equilibrado y marcos comunes alrededor
de nuestra vision, propdsito y valores.

DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE NEGOCIO

Hemos diversificado mejor nuestro
portafolio, mejorando nuestro acercamiento
al cliente personal y su nucleo familiar,
ampliando nuestra presencia en el negocio

de empresas, tanto autdnomos como pymes

y grandes empresas, y hemos fortalecido el
desarrollo de negocio en los seguros de vida

y gestidn de activos. Ademas, el negocio de
reaseguro se ha consolidado como uno de los
pilares de crecimiento y rentabilidad del grupo.
Hemos mejorado la diversificacién geografica
del grupo, reforzando nuestra presencia en
mercados muy desarrollados como el europeo,
el norteamericano y el brasilefio.

Hemos consolidado la voecacién multicanal
de MAPFRE, ampliando nuestra distribucién
através de todo tipo de distribuidores, a la

vez que hemos incrementado nuestra apuesta
diferencial por el canal propio de oficinas,
delegadosy agentes, marca de la casaen
muchos de los paises donde operamos.

Hemos consolidado el modelo de negocio
digital de MAPFRE y de VERTI, siendo hoy
uno de los grupos con mayores capacidades
digitales en Europa.

Hemos asumido los criterios ESG dentro de la
estrategia, la gestion y las inversiones.

QUIERO APROVECHAR ESTE
FORO PARA EXPRESAR
NUESTRA SOLIDARIDAD CON EL
PUEBLO UCRANIANO Y PEDIR Y
ESPERAR QUE LOS ORGANISMOS
MULTILATERALES MUNDIALES
PUEDAN ENCONTRAR ViAS
RAPIDAS PARA LA PAZ QUE
PONGAN FIN CUANTO ANTES

AL TERRIBLE CONFLICTO
BELICO QUE ES LA INVASION
INJUSTIFICADA, CRUENTAY
TERRIBLE DE UCRANIA POR
PARTE DE RUSIA

SUPLEMENTO ESPECIAL
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Antonio Huertas presentd el nuevo Plan Estratégico

LA COVID PUSO A PRUEBA
NUESTRA RESILIENCIA
OPERACIONAL Y FINANCIERA,
PERO AYUDO POR OTRO LADO A
SACAR LO MEJOR DE NOSOTROS
MISMOS, DE NUESTRA GENTE,
DE NUESTRA FUNDACION Y

DE NUESTRA EMPRESA. HOY
SOMOS MUCHO MEJORES

POR EL COMPROMISO QUE
HEMOS DEMOSTRADO Y HEMOS
REFORZADO NUESTRO GRAN
CORAZON SOLIDARIO

DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE GOBIERNO Y CONTROL

Hemos fortalecido los dos pilares de gobierno
del grupo, el de supervision, a través de los
consejos de administracién en todas las
filiales en el mundo, y el de ejecucidn, con los
comités de direccion en filiales, regiones y
corporacion.

Hemos robustecido la gobernanzay el control
interno, con una estructura corporativa
robusta, con equipos regionales deslocalizados
en distintas partes del mundo.

Hemos reforzado la resiliencia del grupo, con
una gran capacidad de absorcion de impactos
extremos como grandes crisis econémicas,
eventos de alta intensidad como los climaticos,
la misma pandemia o el gran ciberataque que
sufrimos en 2020.

DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE PERSONAS

Hemos impulsado el desarrollo de capacidades
globales técnicas, comerciales y digitales, para
poder hacer frente a los retos del siglo XXI.

Y hemos desarrollado un gran programa de
movilidad internacional, para disponer del
talento alla donde nos hace falta.

Hemos consolidado nuestro modelo en el que
las personas son el eje central en la gestion y
relacion con los clientes.

DESDE EL PUNTO DE VISTA
OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

Hemos desarrollado una cultura de
transformacion continua, para adaptarnos a
una realidad cambiante e incierta, con nuevos
modelos organizativos y operativos, lineas de
innovacion estratégicay disruptivas, procesos
de innovacion abierta y el reto digital en
nuestros equipos.

Hemos reforzado las inversiones en nuevas
tecnologias y plataformas informaticas, para
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disponer de las mejores herramientas para
la gestion, atencion a mediadores y servicio
al cliente.

DESDE LA PERSPECTIVA
DE PRESENCIA EXTERNA E IMAGEN

» Hemos fortalecido la transparencia y
comunicacion del grupo, con actividad continua
en medios y en redes, para dar a conocer, interna
yexternamente, nuestra estrategia, resultados
y posicionamientos y hemos reforzado la
divulgacién del rol del seguro en la sociedad y
en la economia mundial, a través de MAPFRE
Economics, nuestro servicio de estudios.

» Hemos potenciado enormemente la presencia
institucional de MAPFRE, para que ésta
fuera ala par de su dimension empresarial,
haciéndola presente con fuerza en influyentes
organizaciones econdmicas y sociales, ayudando
asi a mejorar nuestra reputacion corporativa

Y FINALMENTE
DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL

« Hoy somos una empresa mas inclusiva,
contribuyendo con mas fuerza al desarrollo
humano.

» Hemos potenciado el rol social de nuestra
empresa, fortaleciendo su compromiso con
todos los que nos rodean. Sibien el desafio
de la covid puso a prueba nuestra resiliencia
operacional y financiera, ayudo por otro lado
enormemente a sacar lo mejor de nosotros
mismos, de nuestra gente, de nuestra
Fundacién y de nuestra empresa. Hoy somos
mucho mejores por el compromiso que hemos
demostrado y hemos reforzado nuestro gran
corazon solidario.

El evento cont6 con todas las medidas de seguridad
frente ala covid

MAPFRE

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

2022
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SOMOS, ANTE TODO, LA
ASEGURADORA DE CONFIANZA
PARA NUESTROS CLIENTES Y
DEMAS GRUPOS DE INTERES

EN MAPFRE CUIDAMOS
LO QUE TE IMPORTA

Pero permitanme ahora, ya en esta segunda

parte de mi intervencion, mirar al futuro mas
inmediato, para contarles como vemos esta nueva
MAPFRE que vamos a construir entre todos, para
hacer frente a los apasionantes retos que vemos
en el horizonte mas cercano.

Y para ser parte protagonista y activa de esta
apasionante transformacion, hemos disenado
este nuevo Plan Estratégico, que cuenta también
con un nuevo marco filosofico.

Hemos adaptado nuestra vision empresarial, para
que se ajuste mejor a la realidad de la empresa que
ahora presentamos. Por la propia complejidad
actual del mundo y de la actividad aseguradora

y por la necesidad de contar con una escala
adecuada para ofrecer productos y servicios
rentables y de calidad, tenemos que centrar mejor
nuestros esfuerzos alld donde pueden dar mejor
resultado.

Pero queremos a la vez reforzar lo fundamental:
somos, ante todo, la aseguradora de confianza
para nuestros clientes y demas grupos de interés.

Nuestros valores siguen siendo nuestro mayor
patrimonio inmaterial, los cuales atesoramos

y nos sirven de guia para todo lo que hacemos.
Estos han sido alo largo de nuestra historia sefa
de identidad de nuestro grupo:

» Nuestra solvencia, tanto desde el punto de vista
financiero como de recursos, para poder responder
atodos nuestros compromisos y estrategias.

« Laintegridad. Basamos las relaciones de
negocio en la equidad y transparencia en las
relaciones de negocio y tolerancia cero ante
cualquier practica que no sea compatible con
el respeto pleno a los derechos humanos, la
igualdad y la inclusidn efectiva.

» Lavocacion de ofrecer un servicio de excelencia
guia todas nuestras actividades y aspiramos a
una mejora continuada del mismo, escuchando
y aprendiendo al mismo tiempo, para satisfacer
las expectativas de nuestros clientes.

EL MUNDO DE MAPFRE#114
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» Lainnovacion es la palanca que usamos
permanentemente para diferenciarnos y nos
sirve de guia para desarrollar las soluciones
mas adecuadas.

¢ Y nos sentimos muy orgullosos de contar
con un equipo multicultural y diverso, que
contribuye desde la empresa para construir
una sociedad mds prospera.

Paraverbalizar de manera mas adecuada la razon
de ser de nuestro grupo, hemos incorporado
nuestro propdsito empresarial a este nuevo Plan
Estratégico.

Los ciudadanos corporativos, en tanto que
inmersos en la sociedad a la que respondemos y
ala cual contribuimos con nuestras actividades
econdmicas, debemos aportar atin mas al
desarrollo y bienestar social.

Desde MAPFRE entendemos que nuestro
proposito es estar al lado de todos, acompafiando
a personas e instituciones, para que avancemos
juntos, con tranquilidad, contribuyendo al
mismo tiempo al desarrollo de una sociedad mas
sostenible y solidaria. En definitiva, en MAPFRE
cuidamos lo que te importa

Cualquier organizacion precisa reconocer de
donde parte y hacia donde quiere llegar. Por ello,
hemos disefiado una nueva agenda del cambio,
nuestra hoja de ruta para estos préximos anos.

Asi:

» Queremos ser mas accesibles y transparentes,
con plena disponibilidad para todos, interna
y externamente. Con una comunicacion mas
clara, sencilla, comprensiva que haga ver
de verdad lo que somos y lo que hacemos.
Nuestro modelo de negocio nos permite
estar muy cerca del cliente, presencial y
digitalmente, por cualesquiera de los medios
que elija.

* Queremos continuar siendo diferentes, que
nuestra propuesta de valor sea la que en cada
momento demande el cliente.

De izquierda a derecha, Fernando Mata,
consejero-director general financiero, Antonio Huertas,
presidente, e Ignacio Baeza, vicepresidente.

8 SUPLEMENTO ESPECIAL
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Aladerecha, /\ngel Davila, secretario general, saluda a Antonio
Huertas y a Ignacio Baeza al término de la junta.

* Queremos que lo que hagamos tenga escala
suficiente para poder seguir mejorando la
eficiencia y la productividad.

arrollar una plena digitalizacion de todos sus
procesos y modelos de negocio, para ser mas
accesibles, diferentes y con economia de escalas,
pero reforzando nuestra vision humanista, en

la que las personas debemos ser el eje de todo.
Somos una compania de personas, que trabaja
cada dia para las personas.

Los pilares de nuestro plan estratégico seran:

» Crecimiento disciplinado, sostenible,
equilibrado y rentable.

* Mejora de la eficiencia interna.

« Impulsar mas aceleradamente la
transformacion en marcha.

Vayamos ahora a verlos con algo mas de detalle:

PILAR CRECIMIENTO

* Crecimiento disciplinado, con una gestién
adecuada de nuestra diversificacion geogriéfica
y de la complejidad propia que comporta
nuestra presencia en mercados tan diferentes y
dispersos.

Tenemos que ser capaces de priorizar mejor,
potenciando aquello que puede crear valor
sostenible, diferenciador y escalable y renunciando
alo que no cumpla con estas condiciones.

Para potenciar el crecimiento, MAPFRE considera
mercados core los de Espana, Brasil y Estados
Unidos, ademas de la Unidad de Reaseguro.

Y también apostaremos mds por un niimero
limitado de paises, con alto valor estratégico,
potencial y rentables, junto a las Unidades de
Global Risks y Asistencia. Estas operaciones
estan preparadas para crecer aportando ingresos
y beneficios adecuados, atendiendo a su tamafio.
Lideraran el proceso de transformacidn,
aportando y recibiendo las mejores practicas
que permitan el salto evolutivo del grupo en

EL MUNDO DE MAPFRE#114
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digitalizacién y desarrollo de nuevos canales y
modelos de negocios.

El resto de los paises continuaran su desarrollo,
alineados con las politicas generales del grupo,
pero con lavelocidad y requerimientos que su
propia madurez y mercado precisen.

Los aspectos a reforzar para potenciar
el crecimiento son:

Respecto alos clientes

» Mejoraremos la integralidad, incrementando el
numero de productos por cliente.

» Dispondremos de procesos mas orientados al
cliente y continuaremos con los modelos de
segmentacién y mejora de las propuestas de
valor cada vez mas personalizadas, gracias al
uso intensivo de los datos.

Respecto alos canales

» Reforzaremos los canales de distribucién mas
rentables y buscaremos nuevas formas de
llegar a los clientes potenciales, con especial
énfasis en nuevos acuerdos de bancaseguros,
fabricantes de automéviles y maximizacién de
larelacion con los corredores.

» Consolidaremos las redes propias en aquellos
paises donde ya se han desarrollado con
éxito y escala suficiente. Reforzaremos la
propuesta de valor de estas redes afectas,
potenciando su operativa digital, para mejorar
su profesionalidad y desarrollo.

« Continuaremos incrementando el peso del
negocio digital, ya sea B2C como B2B2C, con
acuerdos con partners digitales, marketplaces y
ecosistemas digitales.

Respecto alos productos, en la Unidad

de Seguros

* En Autos, nos centraremos en:
—Mejorar el ratio combinado,
—Ganar cuota de mercado en los mercados

mas rentables.

« Paraello, continuaremos mejorando la gestion

técnica, reduciendo costes en las prestaciones

Antonio Huertas dirigié unas palabras de reconocimiento y de
condolencia a sus familias por los recientes fallecimientos de
Julio Castelo, presidente de Honor de MAPFRE, y de Luis
Hernando de Larramendi, consejero.

(4

Presidente de MAPFRE1990-2001
Presidente de Honor de MAPFRE y de Fundacién MAPFRE

NUESTRO PROPOSITO ES

ESTAR AL LADO DE TODOS,
ACOMPANANDO A PERSONAS

E INSTITUCIONES, PARA

QUE AVANCEMOS JUNTOS,

CON TRANQUILIDAD,
CONTRIBUYENDO AL MISMO
TIEMPO AL DESARROLLO DE UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE Y
SOLIDARIA.
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y sofisticando la tarifa, personalizandola con
técnicas de market pricing.

* En multirriesgos personales continuaremos
apalancandonos en el magnifico servicio
que prestamos, a través de nuestras redes de
proveedores de servicio, apoyandoles con
nuevas herramientas y procesos digitales.

* Envida, desarrollaremos nuevos productos unit
linkedy de ahorro tradicional, aprovechando
el cambio de tendencia en los tipos de interés.
Con nuestros socios bancarios y nuestras redes

VicepesienedeFundacén MAPFREy Coser s MABFRE de distribucion potenciaremos el crecimiento
en producto de vida riesgo, ofreciendo
soluciones de proteccion diferentes y ajustadas
a cada necesidad de los clientes. Hemos puesto
en marcha un plan de crecimiento en VIDA en
varios paises de Latinoamérica.

« Ensalud, aunque no esperamos entrar en nuevos
mercados, fortaleceremos nuestra ya relevante
presencia en algunos paises con la ampliacion de
las capacidades digitales en estos productos.

* En empresas, aprovecharemos el cambio de
tendencia que se esta produciendo por la
rapida recuperacion de la actividad econdmica
y potenciaremos el uso de herramientas de
fidelizacion de apoyo a este tipo de clientes.

» Enreaseguro, asumimos el compromiso de
mejorar la rentabilidad, controlando mas
y mejor la siniestralidad de intensidad y
frecuencia no catastrofica, ayudando a la vez a
nuestros clientes a mejorar sus protecciones.

» En global risks, tenemos que crecer en nuevos
clientes en los principales paises donde
MAPFRE ya opera en seguros.

» En asistencia consolidaremos su nuevo
enfoque estratégico para ser un socio digital de
nuestros clientes, potenciando los acuerdos de
distribucion.

PILAR EFICIENCIAYY PRODUCTIVIDAD

Lamejorade la eficiencia y de la productividad
nos llevara, por un lado, a mejorar nuestra
competitividad y, por lo tanto, a ser mas
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ambiciosos en el crecimiento y en la retencion de
clientes y, por otro, a una mejora directa de los
margenes para invertir en mas servicios de valor
afiadido. Ademas, seremos mas agiles y podremos
atender mejor a nuestros mediadores.

Los aspectos en los que nos vamos a centrar van a
ser los siguientes:

» Mejora continua de la eficiencia operativa,
apartir de las prioridades marcadas en cada
pais, con una revision continua de los procesos
internos.

» Mejorar la gestion técnica, tendente a bajar los
costes medios de los siniestros.

¢ Potenciar mucho mas el uso del Autoservicio
web del cliente, dado que ademds incrementa la
satisfaccion del cliente.

e Continuar con la automatizacion inteligente y
la optimizacion digital de los procesos.

» Desarrollo de centros compartidos de servicios.

» Implantacion de plataformas tecnoldgicas “as
aService”, que permiten un uso escalable con
costes flexibles.

PILAR TRANSFORMACION

Entendemos la transformacion como un eje
absolutamente transversal, que afecta tanto a los
modelos de negocio, a través de la digitalizacion,
como al propio proceso evolutivo de nuestra
organizacion para adaptarse a las nuevas
realidades sociales, una mayor atencion alas
demandas de los consumidores la introduccién de
la sostenibilidad en la gestion diaria, la adopcién de
politicas efectivas de plena inclusion e igualdad de
género, adaptarnos a los nuevos modelos laborales
y muchos otros aspectos culturales que van ya
formando parte de nuestro dia a dia.

Nuestra transformacién nos ayudard también a
cumplir nuestras aspiraciones de crecimiento

y rentabilidad. Por ello, quiero proponerles un
marco de ambicidn para el préximo trienio, que se
concreta en unos indicadores que comparto con

ustedes a continuacion.

Los asistentes a la Junta siguieron atentamente
el discurso de Antonio Huertas.
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ESPANA, BRASIL Y ESTADOS
UNIDOS SON MERCADOS CORE
PARA MAPFRE, ADEMAS DE LA
UNIDAD DE REASEGURO

Con relacion al pilar de crecimientoy

rentabilidad:

* Crecimiento en primas de entre el 5% y el 6 %.

* Conseguir un ROE promedio del trienio (*) de
entreel 9 % yel 10 %.

Ademads, también nos moveremos en este

marco de referencia:

* Mantener el margen de solvencia (SII) en torno
al 200 %, con un margen de tolerancia de mas/
menos 25 puntos.

* Mantener el pay out por encima del 50%.

» Contener nuestro ratio de endeudamiento
entre el 23 % y el 25 %.

Con relacion a la eficiencia y la productividad:

» Situar el Ratio Combinado promedio del periodo
(*) entre el 94 % y el 95 %. (*) Tanto para este
ratio como para el ROE, no se tendran en cuenta
aspectos extraordinarios muy relevantes ni
eventos catastroficos de envergadura.

Por ultimo, con relacidn, a la transformacion,
en la gestion de personas y la sostenibilidad,
dos compromisos claros y rotundos:

* Acabar al final de este trienio con labrecha
salarial de género, con el umbral de tolerancia
del1 %, generalmente aceptado en una empresa
de nuestras dimensiones.

» Y conseguir también que, al final del 2024,
al menos el 90 % de nuestra cartera de
inversiones sea calificada bajo criterios ESG.

Todos estos objetivos se habian definido antes
del estallido de la guerra en Ucrania. El contexto
actual ha vuelto a ser de enorme incertidumbre,
por lo que las referencias utilizadas de inflaciéon
mundial, tipos de interés, tasas de cambio de

las monedas y crecimientos econdmicos y
aseguradores pueden sufrir altas volatilidades.
Gracias a la intensa transformacion de la
compaiiia a la que me he referido al inicio, y tal
como hicimos frente a la inesperada pandemia,
no tengan ustedes duda de que, si fuera preciso,
volveremos a actuar de forma rapida para
proteger el negocio y adaptar nuestro Plan
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Estratégico con la maxima flexibilidad, lo que
podria implicar una revision de estos objetivos,
con la flexibilidad adecuada, para priorizar
unavez maés la preservacion del negocio y la
proteccion de las personas

Sefioras y sefiores accionistas, les acabo de
presentar el nuevo Plan Estratégico que tiene
el firme compromiso de proteger y desarrollar
el negocioy, con ello, sus intereses como
accionistas. Pero también queremos seguir
cuidando ala sociedad a través de un ambicioso
Plan de Sostenibilidad, sobre el que destacaré
sus principales pilares.

Este Plan de Sostenibilidad debe acompafiarnos
en la estrategia, orientarnos en el desarrollo

del negocio, tanto en el desarrollo de productos
y servicios, como en la gestion responsable de
nuestros activos e inversiones.

Nuestra historia reciente esta llena de compromisos
en esta linea. En 2004 nos adherimos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas. En 2012 firmamos

los principios para la sostenibilidad del seguro, en
2015 nos comprometimos con la divulgacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las metas

de la Agenda 2030 y nos sumamos al compromiso
de Paris Pledge for action. En 2017 incorporamos

en nuestros procesos los Principios de Inversion
Responsable, en 2019 suscribimos la United Nations
Enviroment Programme Finance Initiative,y en
2020 firmamos los Principios ONU Mujeresy las
Normas de Conducta para las empresas de Naciones
Unidas en materia de LGBTI.

Formamos parte también de prestigiosos indices
como el Footsie4Good, el Sustainability Year
Book de Standard and Poor’s, y, durante algunos
ejercicios, del Dow Jones Sustainability Index

Nuestra estrategia esta disefiada para producir
efectos transformadores muy positivos en las
tres palancas de la gestion ESG, y hacerlo,
ademas, de manera integrada en el negocio.

Ademads de los dos retos de sostenibilidad que he

EL NUEVO PLAN ESTRATEGICO
TIENE EL FIRME COMPROMISO
DE PROTEGER Y DESARROLLAR
EL NEGOCIO Y, CON ELLO, SUS
INTERESES COMO ACCIONISTAS.
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El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. celebra una
reunién previa a la junta general de accionistas

QUEREMOS SEGUIR CUIDANDO
A LA SOCIEDAD A TRAVES

DE UN AMBICIOSO PLAN DE
SOSTENIBILIDAD QUE DEBE
ACOMPANARNOS EN LA
ESTRATEGIA, ORIENTARNOS EN
EL DESARROLLO DEL NEGOCIO,
TANTO EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS, COMO
EN LA GESTION RESPONSABLE
DE NUESTROS ACTIVOS E
INVERSIONES.

comentado como objetivos aspiracionales de la
estrategia, brecha salarial e inversiones ESG, en
esta materia también nos comprometemos a:

* Ampliar a 2024 la neutralidad de emisiones,
ya conseguida en Espafia y Portugal, a los
principales paises de MAPFRE en el mundo,
para alcanzar la neutralidad global en 2030.

* Continuar con nuestras politicas laborales
inclusivas, para que al menos el 3,5% de
nuestros empleados contintuien siendo personas
con discapacidad.

* Homologar en sostenibilidad al 100% de los
proveedores preferentes de hogar, autos, salud y
compras en los principales mercados de MAPFRE.

Ademas, como aseguradores, desde nuestra
actividad podemos ayudar a nuestros clientes

a transitar de una manera progresiva hacia
actividades menos contaminantes, y por ello
hemos decidido no invertir ni asegurar empresas
de carbdn, gas y petréleo que no estén ejecutando
un plan de transicion energética.

Y para mostrar de manera transparente nuestro
propio nivel de exigencia, desde este afio, los
250 directivos mas relevantes de MAPFRE en el
mundo tenemos vinculada una parte de nuestra
retribucion variable al cumplimiento de estos
compromisos de sostenibilidad.

La transicion hacia modelos econémicos menos
agresivos con el entorno es realmente urgente, pero
debe hacerse teniendo mas en cuenta a las personas
que hoy todavia dependen de esas actividades.
Desde nuestro punto de vista, es muy importante
protegery cuidar a las comunidades cuyos

medios de vida tienen que transformarse, pero
ofreciéndoles alternativas que no sean tinicamente
condenarles al desempleo y a la exclusion.

Por ello, creemos que, incluso, aunque el orden
de los factores no altere el producto, el resultado
final debe ser un planeta mas limpio, protegido

y sostenible, pero tenemos que priorizar las
actuaciones que protejan e impulsen el desarrollo
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humano. Primero hay que proteger a las personas
y después avanzar con todo lo demas. Es horade
que pongamos la S de Social, que es lo mismo que
poner la P de personas, en primer lugar.

Si trabajamos juntos para que vivamos y trabajemos
en un mundo mas inclusivo, mas solidario y mas
justo tendremos mucho mas facil el camino hacia
una sociedad mas sostenible y equilibrada.

Quiero concluir agradeciendo de nuevo
en nombre de todos los profesionales que
trabajamos en MAPFRE la confianza que
depositan en nosotros.

Esperamos que la crisis internacional derivada de
la guerra en Ucrania se resuelva con urgencia en
el mds corto plazo, que este paisy con él, Europa
y el mundo entero, podamos vivir en paz y con
ellala recuperacion econdmica, la prosperidad y
un futuro mas humano.

Por nuestra parte, estamos preparados para que,

en condiciones de normalidad, con este nuevo Plan
Estratégico, podamos avanzar con optimismo en los
proximos afios, cumpliendo nuestros principales
compromisos, cuidar lo que importa alas personas
como indica nuestro proposito corporativo;
también cuidar y desarrollar el negocio para que
continue creciendo en fortaleza y rentabilidad; y a
lavez, cuidar de lasociedad, ayudando a alcanzar un
mundo mas justo y sostenible.

El claim de nuestro Plan Estratégico es lo que mejor
define nuestra ambicidn para los préoximos afos:

Es elMOM@lflTo.

Es qhoral

Muchisimas gracias por su asistencia y atencidn.

Antonio Huertas
Presidente de MAPFRE

S| TRABAJAMOS JUNTOS PARA
QUE VIVAMOS Y TRABAJEMOS
EN UN MUNDO MAS INCLUSIVO,
MAS SOLIDARIO Y MAS JUSTO
TENDREMOS MUCHO MAS
FACIL EL CAMINO HACIA UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE Y
EQUILIBRADA.
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CALIFICACIONES CREDITICIAS
DE LAS PRINCIPALES AGENCIAS

Entidades domiciliadas en Espana _ FITCH A.M. BEST

MAPFRESA Emisor de deuda A- (Estable) A- (Estable)

MAPFRESA Deuda senior A- BBB+

MAPFRE S.A. Deuda subordinada

MAPFRE RE A+ (Estable) A (Estable)
MAPFRE ESPANA = - A (Estable)
MAPFRE ASISTENCIA A+ lEstable]

Entidades domiciliadas fuera de Espana _ FITCH A.M. BEST

MAPFRE SIGORTA A.S. [Turquia) AA+ tur (Estable)

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - AA col (Positiva)

MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS (Republica Dominicana) - AAA dom (Estable)

MAPFRE U.S.A. Group - - A (Estable)
MAPFRE PRAICO [Puerto Rico) # = A (Estable)
MXPFRTEEEXI(; 7777777 - - B A (Estable)
MAPFRE PANAMA - - A (Estable)

PRINCIPALES
MAGNITUDES

MAS DE 32.000

31,5 EMPLEADOS Ry

MILLONES 97,3%
DE FIJO
CLIENTES

18a BENEFICIO 2021:
Witrrtaasdalil 765 MILLONES DE EUROS

FUENTE:
S&P GLOBAL RATING

DIVIDENDO CON CARGO
A RESULTADOS 2021:
14,5 CENTIMOS DE EURO
POR ACCION

CERCA DE N°1

EN LATAM
SEGUROS
NO VIDA

OFICINAS

MAS DE

77.500

AGENTES
Y MEDIADORES

RATIO INGRESOS

COMBINADO 2021:

NO VIDA 27.257

97,5% MILLONES
DE EUROS

INGRESOS ASEGURADORA DE g

2021: REFERENCIA EN ESPANA

27.257

MILLONES

DE EUROS

RATIO DE SOLVENCIA 15.230

SEPTIEMBRE 2021 MILLONES DE EUROS
193,8% PAGADOS EN

PRESTACIONES A
CLIENTES
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