PROTAGONISTAS

VISITA LA EDICION DIGITAL
EN WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

AREAS DE VIDA,

LOS COMPANEROS QUE
ASEGURAN LO MAS
VALIOSO

TEXTO JAVIER CAAMANO
IMAGENES ISTOCK, MAPFRE

Como compaiiia aseguradora con un amplio
rango de servicios, MAPFRE acompaiia a

sus clientes en numerosos aspectos de su

dia a dia, desde la proteccion de su hogar o

su coche hasta la atencién médica, pasando
por todo tipo de soluciones para empresas.
Dentro de esta diversificacién, existe un ramo
especialmente sensible, ya que se dedica a
ayudar a las personas o sus familiares en

las circunstancias mas adversas, como una
enfermedad, un accidente o fallecimiento.
Son los seguros de Vida, que, precisamente
por su naturaleza, requieren de profesionales
muy especializados, para un trabajo que en su
conjunto debe aunar un exigente analisis de
riesgos y de las cuestiones mas técnicas con la
cercania al cliente.

A continuacién, compafieros de varios paises nos
cuentan su experiencia en el negocio de vida:
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ANA ELIZABETH
RAMIREZ MELENDEZ

Experta en seguros de vida
individual y seguros de decesos
en MAPFRE El Salvador

«Cerrar un negocio, contratar,
suscribir y mantener vigente
un seguro de vida no es una
venta, es un arte.»

&Como contarias tu trabajo a
compaifieros que no conocen
el negocio de Vida? El seguro
de vida es la culminacién de una
carrera en seguros, puesto que
protegemos lo mas importante
de un negocio o de una familia,
como son su lider, un padre, una
madre, un grupo de empleados,
etc. Por lo tanto, por no ser
riesgos materiales, cerrar un
negocio, contratar, suscribir y
mantener vigente un seguro de
vida no es una venta, es un arte.

&A qué desafios se enfrenta
el area? $Cémo ves el futuro?
El sector estd enfrentando
duros retos en la suscripcion

de negocios tras la pandemia;
pero al mismo tiempo hay mas
concienciay aceptacion de

los seguros de vida y médicos,

lo cual nos obliga a mirar
positivamente al futuro y buscar
estrategias como la innovacion
y diversificacion de nuestros
productos y ofrecer valores
adicionales, como en nuestro
caso el uso del Centro Médico
MAPFRE, por ahora el inico

en el sector asegurador en El
Salvador.

&Qué identifica a las personas
que trabajais en vida? Los
suscriptores de vida somos

los responsables de analizar

y evaluar riesgos, asi como

de definir las condiciones de
ontratacion, por lo cual somos
personas perspicaces, debemos
trabajar con celeridad y

empatia de la mano de nuestros
compaiferos del area comercial
para que se concretice el cierre de
negocios. Siempre tomando en
consideracién que se debe cuidar
larentabilidad de la compaiiia.

&Qué es lo que mas te gusta
de tu trabajo? Interactuar

con la fuerza de ventas hasta
encontrar ese equilibrio entre la
parte técnicay el area comercial,
que permita cerrar excelentes
negocios. Asimismo trabajar en
conjunto con comparfieros que
siguen la cadena de produccion
hastala entrega de la pdliza de
seguros a nuestros asegurados.
Me gusta porque en los seguros
de vida cada dia se aprende algo
nuevo y ademas porque tengo

la oportunidad de transmitir mi
conocimiento a través de charlas
que se imparten a nuestros
intermediarios internos y
externos.

DENISE BEZZINA

Senior Head of Business Development
at MAPFRE MSV LIFE (Malta)

«Lo que mas me gusta son
las personas, porque puedo
aprender de ellas y eso me
ayuda a entender nuestro
negocio.»

&A qué desafios se enfrenta

el drea? Los mayores retos

son el envejecimiento de

la poblacién; un entorno
econdmico incierto que afecta
alas inversiones tradicionales
alargo plazo; consumidores

con menos confianza en las
compaiiias financieras y que
exigen mayor rentabilidad,
especialmente en planes de
pensiones; la transformacién
digital, con clientes que buscan
un acceso mejor y mas rapido ala
informacion; y el endurecimiento
de laregulacion.

¢Cémo ves el futuro? El

sector deberia avanzar en la
transformacion digital a través de
una experiencia de usuario mas
personalizada, ya que los clientes
estan dispuestos a ceder datos

a cambio de personalizacidn,
suscripcion automatizaday
soluciones hibridas digitales

(el 54 % de los clientes prefiere
canales directos o digitales, y hay
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una demanda de productos mas
flexibles pero simplificados).
Los empleados deben tener las
habilidades que requiere esta
transformacion.

&Qué identifica a las personas
que trabajais en vida? Tienen
que ser agiles y saber adaptarse a
las cambiantes exigencias, tanto a
las demandas del mercado como a
las modificaciones regulatorias.

&Qué es lo que mas te gusta de
tu trabajo? Empecé trabajando
en seguros de vida alos 17 afios,
atendiendo a clientes en una
oficina, y he ido ascendiendo paso
apaso. En mi carrera, he tenido
experiencia con las principales
areas del negocio de vida,
conocido y trabajado con muchas
personas, tanto maltesas como
internacionales, y visto los cambios
en las prioridades del negocio.

Lo que mas me gusta es conocer a
personas diferentes (compaifieros,
clients, intermediarios...) y
trabajar e interactuar con gente
de distintas areas porque puedo
aprender de ellos y eso me ayuda a
entender nuestro negocio.

«... El sector
deberia avanzar en
la transformacion
digital a través

de una experiencia
de usuario mas
personalizada.»

AFRICA LLAMAS NAVARRO
Jefa de prestaciones en MAPFRE
Vida, Espana

’ .
«Es un area que te mantiene
al diay activo.»

&A qué desafios se enfrenta

el area? El 4rea de Prestaciones
de Vida esta enfrentando
actualmente un proceso de
renovacion fisica y organizativa,
y otro de renovacién tecnoldgica,
mediante la creacion de una
herramienta que aglutinara el
pago de todas las prestaciones .

Estos retos, no faltos de altibajos
como ocurre con todos los
cambios, suponen un esfuerzo
extra por parte del personal, que
estamos afrontando el desafio con
implicacion, decision e ilusion.
&Coémo ve el futuro?
Esperanzador. La empresa se
encuentra en un estado de cambio
y mejora continuo, buscando la
estabilidad y unidad de las areas
y entidades del grupo. Estos
cambios no solo se producen
internamente, sino también de
caraalos clientes, mejorando la
gestion técnica donde estamos
avanzando considerablemente.
Ademas, MAPFRE vive
claramente en la realidad
implicandose seriamente en la
sostenibilidad del planeta.

. &Qué identifica a las personas
. que trabajan en el drea? Las

personas que forman parte
del area técnica de vida estan
altamente cualificadas, ya
que deben ser expertas en los

. distintos tipos de prestaciones

y conocer la gran variedad de
productos del pasado, presente
y futuro; y tener conocimientos

: médicos basicos para detectar
. posibles fraudes, conocimientos

juridicos, fiscales, contables...

Es un personal ampliamente
implicado y experto que afronta

. sutrabajo desde una vision global

que abarca todos los aspectos
y areas implicados, y que sabe
adaptarse con gran rapidez

i &6Qué es lo que mas te gusta de
. tu trabajo? Personalmente lo

que mas me motiva de mi trabajo
es la falta de monotonia. Cada dia
hay un tema distinto que afrontar,

i una informacion nueva que
¢ hay que aportar, una fiscalidad

viva que no te permite relajarte,
nuevos productos, nuevas
necesidades de negocio, nuevas

i metas...

Esta es un drea que te facilita

el conocimiento de los seguros
de vida al completo, desde su
inicio hasta su finalizacion,

- algo poco frecuente en las

grandes empresas donde el
trabajo esta muy especializado
y departamentado, y que te

{ mantiene al diay activo.
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HUMBERTO GARCIA
FERNANDEZ

Especialista comercial de Vida.
MAPFRE México

«Desde el principio supe
que me dedicaria a esto
el resto de mi carrera
profesional»

Comencé a trabajar en el sector
asegurador a los 18 afios, siempre
mas orientado al ramo de vida,

y desde entonces supe que me
dedicaria a esto el resto de mi
carrera profesional. He tenido

la oportunidad de trabajar en
diferentes areas que involucra
laventa del seguro de vida, lo

que me ha permitido conocer

las necesidades de las personas

y de nuestros agentes. Lo que
mas me gusta es que siempre que
alguien contrate un plan de vida
se esta beneficiando a él y/o a sus
seres queridos, por lo que tengo
la certeza que comercializar
seguros de vida es hacer el bien.

Actualmente colaboro como
Especialista Comercial, en
donde MAPFRE me ha dado la

oportunidad de poner en practica :

~ que comercializar

todo lo aprendido alo largo de
mi vida profesional, para poder
ofrecer a nuestros aliados y
clientes productos de vanguardia
y competitivos que les permitan
cubrir sus necesidades de
proteccién y ahorro.

¢ Vivimos en un mundo en el que

cadavez es mas importante

estar protegidos y sobre todo
garantizar un futuro econémico
estable, lo que nos permite seguir
innovando en los planes de vida
y garantizar tranquilidad en mas

: familias de todo el mundo.

«... Lo que mas
me gusta es que
siempre que

~ alguien contrate

un plan de vida se
esta beneficiando
aély/o asus seres
queridos, por lo que
tengo la certeza

seguros de vida es
hacer el bien.»

ITZEL NAVARRO

Analista de Reclamos de Vida
en MAPFRE Panama

«Nos identifican la empatia,
fortaleza y carisma en el
momento mas duro de
confrontar, la partida de un
ser querido.»

&Como contarias tu trabajo a
compaiieros que no conocen
el negocio de vida? Desde mi
area de prestaciones de vida

me encargo de hacer tangible

el objetivo del seguro de vida,
resarciendo alos seres queridos
de nuestros asegurados en un
momento de luto y dolor.

A qué desafios se enfrenta
el area? $Coémo ves el futuro?
Los desafios del area son los

que enfrenta la empresa:
economicos, sociales, politicos,
etc.; sin embargo, trabajar en
una empresa tan solida como
MAPFRE me brinda seguridad
de cara a los futuros desafios por
venir.

&Qué identifica a las personas
que trabajais en vida? Empatia,
fortaleza y carisma ya que
escuchamos e interactuamos con
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diferentes personas en lo que es
probablemente el momento mas
duro de confrontar, la partida de
un ser querido.

&Qué es lo que mas te gusta
de tu trabajo? Interactuar con
diferentes personas alo interno
y externo de MAPFRE y conocer
todos los dias algo nuevo de
acuerdo con cada tramite post
mortem que llevo a cabo.

«...Empatia,
fortaleza y carisma
ya que escuchamos
e interactuamos
con diferentes
personas enlo que
es probablemente
el momento mas
duro de confrontar,
la partida de un ser
querido.»

MARISOL IRIARTE WALKER

Jefa de Producto de Vida Individual y
Decesos en MAPFRE Peru

«Estamos siempre dispuestos
aayudar y a sacar nuevas
ideas para que el cliente se
lleve la mejor experiencia.»

Entré a MAPFRE hace casi 6
afios con mucha emocion,

ya que ingresé a hacer mis
primeras practicas laborales.
Desde el primer dia me senti
en familia, todos en MAPFRE
estaban dispuestos a ayudarme
y enseflarme, siempre con una
gran sonrisay superbuena
actitud. Tuve la oportunidad de
desarrollarme en la Unidad de
Vida Individual y Decesos, en
la que pude aprender mucho de
mis lideres y compafieros, que
me han ayudado a crecer en lo
laboral y personal.

&Como contarias tu trabajo a
compaiieros que no conocen el
negocio de vida? El negocio de
vida individual ofrece productos
para proteger tu bienestary el de
los que te importan, y te permita
contar con un verdadero respaldo
frente a situaciones inesperadas.

Dentro de nuestros seguros,
¢ tenemos los de riesgo, de ahorroy

mixtos.

&A qué desafios se enfrenta
el area? ¢Cdmo ves el

¢ futuro? En primer lugar,
¢ adaptarnos constantemente a las

necesidades del entorno y de los
clientes y mantener su confianza,
algo muy importante porque

. nuestros productos tienen una
¢ duracion minima de 6 afios y

en muchos casos nos pagan por
muchos afios. En segundo lugar,
hacer los procesos de suscripcion

. mas rapidos pero igual de
. efectivos, los clientes cada dia

estan mas digitalizados.

&Qué identifica alas personas

. que trabajais en vida? El
. compromiso con los clientes

internos y externos. Estamos
siempre dispuestos a ayudar ya
sacar nuevas ideas de proyectos

. paraqueelcliente selleve la
© mejor experiencia al momento de

contratar una poliza con nosotros.
El equipo tiene una excelente
actitud, nos gusta trabajar en

. equipoy consideramos que la
¢ comunicacién es muy importante.

&Qué es lo que mas te gusta
de tu trabajo? La dinamica de
trabajo que tenemos con todo el

equipo, el desarrollo de proyectos

para agilizar los procesos
operativos y lo mas importante,
saber que gracias a nuestros

¢ productos, estamos brinddandole
© un gran servicio a nuestros

clientes, ya que estamos a su
disposicién en todo momento.

44 EL MUNDO DE MAPFRE #115



PROTAGONISTAS

JOAO LIBERTO VALE

Gerente. Organizacio Territorial Area
Comercial MAPFRE Portugal

«Cuando de verdad haces

lo que te gusta, en cierto
momento dejas de sentir que
estas trabajando y el trabajo
se convierte en placer.»

&Cudles son los retos alos
que se enfrenta el area de
vida? Tenemos el privilegio
de representar a MAPFRE en
una de las zonas mas bellas y
emblematicas de Portugal, el
Algarve, al sur del pais.

Se trata probablemente de una
de las unidades territoriales mas
ricas del sur de Europa, donde
las oportunidades laborales

en el area de lahosteleriayla
restauracion son grandes, lo

que ha ayudado a fijar mucha
poblacién activa.

¢ Nuestro mayor desafio es sin
¢ dudadesarrollar una red propia,

através de una prospeccion
asertiva, con presencia

de marca, dinamizando la
apertura de Espacios MAPFRE

(agente delegado) y sobre

todo mostrarnos creibles ante
nuestros clientes.

&Como ves el futuro? Las

. perspectivas de futuro son

excelentes, pues tenemos

una serie de APM (agentes
profesionales MAPFRE) que
estan ahora dando los primeros

: pasosy que se perfilan para dar

seguimiento a este importante
proyecto en Portugal. Por otro

lado, vamos conquistando cada
vez mas espacio y cuota de

¢ mercado en todo lo que sean

negocios de ciertas dimensiones.

&Qué identifica a las personas
que trabajan en el area de

. vida? Enlo querespectaalas
© personas que desarrollan su

trabajo en el area de vida, tienen
que estar bien informadas y
atentas a todo lo que va pasando

: asualrededor. Son en esencia
. excelentes comunicadores, con

una inteligencia emocional por
encima de la media, teniendo en
cuenta ademas que dependen

¢ dela coyuntura econémicay de
. cémo se vaya desarrollando el

actual conflicto entre Rusiay
Ucrania.

. &Qué eslo que mis te gusta de
. tutrabajo? Lo que mas me gusta

de mi trabajo es el trato con las
personas. Aprendi que a lo largo
de lavida es necesario saber qué
se mueve y de qué manera se

. motiva alas personas.

Cuando de verdad haces lo que te
gusta, en cierto momento dejas
de sentir que estds trabajando y el

. trabajo se convierte en placer.

Digamos que, a pesar de ser una
persona competitiva, soy un
apasionado de mi actividad como

. profesional del seguro, por lo
. que el resto acaba por suceder de

manera natural.

- «...Las personas

que desarrollan
su trabajo en
el area de vida,

~ tienen que estar

bien informadas
y atentas a todo lo

- que vapasando a su

alrededor. Son en
esencia excelentes
comunicadores, con

unainteligencia

emocional por
encimade la

- media...»

®
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