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30 afios de colaboracions
en gestion documental

entre Fasecolda y el Centro
de Documentacion de
Fundacion MAPFRE

Desde su creacion en el afio 1990, el Centro de Documentacion de Fundacidn
MAPFRE ha realizado importantes cambios tecnoldgicos para adaptarse a las
necesidades de los usuarios, la principal razon de ser del centro. Con motivo del
45 aniversario de Faasecolda, y el 30 aniversario del Centro de Documentacion
de Fundacion MAPFRE, este trabajo hace una descripcion de los servicios que
ofrece y del fondo que dispone el Centro y la colaboracion que existe con rl
gremio.

Ratul Gonzalez Beneyto
Documentalista del Centro de Documentacion
Area de Seguro y Previsién Social Fundacién MAPFRE

92



1. Introduccion

El Centro de Documentacién de Fundacion MAPFRE!
(en adelante CDOC-FM) esté integrado dentro del Area
de Seguro y Previsiéon Social de Fundacién MAPFRE.
Su andadura comienza en el afio 1987, cuando se co-
mienza a proyectar su creacién y sentar las bases de
su funcionamiento debido a las necesidades de gestion
documental dentro de MAPFRE

En el afio 1989 dieron comienzo los estudios univer-
sitarios de Ciencias del Seguro impartidos por la Fun-
dacion MAPFRE Estudios y tras esto, se aceler6 la
puesta en marcha del Centro de Documentacién que se
produjo en 1990, para dar apoyo, es sus inicios, a las
actividades formativas.

Para su creacion, se parti6 de dos pequefios centros exis-
tentes dentro del Grupo MAPFRE, el Centro de Documen-
tacién de ITSEMAP (Instituto Tecnolégico de Seguridad
MAPFRE), especializado en temas de seguridad, y la de-
nominada Biblioteca de Seguros de MAPFRE, que por en-
tonces era una incipiente biblioteca de seguros.

Su especializacion desde el inicio fue en temas relacio-
nados principalmente con los seguros, la gerencia de
riesgos y la seguridad, ademas de derecho y economia,
y mas recientemente se esta especializando en previ-
sién social.

Al comienzo de su puesta en marcha y la definicién de
sus objetivos se enmarcaba en el ambito de la gestidn
de la informacién y es por ello por lo que el CDOC-FM,
tenia por objetivos el seguimiento, proceso, automati-
zacion y difusién de la informacion.

Mas tarde, los objetivos fueron actualizados y se en-
marcaron en la gestién del conocimiento, siendo ac-
tualmente los objetivos prioritarios del CDOC-FM la
seleccion, recopilacion, tratamiento y difusién de la
informacion.
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2. Datos estadisticos

En la actualidad el CDOC-FM dispone de mas de
170.000 referencias bibliograficas, divididas en dife-
rentes colecciones. A continuacién, aparecen los prin-
cipales datos en relacién con la coleccion:

105.308  Articulos de revistas
22.520 Libros
Disposiciones legislativas de seguridad de
8.189 e L )
ambito autonémico, nacional y europeo
3.406 Ranking de seguros y financieros
1.974 Disposiciones legislativas de seguros de ambito
' autonémico, nacional y europeo
694 Enlaces a paginas web
491 Sumarios de revistas
Imagen 1:

Numero de documentos por tipo

S,
N

Avrticulos de revistas B Disposiciones legislativas
Libros de seguros de ambito
autonomico, nacional

Disposiciones legislativas y europeo

de seguridad de ambito
autonémico, nacional
y europeo

B Ranking de seguros
y financieros

B Enlaces a paginas web
[l Sumarios de revistas

1. https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/centro-documentacion/
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Servicios

Para entender mejor el trabajo que se realiza en el
CDOC-FM hay que saber que se realizan al afio una
media de 2.000 consultas directas de los usuarios de
diferente tipo, ya sea solicitando informacién general
como también consultas que precisan una localiza-
cion, busqueda y analisis de la informacion.

Imagen 2:
Bibliografias recomendadas

@8 Bibliografias recomendadas
Una seleccién sobre los temas que te interesan
fe publicaciones por temas de actualidad que se encuentran en el Centro de Documentacién.

B8 Cuadernos de la fundacién R TFM
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88 Cultura Aseguradora

2.1 Metodologia de trabajo E
LA FUNDACION
|
E| CDOC_FM' Cuando se Creéy funcionaba més como b|_ » ofrecemos mas de 200 titulos para Trabajos de Fin de Master Acércat munaéasc?f"m‘m.

la divulgacién de las investigaciones especializados en Seguros sot financiero a través d
e prom 1 be ! e tuale

blioteca que como centro de documentacién, debido al
tipo de servicio que ofrecia, de apoyo a alumnos de los
cursos formativos de la Fundacién MAPFRE Estudios,
por lo que la base técnica y organizativa tiene origen
bibliotecario. A pesar de esto, y tras algunos cambios 4
organizativos y de gestion de la Fundacion, el CDOC-FM e ———— S S S
se ha sabido adaptar muy bien a las necesidades que ot

tiene un centro de documentacién como el nuestro en

la actualidad, buscando la excelencia en su relacién

con los usuarios.

88 Reaseguro

B8 Pensiones

tiene las ya creadas bibliografias recomendadas?,

La gestion de informacion que realiza el CDOC-FM
estan profundamente ligados a sus objetivos, que como
decia antes son: seleccién, recopilacién, tratamiento y
difusién de la informacién. Asi, esta gestion seria:

e  Seleccion y recopilacién de informacion. A través de
fuentes de informacién especializadas, internas y ex-
ternas, ya sean catalogos de bibliotecas, newsletters,
bases de datos, paginas web institucionales, etc.

¢ Tratamiento de informacién. Una vez seleccionada y
adquirida, si es el caso, la documentacién, se produce
su ingreso en el catalogo. Para ello se procede a la
catalogacion del documento en el SIGB, la cual se
efectlia siguiendo los estandares internacionales de
catalogacion, concretamente MARC 21, XML, METS,
gue a su vez hace que las fichas puedan visualizarse,
exportarse o guardarse en diversos formatos (ISBD,
Dublin Core, Onix, XML-MARC, MODS, SWAP)

Ademas de la catalogacion de documentos y revis-
tas, el CDOC-FM realiza de forma periédica y man-
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accesibles para todos los usuarios, y en las que se
pueden consultar los documentos que existen en
el catalogo sobre un tema concreto.

Difusion de informacion. El destinatario final es el
usuario, y las necesidades informativas han evolu-
cionado a la par que las tecnologias documenta-
les. Asi el CDOC-FM realiza su difusion al exterior
mediante:

e Pagina web®. En la que se incluye informacion
del centro y esta disponible todo el catalogo,
en espafiol, inglés y portugués, y se pueden
realizar consultas simples y avanzadas dando
resultados, de los que en multitud de docu-
mentos se puede acceder de forma directa.

e Boletin de novedades*. Se realiza un boletin
mensual en el que se envia, mediante correo
electrénico y a peticién del usuario que se ins-
cribe en el formulario de suscripcién®, los do-
cumentos mas destacables adquiridos en el



Imagen 3:
Pagina de inicio CDOC-FM
Fundacion MAPFRE Centro de Documentacion
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altimo mes, los “Imperdibles del Centro de Do-
cumentaciéon”. Ademas, se suele incluir también
un articulo de un “Colaborador especial”

e Redes sociales. A través de los perfiles del Fun-
dacion MAPFRE en Twitter, Facebook, LinkedIn
e Instagram se realiza difusién del CDOC-FM.

2.3. Colaboracion con Fasecolda

Desde sus inicios el CDOC-FM tuvo la disposicion de
conseguir ser un centro de referencia a nivel interna-
cional en Seguros y Gerencia de Riesgos y por ello, con
un principio de cooperacion e intercambio de informa-
cién y de relacion con instituciones publicas y privadas,
como fue el caso de la Federacion de Aseguradores Co-

https://documentacion.fundacionmapfre.org
Consulta a los boletines anteriores aqui
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lombianos, Fasecolda, con la que desde el comienzo
surgié una relacion de cordialidad plena y colabora-
cién con su biblioteca especializada en Seguros e in-
tercambio de publicaciones institucionales.

Desde sus inicios la biblioteca especializada de Fase-
colda se caracterizé por ocuparse del almacenamiento,
organizacién y difusién del conocimiento explicito o
registrado, pero ahora, con el desarrollo de las nuevas
tecnologias, y el acceso a la informacién a través de
Internet, los encargados de administrar las publicacio-
nes impresas o digitales asumen nuevos retos.®

Por esa razén, se cred el Centro de Informacién y
Memoria Aseguradora (CIMA), el cual se compone de
dos é&reas estratégica: la Biblioteca especializada en
Seguros y el archivo.

La primera brinda servicios a los interesados en tener
informacion general y técnica de los temas relaciona-
dos con Seguros, aplicables en diferentes areas que
constituyen la industria. El archivo, por su parte, res-
guarda la memoria histérica e institucional, organizan-
do la produccién de documentos de la organizacion y
conservandola de manera adecuada.

Todo este compendio de saber y conocimiento de las
dos instituciones y su buen entendimiento ha facilita-
do desde hace décadas que exista una comunicacién
fluida para el intercambio de informacién y documen-
tacién y asi poder ayudar y servir a las necesidades
informacionales de los usuarios.

Dos organizaciones separadas en la distancia pero que
las tecnologias de la informacion y la comunicacién
han sabido unir para velar por un bien comdn, que no
es otro que su Compromiso con el Conocimiento del

Seguro.

https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/centro-documentacion/
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/centro-documentacion/bibliografias/

https://fundacionmapfre.force.com/area/UC_Ver_Formulario?form=novedades_cdoc
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Maria Camila Valenzuela — “El CIMA, servicios innovadores para el sector asegurador”

https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/415/400

95



