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1. Lñ empresa d e  Sequros  (31.Enero)  

La empresa a e  seguros  i n s t rumen to  j -nd ispensab le  p a r ?  
d e l  seguro .  Su c a r á z t e r  como e a p r e s a  ue s e r v i c i o s  ; 
Clases  d e  empresa de  s e g u r o s .  por  s u  n a t u r a l e z a  j u r i  
s i s t ema  d e  o i ~ a n i z a c i ó n  y po; s u  prop iedad .  Empresz 
a  Empresa de  r ea seguro .  Empresas e s t a t a l e s  o  pí  

2. Y s t r u c t u r a  d e  l a  empresa a sequrzdora  ( 5 . F e b r e r o )  

C a r a c t e r í s t i c o s  d i f e r e n c i a l e s .  F a c t o r e s  que l a  d e t c  
v i c i o s  c e n t r a l e s .  S e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s .  

U t i l i z a c i ó n  d e  l a  e l e c t r ó n i c a .  Con t ro l  p rcs . Jpues ta r  
r í a  i r : t e rna  y e x t e r n a .  Re lac iones  d e  p e r s o n a l .  Ber 
nal-.cicros; t e s o r e r í a ;  i n v e r s i o n e s  m o b i i i a r i a s  e inmc 
c a p i t a l  equ ipo .  

4 .  Plan teamien to  i n t e a r a l  e l e c t r ó n i c o  en una e n n r e s a  a s  
p a c o l a  ( 7.Febrero)  

p ro f .  E x t r a o r d .  S r .  MARTINEZ FEIXAS, D i r e c t o r  Genera 
Compañía d e  Seguros .  

5. Co3t ro l  Técn ico  (12 .Feb re ro )  

Su i m p o r t a n c i a .  P r i n c i p a l e s  a s p e c t o s .  C o n t r o l  d e  r 
t r o l  de  s i n i e s t r o s .  Con t ro l  de r e s u l t a d o s .  

P ro f .  E x t r e o r d .  S r .  SADORNIL, D i r e c t o r  Genera l  Adjuc 
Asegurador PAPFRE. 

6.  D i s t r i b u c i ó n  d + l  Sequro (13 .Feb re ro )  

C a r a c t e r í s t i c a s  fundamenta les .  D i f e r e n c i a s  e r , t r e  cl  
r o s .  Redes de  d i s t r i b u c i ó n .  Agcncias  g e n e r a l e s .  S 
Agencias  Loca l e s .  Aqencias  Urbanas.  Venta d i r e c t a .  
c i ó n  c c l e c t i v a .  S e r v i c i o s  pos t -ven ta .  Organizac ión  . 

7. Aqentes y Cor redores  (14 .Feb re ro )  

Su impor t anc i a  en  l a  d i s t r i b u c i ó n .  C a r a c t e r í s t i c a s  
S i s t emas  americano y europeo.  C l a s e s  de  a g e n t e :  r u r  
r r e d o r e s ;  s u  f u n c i ó n  en  l o s  r i e s g o s  i n d u s t r i a l e s .  R 
l o s  a g e n t e s .  L e g i s l a c i ó n  de  a g e n t e s .  VinculaciÓn d 
y l a  empresa a seguradora .  
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P r o f .  E x t r a o r d .  S r .  PARDO, D i r e c t o r  d e  O r g a n i z a c i ó r  
r i a l  d e l  Grupo A s e g u r a d o r  IJAPFRE. 

8. E s t r a t e o i a  C o m e r c i a l  ( 1 9 . F e b r e r o )  

P l a n t e a r i i e n t o  d e  e : , t r a t e g l a s  e n  e l  s e g u r o .  A n á l i s !  
s o  d e  e s t r a t e g i a .  I n f o r m e  i n d i v i d u a l  s o b r e  e l  m i s r  

Pro f .  E x t r a o r d .  D. EíISTASIO RODRIGUEZ, D i r e c t o r  Gcr 
ULTRA. 

9. La empresa  d e  S c a ~ r o  d e  Vida  ( 2 0 . F e b r e r o )  

C a r a c t e r í s t i c a s .  D i s t r i b u c i ó n .  C o m i s i o n e s  y coste 
E l  A g e n t e  d e  Vida .  E l  m a r k e t i n g  e n  e l  S e g u r o  d e  '1: 

P r o f .  E x t r a o r d .  S r .  LAYOS, D i r e c t o r  d e  YA??RE V I D A .  

l a .  La eT,presa  d e  s e c u r o  d e  r i e sqo! ;  i n d u s t r i a l e s  (21.1 

C a r a c t e r í s t i c a s .  D t s t r i b u c i ó n .  Conpra  d e  s e g u r o s  
~ e l a c i . ó n  d e  1'1 eir:preso a s e g u r a d o r a  c o n  g r a n d e s  ase5 
" b r o k e r "  d e  s e q u r o s  j n d u s t r i a l e s .  

P r o f .  E x t r a o r d .  D. J U L I O  CASTELO, D i r e c t o r  d e  . YAPI 

11. L a  empresa  d e  S e q u r o  d e  A c c i d e ~ t e s  d e  T r a b a i o  ( 2 6 .  

Su e s t r u c t u r a  e n  d i f e z e n t e s  p a . í s e s .  Mutuas  P a t r o n e  
F u n c i o n e s  d e  p r e v e n c i ó i i  y r e h a b i l i t a c i ó n .  La s e g u l  
p r e s a  i n d u s t r i a l .  

P r o f .  E x t r a o r d .  D .  CARLOS ALVAREZ, i l i r e c t o r  d e  MAPI - t r o n a l  d e  A c c i d e n t e s  d e  T r a b a j o .  
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PRIMER CURSO S U P E R I O R  . DE SEGUROS TNDUSTRZIiLES 
......................... 

PROFESOR: I g n a c i o  Hernando d e  Larramendi 

1. Para l a  c o n t r a t a c i ó n  de seguros  l a  empresa o rgan izada  
l i d a d  i n d e p e n o i e n t e  y medios p a t r i m o n i a l e s  s a t i s f a c t o  
g e s t i ó n  y  pa ra  g a r a n t í a  de  t e r c e r o s ,  no e s  s ó l o  una p 
o  i:na c o n v e n i e n c i a ,  s i n o  una o b l i g a c i ó n  l e g a l .  

2. La empresa de  seguros  debe e n ~ u a d r a r s e  d e n t r o  de  l a s  
y d e n t r o  de  é s t a s  en l a s  de s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s .  En 
d r í a n  c o n s i d e r a r s e  d e  e s t a  c l a s e  t o d a s  l a s  que r e c i b e  
pado l a  c o n t r a p r e s t a c i ó n  económica. 

3.  E s  d e  s e r v i c i o s  porque su f i n a l i d a d  fundamental  e s  p r  
c i o  de  c o b e r t u r a  de  r i e s g o s  in ip rev i s tos  que pondr5an 
l a  e s t a b i l i d a d  de  l o s  pa t r imonios  ?.sequradcs (que  e s  
de"  mediante  l a  pepcepción de  una p r i m a ) .  E s t o  s i g n i f  
corr.prcmete a  "un h a c e r  f u t u r o "  y no a  l a  e n t r e g a  ~ a k e  
producto.  Pa ra  e l  e f i c a z  cumplimiento d e  e s a  o h l i g a c i  
t e n e r  una o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a  y una o f i c i n a  y  person  
d a s  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  neces idades  d e V s i n i e s t r o s "  que 
t e  s e  p re sen ten .  

:on persone - 
LOS p a r a  s u  
; ib i l ;dad - 

s s e r v i c i c s  
jer-erñl  pz- 
por  ü x t i r - í  - 

s t a r  s e r v i -  
i p e l i q z ~  - 
j c,ye "ven- 
:a que s e  - 
. a l  dr? un - 
i n e c e s i t a  
; c a 2 a c i t a -  
:ventua h c ?  - 

4. E s  de  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  : l 
! 

b) porque p a r a  poder  l l e v a r  ordenadamente su obl igaci lón a n t e r i o r  
t i e n e  que cumular l o s  fondos que r e c i b e  i n i c i a l m e r t e ,  i n v e r t i r  . - 
l o s  a d e c u a d a ~ e n t e  y mantener e l  g rado  de  l i q u i d e z  necesa& po- 
r a  e l  pagoinmediato  de l a s  p r e s t a c i o n e s  econónica  

a )  porque o f r e c e  una p r e s t a c i ó n  económica, e l  pago d e  una i n d e m i  

C) porque en  e l  c a s o  d e l  s e rgu ro  d e  Vida, l a  f u n c i ó n  e s e n c i a l  de 
, l a  empresa d e  seguros  d e  Vida e s  l a  d e  a d m i n i s t r a  a  l o r g o  p l a  1 - zo l o s  fondos  que  ponen a  s u  d i s p o s i c i ó n  l o s  a s e  r a d o s  pa ra  - 

o b t e n e r  con e l l o s  l a  me!or r e t r i b u c i ó n  y  p r o p o r c i  n a r  a s u s  -- 
c l i e n t e s  l a s  más a l t a s  p r e s t a c i o n e s  p o s i b l e s  e l  d 7 a  d e l  venc i -  
miento d e  l e  p ó l i z a  por  l l e g a d a  a  t é rmino  o  f a l l e  

zac ión ,  aunque en a lgunos  c a s o s  en l u g a r  d e  e l l o  
una r e p o s i c i ó n  de  o b j e t o s  o  una r e p a r a c i ó n  d e  

5. Las empresas d e  seguros  de  Vida c o n s t i t u y e n  en mucho p a i s e s ,  es-  
pec i a lmen te  l o s  angl.osajones,  una d e  l a s  mas impor ta  i n s t i t u -  
c i o n e s  f i n a n c i e r a s  d e l  p a i s ,  s u p e r i o r i n c l u s o  a l  m e  en c i e r t o s  
p a i s e s ,  h a s t a  a l a  banca. E s t o  ha  o c u r r i d o  a s i  porqu func ión  - 
de  l a s  empresas d e  seguros  d e  Vida d e n t r o  d e l  mercad - 
e s  eminentemente e s t a b i l i z a d o r a  a 1  i n v e r t i r  s u s  fond  
zo y  c o n s t i t u i r  una f u e n t e  d e  f i n a n c i a c i ó n  d e  e s t a  c  
l a  d e m a y o r  i n t e r é s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  eanómico 
p a í s .  

l l e v e  a cabo 
d e s p e r f e c t o s .  

6. En España e l  segu;o ha t e n i d o  h a s t a  a h o r a  poca impor t anc ia  como - 
i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a ,  e spec ia lmen te  po r  e l  poco d e ~ a r r o l l o  d e l  
s eguro  d e  Vida, que a p a r t f  de  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  e s p e c i f i c a r  ~e - 
n u e s t r o  waís.  se ha  d s s a r r o l l a d o  s iemnre m6s en l o s  anq losa jones .  



En e l  momento a c t u a l  e l  seguro d e  Vida e s t á  comenzand a  d e s p r -  
t a r  y  s a l v o  qce s e  i n s t i t u c i o p a l i c e  un p r o c e s o  d e  i n f  a c i h  rápj .  1 - 
da,  caSe e s p e r a r  que en pocos años  l a  empresa d e  s e g u - o s  de  Vida 
s e  c o n v i e r t a  en un f a c t o r  s u s t a n c i a l  de  e q u i l i b r i o  en  n u e s t r o  -- 
mercado f i n a n c i e r o .  

l 
7. Las empresas d e  s 'guros  pueden c l a s i f i c a r s e  po r  d i v e r s  s f a c t c r e s .  

Los m6s i m p o r t a n t e s  p a r a  n o s o t r o s  en e s t e  monento son e l  d e  su  n- 
t u r a l e z a  j u r i c i c a ,  su  s i s t e m a  d e  o r g a n i z a c i ó n  y e s t r u  t u r a  y l a  - 
n a t u r a l e z a  d e  s u s  p r o p i e t a r i o s  o  a c c i o n i s t a s .  

8. Por su  n a t u r a l e z a  j u r i d i c s  -- l a s  empresas d e  s e g u r o s  pu den s e r  de 
c u a t r o  c l a s e s :  Soc iedades  ~ n ó n i m a s ,  D:utuali.dades. Aso i a c i o n e s  - 
de  a segurados  y  S e r v i c i o s  d e  l a  Adminis t rac ión  PÚblic  . i 
a )  Las Soc iedades  An6nimas c o n s t i t u y e n  l a  c l a s e  m6s e k t e n d i ~ a  6e  

empresa de  s egu ros  en 
l o s  s e c t c r e s  d e l  
e s  una 

ú n i c a s  que pueden a c t x a r .  E n  niucl-los p a i s e s  y en  
España,  f u e r o n  a u t o r i z a d a s  en el. s i g l o  pasado y 
é s t e  e n t i d a d e s  F e r c a n t i l e s  a s e g u r a d o r a s  no 
t a r i a s  y l i m i t a d a s ,  e  i .ncluso c o n e r c i a n t e s  
hoy é s t o  ha  d e s a p a r e c i d o  c a s i  t o t a l m e n t e .  
l a  soc i edad  anónima e s  e l  s i s t e a r ,  S & s i c o  
d i c a  d e  l a  empresa aseguradora .  E l  
q u i e r e  y  e l  pa t r imon io  acunulado d e  
ye  una g a r a n t í a  d e  que l a s  
a segurados  s e  han d e  
En Espana e l  c a p i t a l  

b) Las IWtua l idades  son a s o c i a c i o n e s  o c o o p e r a t i v a s  d asecura- -  
dos  que no t i e n e n  l a  g a r a n t í a  d e  un c a p i t a l  e : h r i o  que e s  -- 
s u s t i t u i d o s  en l a s  mutua l idades  de  pocos s o c i o s  y r e a  t e r r i -  
t o r i a l  muy l i m i t a d a ,  por  l a  p r o p i a  g a r a n t í a  pa.krim n i a l  de  -- 
l o s  m u t u a l i s t a s ,  y en  l a s  g randes ,  po r  l a s  r e se r -+a  acurcula-- 
d a s  en i n t e r é s  c o l e c t i v o  que l l e g a n  a  t e n e r  i q u a l  
t a n c i a  que en l a s  s o c i e d a d e s  anónimas, y  que e j e r c  

.. l oga  func ión  d e  g a r a n t í a .  La mayor p a r t e  d e  l a s  q r  
l i d a d e s  t u v i e r o n  s u  o r i g e n  en pequeñas a s o c i a c i o n e  
que a  v i r t u d  d e  c i r c u n s t a n c i a s  f a v o r a b l e s  y p r i n c i  
una o v a r i a s  g e r e n c i a s  a c e r t a d a s ,  se c o n v i r t i e r o n  
e n t i d a d e s  que en l a -  p r6 . c t i ca  s e  d i f e r e n c i a n  poco d  
dades  anónimas d e  aná logo  volumen, y  que en  cambio 
po r  p r i n c i p i o s  ciuy d i f e r e n t e s  que l a s  pequeñas mut 
Como e s t a s  ú l t i m a s  son p roduc to ,  en g e n e r a l ,  d e  l a  
s o c i a l  económica d e l  s i g l o  X I X  o p r i n c i p i o s  d e l  XX 
t u a l i d a d  no s e  c r e a n  de  nuevo y en carrjjio l a s  a n t i  
de sapa rec i endo  o  t . r a n s f o r m h d o s e  en g r a n d e s  empres 
mente a  t r a v é s  d e  f u s i o n e s .  

l 
C )  Asoc iac iones  d e  Acep tan te s  en Riesgos  de  Seguros. o n s t i t u y e n  

una a d a p t a c i ó n  a  l a  s i t u a c i ó n  d e l  s egu ro  moderno d  l o s  a n t i -  1 guos c o m e r c i a n t e s  i n d i v i d u a l e s  d e  s e q u r o s  que en  1 s s i g l o s  - 
X V I I  y X V I I I  e r a n  l a s  que p r i n c i p a l m e n t e  acep taban  s e o u r o s  m& 
r í t i m o s  en l a s  p r i n c i p a l e s  c iudades  c o m e r c i a l e s  eu It opeas. - Ne- 
r e c e  d e s t a c a r s e  en e s t e  c u r s o  l a  m6s i m p o r t a n t e  d e  t o d a s ,  --- 
Lloyds que ha l l e g a d o  a  c o n v e r t i r s e  en l a  más conoc ida  enpre- 



Lloyds c o n s t i t u y e  un c a s o  e x c l u s i v o  d e  a d a p t a c i ó n  p a u l a t i n a  de 
una f ó r r m l a  a n t i g u a  d e  a c t u a c i ó n  a  l a s  c i r c u n s t a n  i a s  d e l  nun- 
do moderno que h a  conseguido  compe t i r  muy 
con l a s  g r a n d e s  cornpa77as de  s egu ros .  4 

i 

s a  de  s e g u r o s  d e l  mundo que ejerce;adeinás,  una 
i n f l u e n c i a  t é c n i c a .  De modo t e ó r i c o  l loyds  e s  l a  a5 
una s e r i e  d e  a s e g u r a d o r e s i n d i v i d u a l e s ,  unos  5 .CG0,  
r i e s g o s  d e  s egu ro  y  r e ü s e g u r o  d e  modo a b s o l u t a ~ ~ c n t ~ e  
t e  e n t r e  s í ,  y  que a e f e c t o s  de  p r o d u c t i v i d a d  han 
órqanos coxunes de  c o n t a b i l i d a d  y  emisión d e  p 6 l i a a s  
t o t a l i d a d  d e  l o s  p a r t í c i p e s  (%amesN m l a  t e r n i i n o l c g í a  
s i c n a l  i n g l e s a )  y o t r c s  Óroanoc que c o n s t i t u y e n  l a  ,- d e  Lloyds,  o t r o s  ~ ! - ~ a n o s  dcnoninados " s i n d i c a t o s  

e x t r a o r d i n a r i a  
r u p a c i l n  dc. 

.e s c e ~ t a n  
ir.dpenYie2 

c rea23  uaor 
p i r a  1s - 

pro fe -  
corpsrac iCn 

c!e succr i .pc i6nW 

9.  Por su  ámbi to  t e r r i t o r i a l  d e  t r a b z j o  

p a r a  e j e r c e r  en común p a r a  un "grupo d e  
d e  r i e s g o s  y  l i q u i d a c i ó n  d e  s i n i e s t r o s  y  
d i e n t e s  que son l a s  " f i rmas  de  
p i t e n  e n t r e  s í ,  p e r o  que t i e n e n  
t ~ r a s  d e  s e g u r o  a  l o s  
genera lmente  e s t á n  conec t ados  f i n a n c i e r a m a t e .  

d$ ~ f ~ i c i o s  de  l a  Aarn in i s t r ac ió i~  Púb l i ca .  En a lgunos  
c l e c a d  anbnima d e  s e p r o s  e s  de  propiet iad e s t a t l a ,  
una n a t u r a l e z a  j u r í d i c a  autónoma an6loga  a  l a  d e  
m e r c a n t i l .  En o t r o s  c a s o s ,  e j e r c e n  f u n c i o n e s  
b i e n  s e r v i c i o s  con mayor o  menor autcnomía de  l a  
P ú b l i c a ,  o  b i e n  organismos e s t n t a l e s  d e  c a r á c t e r  
tur-almente e s t e  hecho s e  prouuce v.<~s ea l o s  p a i s e ~  
s o c i . a l i s t a ,  pe ro  también en l o s  de  conomía  c a p 5 t a l i s t 2 .  
pasa d u r a n t e  a lgún  t i~empo i1 I n s t i t u t o  Español  d e  
j e r a  t e n í a  p a r t i c i p a c i ó n  o b l i g a t o r i a  en l o s  t r a t a d o s  
guro ,  e l  Consorc io  d e  Ccmpensación d e  Seguros  a c e F t a  
c a t a s t r ó f L c o s ,  l a  Comisar ía  d e l  Seguro O b l i g a t o r i c  
r o  a c e p t a  r i e s g o s  d e  a c c i d e n t e s  de  p a s a j e r o s  en 
t r a n s p o r t e  p&bl i co .  En g e n e r a l ,  l o s  s e g u r o s  de  l o s  
e s t a t a l e s  t i e n e n  un c a r á c t e r  n o n n p o l í s t ~ i c o  en un 
cado o  c l a s e  de  o p e r a c i o n e s ,  pe ro  en a l . p n o s  c a s o s  
p l a n  d e  competencia con c, tros a s e g u r a d o r e s  d e l  
o c u r r i ó  en España h a s t a  1 .960 con e l  1 r i s t ; tu to  
v i s i ó n  en e l  s egu ro  de  Acc iden te s  d e l  Trabajo .  

c a s o s  l a  s? - 
p e r o  t i e n e  

1.a soc i edsd  - 
aseguracicras  o  -- . , >.dninic5rac:on . - a .u tó~cno .  i\a- 

d e  conc :~ i a  
33 E s -  

IloneCz Zxi---  - L ~ : ?  - 
de Rcase- 
r i e s g c s  - 

o  de?  V i ~ j g  
v i h í c u l o s  de  - 

s e r v i c i o s  - 
s e c t o r  d e  ?e:: - 

a c t u a n  en - 
ne rcaao ,  corza - 
Naoicna l  de Pre - 

Naciona les ,  operando e n  t o d o  e 1  t e r r i t o r i o  de  un p a í s ,  aunque 
s u  p e n e t r a c i ó n  no s e a  homogénea en  t o d a s  l a s  r e g i o n e s .  

1 

L o c a l e s ,  operando en un á r e a  l i m i t a d a  l o c a l ,  -- 
g i o n d l ,  genera lmente  con una o r ~ a f i i z a c i ó n  r e d u c i d a .  
mente mu tua l idades  o  s o c i e d a d e s  anónimas que t r a b a j a n  
t e  en  un r a n o  ( e n f e i x e d a d ,  e n t i e r r o ,  e tc . )  

p r o v i n c i a l  o  re--  
Son n o r n a i  

so lanen-  
1 

I n t e r n a c i o n a l e s ,  operando en un c o n j u n t o  de  p a í s e s ,  - 
zones h i s t ó r i c a s ,  ya por  deseo  a c c u a l  d e  o f r e c e r  a  
l a  i n d u s t r i a l  una c o b e r t u r a  en todos  l o s  l u g a r e s  

ya por  r a -  
s u  c l i e n t e -  

donde s c  ex-- 
t i e n d a .  E s t a  Últ ima l í n e a  ha  s i d o  i m p o r t a n t e  u l t i m a n e n t e  con - 
l a  a p a r i c i ó n  masiva en  l o s  mercados mundia les  de  l a s  socicda--  
d e s  m u l t i n a c i o n a l e s .  



3 .  Por  s u  c l a s e  .- d e  o p e r a c i o n e s  

a )  ; < ~ ~ : l t i s l e s  o c o n e r a l ~ s  q u e  c c e r a n  e n  t o d j s  o ? a  
d e  l a s  x n d a l i d a d e s  d e  s u j a r o .  

b )  E . ~ r e c i a l i z , a d a ~ ,  ~ e n e r a l n e n t e  e n  i:n s o l o  Ramo. E 
d e  r.odo t : s>cc ia l  e n  e l  S e g u r o  d e  V i d a ,  e n  q u e  T. 
l a c i o n e s  e x i g e n  o p e r a r  con  e n t i d a d e s  e s p s c í f i c a  
s e g u r o  y e n  a l g u n o s  s e g u r o s  m e n o r e s ,  coino C r é d i  

! dad  E n t i e r r o  y P e d r i s c o .  

1. P o r  s u  p r o p i e d a d  

a) ? ! a c i o n a l e s  q u e  a  s u  v e z  puedan  t e n e r  d i f e r e n t e  
c i o n i s t a s .  

1.- E u r s 6 t i l e s  y  anón imos .  

2.- Grupo f i n a n c i e r o ,  g e n e r a l m e n t e  Ba~.co .  

3.- Grupo i n d u s t r i a l .  

4.- F a n i l i a r .  

b )  M c l t i n a c i o n a l e s ,  q u e  fo rman  p a r t e  d e  un  g r u p o  i 
o ~ e r a n d o  d i r e c t a m e n t e  o  a  t r a v é s  d e  i i l i á l e s  e n  

/ 
1 2 .  E - r r e s a  m u l t i n a c i o n f l  d e  S e c u r o s .  - 51 s e g c r o  es c n a  

í c n d a s c n ? o i ~ , e ~ t e  i n t e r n a c i o r . a . 1  y l cs  e a p r e s a s  qc: h 
g r a n  é x i t o  e n  un  p a í s  t i e n d e n  a e x t e n d e r  s u s  o p e r a c  
p a i s e s  a  t r a v é s  d e  s u c u r s n l e s  o  p o r  f ? l l a l e s ,  c o n  o  
m i y o r  d i s t r i b u c i ó n  d e  r j - e s g o s  y d e  s e g u i r  l a s  n e c e s  
b e r t u r a  d e  s u  c l i e n t e l a .  

1 3 .  F:;nr,resa(de r e a s e q u r o ,  C o n s t i t u y e  u n a  e m p r e s a  e s p e c  
d e l  s e c t o r  s e g u r o s  q u e  s e  d e d i c a  a a c e p t a r  r i e s g o s  
p r e s a s  a s e q u r a d o r a s ,  c o r n b j ~ n a r l o s ,  d i s t r i b u i r l o s  y h 
t e r m e d i a r i o  d e  l o s  n e g o c i o s  d e  u n o s  p c í s e u  a  o t r o s .  
c a r a c t e r í s t i c a s  muy e s p e c i a l e s  a l a s  q u e  a q u í  s o l a n  
l a  pena  h a c e r  u n a  r e f e r e n c i a  l i n i t a d a .  

14.  E n g r e s a s  n o n o p o l í s t i c a s .  Son g e n e r a l m e n t e  d e  c a r á z  
c i o n a l  y  t i e n e n  l a  e x c l u s i x r i d a d  d e  h a c e r  t o d a  c l z s e  
f u n d a r t e n t a l m e n t e  e n  l o s  p a í s e s  d e  t i p o  s o c i a l i s t a ,  
p i t a l i s t a s  a l g ú n  t i p o  d e  s e g u r o  q c e  p o r  r a z o c e s  p o l  
r i c a s  e s  p r e f e r i b l e  l l e v i ~ l o  a  c a b o  6e es t e  nodo.  E 
c r é d i t o ,  e l  d e  A c c i d e n t e s  d e  T r a b a j o  t i e r ~ e  e n  b a s t a  
t e  c a r á c t e r .  También s o n  f r e c u e n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e  
l o s  m c n c p o l i o s  d e  r e a s e g u i o .  

y o r  ; a r t e  

o  3 c c r r e  - 
: a s  l e 2 l s -  
? a r a  e s t e  
, Er.Zer~.e- 

c i n s t i t , i -  
s e c u r c s ,  

'n l o s  c z -  
i c a s  o  histq 
:er;uro d c  - 
2 s  p a í s e s  e- 
S u d a r , é r i c a ,  



Para  a n a l i z a r  adccuadmen'ce l o s  problemas c c m e r c i a l  
Seguro ,  e s  p r e c i s o  e l  e s t a d i o  Cc l a  empresa a s e g u r a  
y a  que ,  con independenc ia  dz  l o s  a s p e c t o s  pur&?ier.te 
d i c o s  d e l  c o n t r a t o  de s e c p r o ,  toUas l a s  l e g i s l a & n c c / : n 3  - 
c i o n a l e s  e x i g e n  l a  e x i s t e n c i a  cie una  FNPXESA ASEG¿IRpOXA.  

1 ,  

S i  a lguna  pe r sona  p r i v a d s  s ~ =  d e d i c a s e  a l  e j e r c i c i o  
a c t i v i d a d  asegurndor :~ ,  s ~ ~ ~ o n i e n d o  que é s t o  no 
p r o h i b i d o ,  f a l t a r í a  e n  s u  actu3c:ión c l  

e l  JUE:M, 

l a  nac:a a seguradora  y l a s  t s c n i c a s  de 
gos  que ,  a l  no e x i s t i r ,  c o n v e r t i r í a n  
en  o t r a  f i g u r a  jur ídico-económica 

:' l / l 
POL l o  t a n t o ,  h? dc a?>d!.rse q>.ic l a  neces idad  d e .  l a  Ex=re- 
s a  df Szgurcs  v i e n e  impues ta  no s ó l o  po r  e l  a s p e c t o  
t i v o "  de l a  p ron iS ic iÓn  e x l s t c n t i . ,  s i n o  p o r  a o s  
g i c a s  : 

13. Porque e l  Seguro e s  uria i n d u s t r i a  de t r a n s f o m a c i ó r .  
r e q u i e r e  una o rqan i r ac ión .  e i n s t r u m e n t o s  . t & n i c o s  
cuados ,  ~ 6 1 0  presuinibles  e n  un2 a i i t 6 n t i . c ~  empccsz 

qi?? 
ade - 
y n112 

'~~ 
25.  Porque e l  Seguro r e q u i e r e  un volumen y., una s o l v e n c i a  

ecor.ón;icos con que a t e n d e r  e1 pago d c ? b s  s i n i e s t r o s  

1 ;  puedan o c u r r i r ,  quc úri icmentc.  s e  dan  n&msl.msntc- 
una v e r d a d e r a  empresa. 

i 

: 2. CAWCTERISTICAS DE LA EI.ITFIESA L E  SEGUROS 
\ %., 

3~ ,. id . . 

c3 en  una pe r sona  p a r t i c u l a r .  \, I 

- 
que 

e n  - 

h. EXCLUSIVIDAD -p.- D E  ACTUACION - 
, La Empresa Aseguradora dc:e d e d i c a r s e  con  c a r á c t e r  

c l u s i v o  a  l a  p r 6 c t i c a  de  ~ p e r a c i o n e s  de s e g u r o  o 

1 . , :  

t i v i d a d e s  con c l l a  rc:i~cion;idas o  a u x i . l i a r i s , .  como 
r e a s e g u r o  y l a  i n v c r s i n n  de s u  9;i tr imcnio.  

1 , . .  

SOMCTIIIIENTr> A lL'2Rilil.S S I ' IGILA>!CIA O F I C I A L  €3. - -.-- 

; l E l  c a r á c t e r  s o c i - l  o  p h l i c o  de l a  a c t i v i d a d  

'1 1 
rs y  c.1 sist,-ma d e  adhcsi6n c c n  que s e  c o n t r z t a n  
p ó l i z a s  s ~ s c r j . t : i s  c n  12s  enpresas  a s e g u r a d o r s s  - ( l a  
s i b n  c x i : ; t ~  d2d.e e l  murr,erito e n  que ,  g e n c r a h e n t e ,  

Las emprcsas d2 s e g u r o s  de tocbs l o s  p a í s e s  
a  unas  normas, que p o r  ser p c c ~ l i ¿ i r e s  d e  
S.:. ' e r a r s i  como CARACTERISTICAS : 

e x  - 
dc. zc- 

e l  - 

asegurado-  
12s - 

adhs  - 
e s  1.z 

!' , , 
8 ,  C' \ ,  -1.i 1 .. 

, . 
i 



E n t i d a d  Aseg i i r adora  l a  -üil_ ~ s t a b l e c c  l a s  c o n d i c i  or 

I 
f i i c ~ s  ( t c r i f a s ) ,  e c ~ r 6 ; í ; i c e z  (p r i r r , a s )  y d o c u m e n t ~ i ~  
z a 5 )  que  r q i r h i i  ?cs  ~ c : i . a c i o n c s  c c n i i i c c t u a l e s  e n t r  
y e l  nsegur?.do. ide:nA:;, l a  PKO?(>SIC'iCli <E 7.1-uzo c 
p r c  ti.c-n? r e f l e j u  e n  d c r ~ : ? ~ n C o s  y¿ p l - c s t ? . b l e i i d o s  

1 ., A s e q u r a d o r a ) .  - c x i g c r ;  urts. vi.g_i.l¿nci.n c s p d c i i i l  di- c 
t i  vj. dxl, e j e r c i d s  :)or O~:g::?ir,:i,os C f i  c i a l e s  e s p e c l z  
( D i r c c c i 6 n  Gemra: di3 S C ~ V C O S ,  e n  i;i1¿'5rro p 2 i c .  d ) ,  

1 c o n d i c i o n e s  quc rc,:ul.cn l o s  cüi,ir;:C-os d e  s e g u r o  s i  
t a n  a unos  p r i i i c i p j ~ c s  C i i i ; ~ ! < - ~ r < ~ : > t ~ i 1 ~ ~  o f i c i o i m ~ . : l t ~  F 
b l e c i - d o s ,  y q u e ,  e n  ger:c:xl,  t.r:la 12 a c t i v i d a d  dc 
p r e s a  a s e g u r a d o r a ,  e*& someti-da a d i f e r e n t e s  mcdi 
c o n t r o ' i  G c n i c ~ ,  ecori8in~.co y f<cancic : ro .  

2 - 1  

; tSc -  
( p ó l &  
e l l a  
:i sien 
Ir 13 - 
:J,= 2C.- 

. z d o  s 
! l a s  
.a ,T. e - 
!si-- 
1 Sr?,- 

! S  & 

i no :Jo so lament i?  p o r  t e i i d i n c i a  rioi-iial c n  l a s  e m p r e s a s  ,( s 
p c r  p r o p i a  e x i g e n c i a  tGcnLcup 13s c s p x e s a s  6 2  s e 9  o s  - 
t r a t m  d c  c(ii:si'iluiz e l  mil"or ; i Ú i ? , s r a  ~ o s i b l c  d e  Cl$2irs, - - 
p s e s t o  c;sc ccs;;t;.5 :..?S c;:rxc<fi?cs l o g r e n  t z n t o  
p l i a  s e r 5  l a  d i v c r s i d c d  d? r i - s g o z  a l c a n z a d a  y 
s c : r v i c i o  d c  cci ;~c:r . rxic; : i  dc r i e s g o s  a S U S  

Hay, no  a h s t a n t e ,  e c p r e s a s  dc  c a r a c t e r  es -ec ia l ,  
mente de car6ct. í-r  mutuo ,  qüc l i m i t a n  s u  
mero o n ú c l - o  c f r r ~ r l o  d e  c s e g u r a c o s ,  p e r o  c n  
r,¿s que enti.da<!c-s asccp~.,:.Co.rcs, pueden 
" c i c p c r a t i v a s  d e  au to re< ju ro l ' .  

Además d e l  c a p i t a l  m í n i a o ,  s e  r e q u i c r c n  o t r a s  
f i n s n c i e r . a s ,  como dcp¿.;j.tos i n i c i a l e e  d e  
v i l o r e s  q u e  c f r c e c a n  un? ccpcc i? . l  

1 t:& riisc.rv2.s t b c n i r c i s  en bier.,2c, d c  
1 
1 , '  r L s t i c a s  y l a  r e g u l s c i 6 n  e n  

de l a s  e n t i d x k r ,  uscg~ir:;i<'oi-cs, 
( ,  

La c l a s i f i c a c i ¿ n  d e  1 zs  E.:i:>r~sas <c Seguro; ,  
s a  d e s d e  muy d i v c r c c - ,  piir::s 62 v i s t a :  
p o r t , ; i n t s , ' s e  puetic ~ ~ A C C L  2n P.ase a SU 
b l i c o ,  que  a su  vez se s ~ : k : ; i v i d i r 6  a d c c u a d m e n t e :  

I 
. . .  , , : . / *  , '  

, m 
! > 8 



La h i s t o r i a  d e l  segiiro c o : w r c i a l  f u é  i k i a d  
asegurnciorcs i n d i v i d u a l e s .  E s t a  modal idad,  
a l  s ega rc  msl-ítiíco, ha 
( s i q l o  X V I I I ;  e i n c l u s o  s e  
l a  L,ey de Seguros de 1.908. 

, . 

' C o n s t i t ü y c n  pri íct icarnentc l a  t o t a l id r id  d e l  
n e r c a n t i l  y (micas  e n  Espafia, donde 

- p l i r  d i t e rn i r : ados  r c q u i s l t c s ,  
c a p i t a l  de 2 5  rni l loncs  de 
y unos d c p b s i t o s  cle 
m i l l c n e s .  

\ ,  

Tambi6r: en  1 2 ~  Lcy espafiola dí. s e q u r o s  s e  
i n i c i s l z c n t e  mo2alidadas de '  sociedades 
no anóni?,as,  ccmo l a  Sociedad C o l e c t i v a  y  15 
~ o n a n d i t a i i a ,  que t i e z e n  n a t u r a l e z a  person?. l ,  
Sociedac! :,.irnitad?~, l a  m & s  p z r e c i d ~  a  l a  ar'.6nirs 
Ú 1 t i . m  que  s e  ha  perrni t i20,  aunque e n  l a  
en  i iues t ro  p a í s ,  y puecii r ~ i - c i r s c  que en  todo' 
d o ,  s ó l o  s e  permite l a  Sociedad Anónima o  s u s  
v a l e n t e s  l c g a l e s .  

La c a r a c t c r i s l i c a  f u n d a m n t a l  d e l  scgLro  m e r d a n t i l  

adrnitierori 
m e r c a n t i l e s  

Socied3d 
y l a  

y k 
a c t ~ a l r ' . j a d  

e l  si? - 
equ i -  

e s  que se e f e c t ú a  a prime fija, p u e s t o  que 
qurado ,  mediante  e l  paso dc  m a  c a n t i d a d  
minad,-., t i e n c  c u b i e r t o - e l  r i e s g o  p a r a  e l  $e 
e l  s e p r o  y por e!. pe r íodo  e s t i p i ; l ~ ~ d u .  E s t e  
no e s  a b s o l u t o ,  pues e x i s t e n  l l g u n a s  
p e r n i t - n  va r i : ; c i snes  
no s i r i i i ? s t r a l i d a d  e  
t r a l i c l a d  c x c - s i v n ) ,  que  
s i n  ql-ie c n  ningún caso  
prima coiriplcmentaria 
d e l  asegurado.  

l Las e n t i d a d e s  de  c a r A c t e r  m e r c a n t i l  a s r g u r a d o  
den ncjrnparsc e n  r azón  d c  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  

! propied;>.d o  d e l  o r i g e n  de su promoci6n. Es to  
i n t e r é s ,  pues  a vcccs  i r n p l i c ~  una d i f e r e n c i a  
por tantc?  c n  s u  moc'.o d e  a c t u a r  qua l a  que e x i s  
una e n t i d a d  Mercan t i l  y  o t r a  Mutua. 

Las c l a s e s  mSs i m p o r t a n t e s ,  de acuerdo  con e s  2 cri-  
t e r i o ,  son l a s  s i g u i e n t e s :  

l 4 
la. Propiedad f e  un grupo impor t an te  de ernpre a s  i n -  

d u s t r i a l e s ,  cuya o r g o n i z a c i i n  t e r r i t o r i a l  i i n  - 
f l u e n c i a  y volumen de r i e s g o s  asegurados  q c n s t i -  
tuyan  una base  impor t an te  de p a r t i d a  p a r a  l a  ern 
p r e s a  aseguradora .  

* /. 



2a, Propiedad b a n c a r i a ,  'aprovechando l a s  p o a i b i -  
li.da::zs di. o r g ¿ n i z : i c . i & n ' t e r r i t o r i ~ l  e  i n i l ~ z n  - 
tia f i n a n c i c x a  dc l o s  Bmcos  n a c i o n a l c s .  

4J .  Propieada:: de gra?os  cie z;zgilr;idos c p c ,  no sa -  
t i s f e c h o s  de  l a  z i k u a c i ó n  dfl r e r c a d o ,  p c r  l i i  

c l c v n c i 6 ~ n  de 1 z s  - r i n z s  o  c o b c r i u r u s  inzYeius-  
d a s ,  han proaovidn l a  creacj-Ón de una en t ide l l  
para n e j o r a r  ei s e r ~ i c 3  a  l o s  a sequracos .  5 s t 3  
no-es f & c 4 1  s n  un nckca2o de  t n r i f a s  2blig:to- 
r i a s  COI::,; cl. espc?.í,ol, pzro  e l  origen 2s un3 (!i , . 
l o a  grupos rseguraf?cjrcs i r . q l e s e s  mrs impor tzn-  
t e s  se d n b i s  a u??. s e z i c  cle comerciantes i r , i . , p v ~  
t a n t c s  de L i v e r p o a l ,  que c r e a r c n  una Scciz32u 
p a r a  rcducíi:  ci c o n j u n t o  Cc s u s  prii ' las. 

5a. Propiedad dc? q rusos  coo;ier 'ativos o  
l e s  quc ,  en  dcf i i u  t i v a ,  piicdcn 
no Mutuas c n c u b i c r t a s ,  l o  mismo 
nes  ocü r rc?  e n  s e n t i d o  i n v e r s o  
dad  mercant i ;  adxiil',stra o t r a  Nutua. 

6 s .  Propje;i:.!it? t o t ; l l  o  parcia?: 
e f e c t o ,  podrFa d i s t i n q u i r r e  
que ss? ; i r i  dc 

, de 6 s t a s  l a s  
d o r  con el 

Son asoc luc ior ics  dc. perso i~ i l s  que s e  
ú l o s  r i e s c o s  e n t r e  s í  y a l  f i n a l  de i c i o  reaJ.l.:i;:n <no d i s t r i b u c i ó n  de  

o n t r e  todí ,s  l e s  acoc iados ,  en l a  
s e  d e t e r m i n e ,  

i 
I Norrnalmcnte, cobran  de cada uno de  l o s  ¿socia- 
l dos una c;:ritid.3d . ' .nicial  de e n t r a d a ,  p a r a  t e  - 
1 

ner  fondos  con quc Ir hac iendo  f r e n t e  a l o s  s i  
n i e s t r c , ~  da:-ante e l  e j e r c i c i o  y r e d u c i r  e l  trs - 
b a j o  a d m i n i s t r a t i v o  de r c p n r t i r  e l  c o s t e  s i n i e s  - 
t r o  p o r  s i n i c r t r o .  

! ! ./. 
! 

I 



4 ,,,Uild !,?:,:- La Soc icdad  Ku'¿u;i, c o n  rel;?::ión a 1;: S- -: -, - 
c a n t i l ,  t:i.cne l o  v c c t ~ j s  de yde,  e n  g:n., r c l ,  e?.:iw 

,..,\.LL..'R una prj.ma n h  ri-.tiuc:'.d;l, irC.c:ii:lir,entc: o ?. ca7-,-.>.- 
tia dc ].as 
1s 

/" r n  su:; ar,<.igur;ldús; 
/ g-ncrcil ,  «e1 mzyo:: 

~ o r n ~ a i i í a  ~r~rc;ar i i . i l .  l~os di rec i i ivoc  , 
g r a r  uii;i 1 í i x ; i  di-. lVens.iin y 
t e  m j s  gr-ndc luc c!n 1 ü  
l a s  v e n t a j ~ s  dc uno u 
dt una I+~?iual.i<l¿:l efícicnti' o de una 
ti1 c f i c i r ? ~ - ~ t r : ,  frci-ii-e a l a  Sociedsil  
t ~ i a  i n c i i c i e n ; : ~  y ticcorgaiiizeda, l a s  
n e r s e  eri c i icnta .  - 

Los a s e g u r a d o r e s  i;idi.vidunl.es, ciue t a n t a  
v i e r c n  en  cl seguro rn~rrí t i rao,  pau la t ina~nc r i t x  
aparc:ciendo; s i n  e n b Í ~ r g o ,  c n  I n g l a t e r r a  ha 
I,loycl's, quc c s  ur;a for:i;;l e.s;wcial de e r , p e s . l  
por  a scguradorcs  individuales cri lo que é s t o ; ,  
c a r j c t o r  a r ,oc ioúonnl ,  mzritienen una corn;,l.cts 
cia y con.st i t i iycn no obr,t;iiitc iina Corporcic2.6 
a s o c i a c i í ~ n .  d e  5.000 iisccjuradores i i i d i v i a u n l c s )  
de coricj idcrarse corno una a u t & n t i c i i  empresa d e  
de  l a  máxima e f i c a c i a  y e j c m p l u i d a d  e n  rnuchqs 

irn;>3rtancia t u -  
f u e r c n  des -  

s u p e r v i v i d a  
co::ipuiiC:i 

pe se  ?. s u  
ind-;;en::en- 

2 (I,lcyc:'s, 
que ;?:lo- 

sc?(]uii?s 
zs ;>cctvs .  

l .l. 



Los S i n d i c a t o s  actúin camo un, empresu y  
frc>r,t;:  3. i ~ i l  "u:ir:crwriter" (1) o 
que ac:e~i;:~n 1i;s r i c s - s s  que s;: l e s  
S a l a  de L1o-f-l's, dance hnicimcntc  
1x2s l o s  c o r r e d o r e s  ( " b r o k e r s " )  

En lss secjuros "(iraves" o ;;ceo c s n u n . ? ~ ,  s u e l a  
" u n 2 c r w r i t e r o n  u : : ; , cc ia l i i adüs ,  cuya f i r m a  31 
zo de Ln c o n t r a t i ,  f a c i l . i t ; i  12 c o l o c ~ c i 6 n  e n t r e  
deinks, que I-1;: neccvitzin e s t u z i a r  dc tzn idarnentc  
r i e s g o .  Ec:~?.:; n o t : ~ s  d z  c c h c r t u r a ,  o  " s l i p s " ,  
a l  D??;.rt.zrncnto de E!;iisión y  se t ransfor rnzn  
l i z o s  cC;ri arrcql,c! ;i l a s  p e s c r i p c i o n c s  ciptic:.ales 
y c l & u s u l a s  c s t e h l c ~ i c l a s  e n  un rndc l r i  i y ~ a l  
t o d a s  l a s  ern;,ccsas dc  ~ l o y d ' s ,  yn que ún ic (myn te  

h c h s r  
comien 

l a s  
ci - 

~1:'.s<?n 
on p6- 

p a r a  - 
- 

v a r í a n ,  en liis con: i ic ions  p a r t i c u l a r e s  de l a $  p6 - 
l i z s s ,  l o s  núi:icros d c  l o s  C;iri<:icritos que s e  
compromi.tido e n  l a  ope rac ión ,  por  >o que s e  



3 .  13n r i e s g o s  i i ( l r í c o l a s ,  especialmente e n  e l  s e g u r o  ci? co- 
l a m i d x i e s  a g r i c o l a s ,  ha habid:, t e n d e n c i a  a c r e a r  
nisrnos a s e g u r a d o r e s  c s t a t a l c s  e n  v a r i o s  p a í s - s .  

2. E l  S e g u r o  dc: k u t c n 1 ~ ~ v i 3 . e ~  v i c n e  sicn,3:1 u b j e t o  2s 
t o s  d c  n; ic ion; : ; l i .~ ; ic i6r i ,  pero e:) 21 mzrncntiii a c t u s l  
gún  p a í s  iisi:ci rntuno;,~lira::o p o r  ii: Dst.üc:o, si b i e n  
33s í ~ s p ~ i c t o s  del ~ i ~ i i o ,  inmo irjo.;:os pclj .c;rosc:;  
l o  clxc o c u r r e  c:i Esp:tñ.:. c o n  cl 17'c:ndo d e  G u i n t í a )  
c o n t r a t ; i r s c  p o r  cl. Cst;ii!o. Txnbi6n  e n  Espaíin e 1  
G a r a n t í a  c i s  c l  asc;.ur~~dor exc1.us ivo  de l o s  v i l h i c u l o s  
d e  c x 6 c t c r  I , ú b l i c o ,  p o r  la menos e n  c u a n t o  a l  
o b l i g a t o r i o  se r e f i e r e .  

i n t i i n -  
cn i-:in 

uIyi i -  
( e s t ~  -s 

;;uedcn 
Fon:is d e  

-- 
S c j u r o  



5 .  2 3 .  C a ; i i r c  (!e Vicia en el rnamcnto actual no 2 s  
/' ni;;;Ú.n j.rit;?rito de n a c i o n ? l i r , i c i 6 n ,  s i  b i e n  

ci!;i.~r. ;;c. :,.i(ílo hiibo e s t a  i:r,iü.-~;;rcii:i p a r  p s r t 2  
los ;>k~.i:i3í.:x s o c i a l i s t a s  ,?e al~unos i ] s i s * s , y  d c  . . 

surg!~:) ~2i-L 1t:z.j.h e l  1nst.i t.Cts !;?zi:~r.ale di Assi 
(IN;:) c;u- c o n t r a t a  e!. sequrc ic \'.i.<?a en r6;irrs: 
C.T-Y-.., .,,,.. L > - n c i i ~  ccn e l  seguro  p ~ i . \ ~ ; . ? 3  (dc C:~Y.I ??S 

ci~je '¿.c i  - 
o :~i:in- 

22 - 
>.>í - 

zcr?.zLc~L 
:ic -- 

i i S n  -C 
rrs7oricie e l  Esta:::> 5 . l i n i t ; i d a i r ; : n t  ) , i nc i cp i .n5 i t . n i i ' nc~~ . t i  . , 1;) c?sx¿ri c t l i g a t o r i ; :  t i ?  c o n t r a t o s  d i r e c t o s  s u s c r i -  .. , t o s  por c mii, 2 I~,.-L 2s pr 5 V L ~  ?.S o 



EJOTAS PAW. E L  DESARROLLO DEL SUPLA 11. DZNOMINACC) '' , - - 
: -. "7 .> U?lA t;:.;PIiELA ASCGi:RA3C!RA".  - DCST2.0 CCL, SECTCX DE 

CIO:: l' Gr7S??IO:L' 35 E X F R E S A S  CC SYC;ijXOS", QUE TENDRJ 
DI?. 5 CE, 1 E ~ K G R O ,  CF; 1 9  A 21,30 :",ORAS 

PROP-'SOR: I g n a c i o  Hernando d e  Larramendi /" 
1. - L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  que de te rminan  l a  e s t r u c t u  

d e  una empresa a seguradora  son l a s  s i g u i e n t e s :  

a) E s  una empresa de  s e r v i c i o s ,  no d e  t r a n s f c  
m a t e r i a s  p r imas ,  aunque pueda d e c i r s e  d e  IT 
do que l l e v a  a  cabo una t r a n s f o r m a c ~ ó n  d e  
no p re su?ues t sdos  en "desexbolsos"  presu9.2 
anualmenie .  P o r  l o  t a n t o ,  u t i l i z a  fundzmen 
t r a b a j o  p e r s o n a l  d e l  l lamado de  " c u e l l o  51 
l o  d e  modo l i m i t a d o  (aunque f r e c u e n t e )  i nv  
en equ ipo  f i s i c o .  

b) N e c e s i t a  una expansión t e r r i t o r i a l  p a r a  me 
s i f i c a r  l o s  r i e s g o s  que asume, l o  que l a  o  
n e r  Be modo d i r e c t o  o  i n d i r e c t o  un núxero 
c e n t r o s  d e  t r a b a j o .  

C )  D e  modo i m p o r t a n t e ,  con v a r i a c i o n e s  d e  una 
s e g u r o s  a  o t r o ,  p r e s t a  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r  
q u i e r e  t é c n i c a s  de  manejo de  d i n e r o  e  i n v e  
acunu ladas ,  no s o l z x e n t e  de modo o n e r a r i o  
empresas i n d u s t r i a l e s  o  d e  s e r v i c i o s  no f i  

2 .  A l  r e f e r i r s e  a  l a  e s t r u c t u r a  d e  una empresa ,  e  
d i s t i n g a i r  d e  nodo c l a r o  e n t r e  f u n c i o n e s  y Órg 
da empresa ,  a,An en  l a  u n i p e r s o n a l ,  e x i s t e n  p r 6  

! l a s  misaas  f u n c i o n e s  que en l a  g r a n  empresa,  a 
I o a lgunos  p e r m ~ i e z c a n  l a t e n t e s  y no den  l ~ c z r  
i 

' 1  c i i f e r e n ~ i i a d o s ,  q u e  s o l o  s e  d e s a r r o l l a n  á a e d i d  
I i mensión cumenta. 

l 
I . Emnresa ur , inzrsonal  ; f u n c i o n e s  f i n a n c i e r a ,  

v t é c n i c a  concen t r adas  en una s o l a  peFsor,a. 
A 

t u a  2equeña s o l o  t i e n e  un empleado. 

; . Empresa aue comienza a  c rec .z r ;  surgen  p e r s c  
c i a d a s  d e d i c a d a s  a  funcj-ones a d m i n i s t r a t i v a  
y comerc i a l e s .  

. Empresa media;  c r e a  nuevas s u b d i v i s i o n e s  en 
! l a s  a n t e r i o r e s  f u n c i o n c s ,  po r  e jemplo c c x e r  

. ,  , ,  t e r r i t o r i a l e s  y n a c i o n a l e s ,  e s p e c i a l i a a ~ o s  
! '  
! . Gran em7resa;  aurncrta e s e  g rado  d e  d i f e r e n c  

e jemplo  con de3ar tamentos  d e  p u b l i c i d a d ,  d e  
. . p ú b l i c a s  o ,  en  o t r o  campo, s e r v i c i o s  de i n s  

, ,  , r i e s g o s ,  e s p e c i a l i s t a s  de  d i v e r s a s  c l a s e s  d 
, , , etc. 

o r  d i v e r -  
i i s a  a  tz 
levado  d e  

c l a s e  d e  
S y r e -  - 
s i o z e s  -- 
omc en l a s  
a n c i e r o s .  

n e c e s a r i o  
nos .  Z n  t o -  
t i c a m e n t e  
nque t c d o s  

Crcancs - 
que l a  d i  - 

c o z e r c i a l  
hlc,x.s Mu- 

cada una .de 
? a l i s t a s  - 

o e n e r a l e s .  

a c i ó n ,  p s r  
r e l a c i c n e s  
ecc ión  de  - 

s i n i e s t r o s  , 



La d i v i s i ó n  f u n d a m e n t a l  e n  l a  e s t r u c t u r a  d e  una  
a s e g u r a d o r a  es l a  d e  S e r v i c i o s  C e n t r a l e s  y  S e r v  

: i - r i t o r i a l e s ,  y a  q u e  e s t o s  ú l t i m o s  s i e m p r e  t i e n e  

, , 
e x i s t i r ,  a u n q u e  s u  n a t ü r a l e z a  y  a m p l i t u d  pueda  
d i f e r e n t e  e n  unos  y o t r o s  c a s o s  y  una  u  o t r a s  f 

, d e  e m p r e s a .  

I " D e  modo g e n e r a l ,  aunque  v a r i e  c o n  l a  c lase d e  s k p r o s ,  a  
medida  q u e  l a  d i m e n s i ó n  aumen ta  t a m b i é n  a u m e n t h  l a s  n g  

a )  C l a s e  d o  o p e r a c i o n e s  q u e  p r a c t i c a ,  s i  t o d a s ,  o  &si - 
t o d a s ,  o  s o l o  a l g u n a  d e  e l l a s .  I i i 

c e s i d a d e s  d e  q u e  l o s  s e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s  s e a n  

1' t e n t e s  y  a b s o r b a n  un mayor número d e  f u n c i o n e s ,  
s i e m p r e  a  i g u a l d a d  d e  d i m e n s i ó n  y  a ú n  d e  clase 
c i o n e s  h a b r á  e m p r e s a s  que  e s t i m e n  p r e s t a r  u n  
c i o  u o b t e n e r  un  mayor b e n e f i c i o  con  u n  mayor o  
g r a d o  d e  d e s c e n t r a l i z a c i Ó n  d e  f u n c i o n e s  d e  l o s  
t e r r i t o r i a l e s .  

En t o d a s  l a s  d e c i s i - o n e s  d e  e s t r u c t u r a  d e  u n a  
g u r a d o r a ,  en  e s p e c i a l  e n  l o  q u e  se r e f i e r e  a 
e x t e r n o s ,  p e s a n  d o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s :  p o r  
t e  e l  c o s t e  y  e n  d e f i - n i t i v a  e l  margen f i n a l  d e  
q u e  una  e s t r u c t u r a  n e r m i t e  y ,  p o r  o t r a ,  l a  m e j o r  
f a c c i ó n  d e  l a s  n e c e s i . d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  c c n  
r a p i d e z  y u n a  a ~ r e c i a c i ó n  x 6 s  d i r e c t a  d e  s u s  
s i  b i e n  e s t o  ú l t i m o  d e  l u g a r  a u n  i n c r e m e n t o  d e  
u n a  r e d u c c i ó n  d e  b e n e f i c i o s ,  a l  menos i n i c i a l n e n t e ,  
q u e  e l  mayor g r a d o  d e  a d h e s i ó n  d e l  a s e g u r a 6 0  
j a r  l o s  c o s t e s  d e  promoción y d i s m i n u i r  e n  r e a l i d ? <  
c o s t e  f i n a l .  

L 

Toda f ó r m u l a  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  e s t r u c t u r a  d e  
t 6  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  n e c e s i d a d  d e  
c o s t e s  p a r a  m a n t e n e r l o s  pe rmanen temen te  c o m p e t i t i v o s .  
c u e n t e m e n t e  l o s  e r r o r e s  e n  o r q a n i z a c i ~ ó n  conducen  
d e s v i a c i ó n  d e  l o s  c o s t e s  q u e  pueden  d i f i c u l t a r  
e l  r i t m o  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e r , p r e s a .  L a  d i f i c - ~ l t o d  
q e  d e  q u e  no  s i e m p r e  es tá  c l a r o  c u á l  es e l  c o s t e  
c i d o  y a v e c e s  l a  c o n s i d e r a c i ó n  s u p e r f i c i a l  n o  
c y e n t a  u n a  r e p e r c u s i ó n  u l t e r i o r  p o s i t i v a  o n e g a t l v a  

/ t ras  á r e a s  d e  l a  empresa.  

: 
3. '-.:La e s t r u c t u r a  d e  cada e n p r e s a  a s e g u r a d o r a  v a r í a  

p r i m o r d i a l  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  s i g u i e n t e s  c a u s a s :  

n&s ~ 2 ,  
a u n q c e  - 

d e  operG- 
m e j o r  s e r v i  - 

n e n o r  -- 
s e r v i c i o s  

emliresa c s o  - 
s e r v i c i o s  - 

u m  p o r -  
: ; e r .e f ic io  

s a t l s - -  
una  c s y o r  

prsoS1enas: 
c o s r e  y 

-F. - 
p u e d e  r e b a -  

el - 

em, i re ra  e s -  
r e a u c i r  

P r e  - 
a una - 

o r e t r a s a r  
..-r- 

r&s red; 
t i e n e  eri 

sr. - 

d e  modo - 

1 , I , 
Una e m p r e s a , e r p e c i a l m e n t e  d e  s e y r o s  d e  v i d a ,  

, , ' f u n c i o n e s  f i n a n c i e r a s  mucho más i m p o r t a n t e s  
, , 

1 1 ' '  d e  s e g u r o s  g e n e r a l e s .  En c a m b i o ,  u n a  e m p r e s i  
r o  m é d i c o  o  d e  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o ,  c u a n d o  
mo se  p r a c t i q u e  d e n t r o  d e l  s e g u r o  p r i v a d o ,  

t i e n ?  - 
q u e  una  - 

d e  s e n u -  
e s c e  r a -  

t i e n e  r.-cha 

L 
mayor c o n t e n i d o  6 2  s e r v i c i o s  t é c n i c o s ,  n o  
t e  d e  compensac ión  e c o n ó x i c a  d e  s i n i e s t r o s ,  

e c t r i c t a n e n  
q u e  una  - 

d e  s e g u r o  d e  i n c e n d i o s .  C. 
b )  & n p l . i t u d  d e l  área q e o a r á f i c a  e n  q u e  se d e s e ~ n v ~ c l v e .  

1 



I 4. A p a r t e  d e  l o s  a n t e r i o r ( - S ,  cuya r e p e r c u s i ó n  podr  
s e  s i n  d i f i c u l t ü d ,  e x i s t e n  o t r o s  f a c t o r e s  que t a  
nen i m p o r t a n c i a  en l a  estrwciiura e m p r e s a r i a l .  

i Las e n t i d a d e s  que por p r o p i a  n a t u r a l e z a  l a  
m i t a d a ,  admi ten  un a l t o  g r a d o  d e  d e n t r a l i z a c i ó n ,  
s i b l z  en l a s  q u e  esCán e x t e n d i d a s  n a c i o n a l  o  

I 
c iona lmen te .  

C )  Dimensión que han a lcanzado .  La o r g a n i z s c i ó n  
j o  e m p r e s a r i a l  e s t á  r e l a c i o n a d a  con l a  dimensión 

a )  La p o l í t i c a  de  l a  empresa. La o r g a n i z a c i ó n  
v i c i o s  t i e n e  que s e r  d i f e r e n t e  s i  so l amen te  
de  un c r e c i m i e n t o  l i m i t a d o  o  s i  s e  p r e t e n d e  
pidamente  l a  dimensión y l a  cuo ta  d e  
p r imer  c a s o  de5en mantenerse  a  un 
r a  e l  p r e s e n t e  y  e l  próxiriio f u t u r o  
ben s e r  capaces  d e  s o p o r t a r  un 
s i ó n  y  u t i l i z a  medios y  
c r e c i m i e n t o  s u p e r i o r  a l  

t i e n e n  li- 
in?o-  

i n t e r n a -  

d e l  t r a b a  
y  de- 

I " 

S i  e s t o  e s  en cuan to  a  l o s  o b j e t i v o s ,  l o  m i s  o  o c u r r e  b 

C )  Los hombres que  componen e l  equ ipo  d i r e c t i v  em2recaria: 

I cambian en t o d o  caso  s u  l í n e a  de  e s t r u c t u r a .  Las t e c r í a s  
d e  organizacj.Ón e m p r e s a r i a l  s e  enipefiun en  m -  n t e n e r  cue  
l o s  o rc ;an igranas  deben i n s p i r a r s e  d e  modo e- c l u s i v c  2:: 

1 /' 
1 

s i t u a c i o n e s  o b j e t i v a s  y  no s u b j e t i v a s ,  p e r o  l a  r e a l i r a d  
e s  que en t o d a s  l ü s  empresas ,  i n c l u s o  en  l a  i ~ á s  ixpor -  
t a n t e s  c o r p o r a c i o n e s ,  l o s  o rgan igramas  y  l a  e s t r u c t c r a s  

' empresariales s e  adap tan  s l o s  hombres con uo l a s  cx-2 a t a n ,  l o  que a  veces  j u s t i f i c a  fórrnulas conp' eriamenre ,.S 
t e r o d o x a s .  E s t o  o c u r r e .  m6s aún en e? t i p o  d e  ' emn-esa . 

' .'. 

aseguradora  p r o p i o  de  n u e s t r o  mercado, con un vol--en - 
d e  c i e n  Q s e t e c i e n t o s  empleados y  que  en  grqn p a r t e  cn 
uno u  o t r o  momento han s i d o  ob ra  d e  un hornbde que ha con 
d i c i o n a d o  mucho s u  e s t r u c t u r a  y  o r g a n i z a c i ó n .  

b e  a d a p t a r s e  pau la t inamen te  a  s u s  cambios. 

en  c u a n t o  a  l a  e s t r a t e g i q  por  ejemplci en un 
y6ndose en un market ing "flainboyante" y en 
s i m p l e  mejoramiento de  l o s  s e r v i c i o s  d e  
b i e n  en un mayor c r ec i in i en to  en 1 a s . z g l o m e r a c i o n e s  
banas  o  en un d e s a r r o l l o  e s p e c i a l  e n  l o s  

b) La h i s t o r i a  de  l a  e:npresa,  que cond ic iona  de  
t a n i e  s u  o r g a n i z a c i ó n  s i  ha  c r e a d o  s i s t e m a s  

C a s i  p o d r í a  

c a s o  cpo-- 
o t r u  en u> 

a s i s t e n c i a ,  c  
u r -  

medios r u r - l e s  

modo I.npoz 
o  méricdcs 

d e c i r s e  que  un aumento d e l  50 a l  6 0  po r  100  e l  voluxen 
d e  o p e r a c i o n e s  d e b e r í a  e x i g i r  un c a a b i o  fund mental  en 
l a  e s t r u c t u r a  p a r a  mantener e q u i l i b r a d a m e n t e  e l  c r e c i -  
mien to  f u t u r o .  

1 
l 

de  t r a b a j o  o  de  e s t r u c t u r a  no normales  en e l  merccdo, 
p e r o  que p a r a  e l l a  han r e s u l t a d o  s a t i s f a c t o  i a s .  !:o n i y  
duda de  que e 1  tiempo va  d e s t r ~ y e n d o  p a u l a t ' n a x e n t e  l a s  
d i f e r e n c i a s  que se o r i g i n a n .  por  e s t e  a s p e c t -  , p e r o  xu- 
c h a s  veces  p e r d ~ r a n  mucho m6s d e  l o  que p a r  c e  l ó q i c o ,  

l e s  i n g l e s e s  d e l  s i g l o  X V I I I .  

i 
como en e l  c a s c  d e  LLOYDS, cuyo s i s t e m a  d e  r a b a j o  p ro  
cede  d e l  modo d e  o p e r a r  d e  l o s  a s e g u r a d o r e s  ind iv idua-  l 



4. 

d )  Lü mecanización con qce cuen tan  l a s  empresa . Hace - 
I unos anos  e s t o  c o n s t i t u í a  un hecho d i f e r e n c  a l  i z p o r  
l 

1 C, .~ 
t a n t e ,  p e r o  cada  d í a  s e  c o n v i e r t e  1x6s l a  me a n i z a c i ó n  

, , ¡ en un hecho normal de  l a  empresa d e  s egu ros  con po- 

I : '  

c a s  v a r i á c i o n e s  d e  una a  o t r a ,  s i  b i e n  l o s  anb ios  - 
t e c n o l ó g i c o s  f u t u r o s ,  aún muy i m p o r t a n t e s ,  ueden -- 

s e r  imp lan tados  con d i f e r e n t e  r a p i d e z  en  un 1 s y o t r a s  
empresas y  c r e a r  d i f e r e n c i a s  po r  e s t e  conce t o .  

1 : :  , ,. , :  , 

5. S e r v i c i o s  C e n t r a l e s  

1 '  
1 

Son a q u e l l o s  que s i r v e n  pa ra  l l e v a r  a  cabo  l a s  
c e n t r a l i z a d a s  de  una empresc de  s egu ros  y  que  e  - , d r a d o s  d e n t r o  d e  s u  s ede  socia:. 

En l o s  Últ imos 30 arios s e  ha produc ido  un carnbi 
en  l a  o rdenac ión  d e  e s t o s  s e r v i c i o s .  

b) Para  e v i t a r  l o s  p e r j u i c i o s  a n t e s  apun tados ,  
l a  Últirca q u e r r a  mundial s e  i n i c i ó  en Europ 

I e s t r u c t u r a l ,  o rcan izando  l o s  s e r v i c i o s  c e n t  
c iona lmen te" ,  c r e h d o s e  depar tamentos  e s p e c  
l a s  f u n c i o n e s  c o n t a b l e s ,  de  s i n i e s t r o s ,  d e  

I 
d e  r e a s e g u r o ,  e t c .  E s t a  e s  t o d a v í a  l a  l í n e  
na l a  o r g a n i z a c i ó n  de unü g r a n  p a r t e  de  l a s  
a s e g u r a d o r a s  e spaño la s .  S in  duda,  e s t a  nuev 

e r a ,  f u é  -- en p a r t e  consecuenc ia  d e  l a  meca 
c i a l  de f i c h a s  p e r f o r a d a s .  Cuando s e  ha  a p l  

8 1 s e n t i d o  cornún y  s i n  l l e v a r l a  a  ú l t i m o s  e x t r  
n i d o  Q x i t o  y  r e p r e s e n t a d o  un paso  impor t an t  
a  l a  v e r t i c a l i d a d  a n t e r i o r .  

a )  En l a  p r imera  p s r t e . d e  e s t e  s i g l o ,  como 
! 
) ,  d e  l a  s i t u a c i ó n  e x i s t e n t e  en e l  s i g l o  X I X ,  

! 

!, 
l e s  d e  l a s  e n t i d a d e s  a seguradoras  e s t a b a n  

I " v e r t i c ~ l i n e n t e "  por  ranios de  s e g u r o s ,  t en ie r ico  
uno de e l l o s  s e r v i c i o s  c o n t a b l e s  d e  s i n i e s t r o s  

I 
r e a s e g u r 6  y en a lgunos  c a s o s  i n c l u s o  de  
m e r c i a l .  E s t o  implicaba una d u p l i c i d a d  d e  
una desconexión  impor t an t e  e n t r e  l o s  empleados 
y  o t r o  Ramo. 

. , C )  Ult imamente ,por  i n f l u e n c i a  d e l  s e g u r o  amer i  
l a s  t e n d e n c i a s  d e s c e n t r a l i z a d o r a s  d e  s e r v i c  
les  d e  l o s  Ú l t i m j  arios, e s t á  comenzando a  
d i f e r e n t e  c r g a n i z a c i ó n  de  depar tamentos  cen  
c i a l i z a d o s  en s e c t o r e s  d e  o p e r a c i o n e s ,  p e r o  

I dos  por  ramos t é c n i c o s  como i n t e r i o r m e n t e ,  
c l a s e  d e  c l i e n t e s  a  qu ien  l a s  c o b e r t u r a s  d e  

I d i r i o e n .  Por e s t o  s e  l l ama una o r a a n i z a a  ó n  " rmrke t  o r i e n t e '  

coni:incaciÓn 
Las c e n t r a -  

o rgan izadas  
cado -- 
y de  -- 

promoción co- 
f u n c i o n e s  y 

de  uno 

< 2 

E s t a  nueva l í n e a  de  s e r v i c i o s  s o l o  e s  p o s i b  e cuando l a  
, , mayor pa t e  d e  l a s  d e c i s i o n e s  t é c n i c a s  o e s ' - á n  1 nuy " s k z -  

i,: d a r d i z a d a s "  y pueden s e r  m e c a n i z a b l e s , ~  s e  doptar. en - 
. , o f i c i n a s  e x t e r i o r e s  a  l a  c e n t r a l .  Con e s t o ,  1 l o s  C e ~ c r t a -  

mentos c e n t r a l e s  son fundamentalmente d e  or5entac iÓn -- 
'id , S ,  t é cn i ca -comerc i a l  y no ~ d n i n i s t r a t i v o s ,  cornp l o  e r an  en , . , :  , I , .  gran  p a r t e  en l a  e s t r u c t u r a  f u n c i o n a l  ü n t e s  mencionada. 

' , .  



E s t a  nueva l í n e a  e s  en g r a n  p a r t e  consecuenc ia  
p r o c e s o  d e  l a  mecanizaciÓn con l o s  o rdenadores ,  
h a  p e r m i t i d o  l a  emisión e l e c t r ó n i c a  d e  p ó l i z a s  
nando l o s  t r a b a j o s  r u t i n a r i o s  y,  po r  su?ues to ,  
l o s  c o n t a b l e s  y  d e - i n f r a e s t r u c t n r a  de  e s t o s  
pa r t amen tos ,  que a s í  puedan t e n e r  un número 
n a s  muy i n f e r i o r  a l  d e  l o s  a n t e r i o r e s  
po r  s u p u e s t o ,  a l  d e  l o s  a n t i g ü o s  " v e r t i c a l e s " .  

A l t a  c o o r d i n a c i ó n ,  que normalmente c o n s t i t u y e  l a  
D i r ecc ión  G e c e r ~ l  o  a l t a  q e r e n c i a ,  con 1 l a  c i s i ó n  

d e l  - 
qce  

e l i m i -  
t o c o s  

i .ue-2s DE - 
d e  p2rs0-  

f u n c i s n a l e s  y ;  

En n u e s t r o  s e g u r o  y  d e n t r o  d e  l a s  p e c u l i a r i d a d e s  
p i a s  d e  cada empresa,  l o s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  
p a l e s  d e  una empresa son l o s  s i g u i e n t e s :  

pro- 
p r inc5 -  

A d m i n i s t r a t i v o - c o n t a b l e s ,  en que  e s t 6 n  i n t e q r a d z s  
l a s  p r i n c i p a l e s  func iones  d e  e s t a  c l a s  , q e n e r a l -  

fundamental  de c o o r d i n a r  í o s  s e r v i c i o s  
y t e r r i - k o r i a l e s  e n t r e  s í  y  unos y  o t r o s  
r e s p o n s a b l e s  de  l a s  r e l a c i o n e s  e x t e r i o r e s  
t i c a  de f u t u r o .  

mente u t i l i z a n d o  un equipo d e  procesam 
t o s .  - 
Una f a c e t a  impor t an t e  de e s t o s  s e r v i c i  
p l i m i e n t o  de :as o b l i g a c i o n e s  l e g a l e s ,  
i i s c a l e s ,  organismcs o f i c i a l e s ,  e t c . ,  
t r a c i ó n  y cor i t ro l  de  cobranza y  l a  p r e  
t o d a  c l a s e  de  e s t a d o s  c o n t a b l e s  y  e s t a  

c e n t r a l e s  
y  h a c e r s e  

y  p o l i -  

F j n a n c i e r o c  que en a lgunos  c a s o s  e s t á  i n t e g r a d o s  ' . >  
con l o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  s e  d e d i c a n  a  
t r a c i ó n  d e l  pa t r imonio  de  l a  empresa ,  
economía de  l a  t e s o r e r í a  y  promoción o  
d e  nuevas  i n v e r s i o n e s .  

Personal, que cada d í a  t i e n e  una mayor impor t anc i a  
a l  no s e r  únicamente una a d m i n i s t r a c i ó  
n a s  y  s e g u r o s  s o c i a l e s  de los ' .empleado 
t r o  d e  r e c l u t a m i e n t o ,  en t r enami  e n t o  y  
i n d u s t r i a l e s ,  t a n t o  ciel p e r s o n a l  d e  l a  
mo t e r r i t o r i a l .  

S e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s  ~ 

C e n t r a l  co- 

Técn icos ,  fundamentalmente c o n t r a t a c i ó n ,  
d e  s e l e c c i ó n  d e  o p e r a c i o n e s ,  a c e p t a c i o n e s  
g o s ,  a l  mencsde l o s  i m p o r t a n t e s ,  
c a  d e  p r o y e c t o s  y cobert : iras,  c o n t r o l  
c i ó n ,  o  s o l o  c o n t r o 1 , d e  s i n i e s t r o s  o r a v e s ,  
s o  d e  t odos  l o s  s i n i e s t r o s .  Todo e s t o  
agrupado  func iona lmente  o po r  s e c t o r e s  
e  i n c l u s o  e s t á n  e s t r u c t u r a l m e n t e  
con l o s  s e r v i c i o s  c o m e r c i a l e s  en l a  
k e t - o r i e n t e d " .  . 

En p r i n c i p i o ,  l o s  s e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s  l r a n  exclu-  
s ivamen te  comerc i a l e s  y  g i r a b a n  a l r e d e d o r  6 e  l a  r ed  de  
a g e n t e s  d e  l a  e n t i d a d  a seguradora  ded icadob  e x c l u s i v a -  
mente a  l a  c a p t a c i ó n  de negocio.  E s t o  e r a  muy a p r o p i s d o  

p o l í t i c a  
de  r i e s -  

p r e p a r a c i ó n  t f c n i  
o a d n j - n i s t r a  

o  i n c l z  
s u e l e  es te - r  
hono$&neos 

re1ac:-onados con 
cs . : ructura  "nar-  



1 
.% 

a  ramos como e l  d e  i n c e n d i o s ,  en  que l a  f r e c u  n c i a  de  - 
s i n i e s t r a l i d a d  e s  muy r e d u c i d a ,  o  d e l  Seguro e  'Jidu, en  e l  
que p r á c t i c a m e n t e  l a  s i n i e s t r z l i d a d  no e x i s t e  y  s e  con- 
t r o l a ,  aún a h o r a ,  desde  l o s  s e r v i c i o s  c e n t r a i  s .  Pe ro  l a  
a p a r i c i ó n  d e  l o s  ramos de  a c c i d e n t e s  d e  t r a b a  o ,  acc iden-  
t e s  i n d i v i d u a l e s ,  au tomóv i l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  con una -- 
g r a n  f r e c u e n c i a  de  s i n i e s t r a l i d a d  y n e c e s i d a d  de  acchas  - 
d e c i s i o n e s  " i n  s i t u " ,  f u é  c reando  f u n c i o n e s  t 
l a  emis ión  d e  p ó l i z a s  y  en l a  t r a m i t a c i ó n  de  
d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i j n  t e r r i t o r i a l .  

l E l  aumento g r a n d e  de dimensión de  l a s  de  s e q u r o s ,  
l a s  c o n c e n t r a c i o n e s  de  empresas y  l a s  é c n i c a s  d e  
o r g a n i z a c i ó n ,  han  aconse j ado  e l  d e  f u c c i o -  

I n e s  t é c n i c a s  a  l o s  s e r v i c i o s  ya c o  ES- 
1 t é n  o r i e n t a d o s  e x c l u s i v a a e n t e  

con l a  excepci  ?)n d e l  Rarno de3 Vida. 

La a p a r i c i ó n  d e  ordenadores  que p e r m i t í a n  y  a  onse jakan  
l a  mecanización de  u n a ' g r a n  p a r t e  de  l o s  c o n t  a t o s ,  y Gene- 
r a l m e n t e  de l a s  p ó l i z a s  d e  t i p o  medio, l a s  yu s e  con t r a -  

I 
t aban  descentra l izadamente ,  ha  v u e l t o  a  c r e a r  na l í n e a  de 
c e n t r a l i z a c i ó n  e n  emisión coord inada  con d e s c  n t r a i i z a c i E n  1 
en  las  d e c i s i o n e s , y a  que s e  rcecaniza l a  prepa ación y  Ee- 

! c a n o q r a f í a  d e  l o s  c o n t r a t o s  mds a u e  s u  a c e c t a  i.,' i o n .  

-, 

Y :  
En e l  s egu ro  e spaño l  e x i s t e n  t o d a v í a  e n t i d a d e  con u2 a l -  

' t o  p roceso  d e  c e n t r a l i z a c i ó n ,  p e r o  l o  normal 
l eguen  en l a  o r g a n i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  una S r a  can t idad  de  
f u n c i o n e s  en  a c e p t a c i ó n  de  p ó l i z a s  y  s i - n i e s t r  

, I : '  i , I v e z ,  po r  s u  p r o p i a  n a t u r a l e z a ,  a d m i n i s t r a  l a  
! Sobre e s t o  Úl t imo puede d e c i r s e  que en  l o s  p r  

iI \ cabe una g r a n  r e v o l u c i ó n ,  s i  s e  l l e g a  a l a  ::c 
1 ,  t r ó n i c a "  por  conunicaciÓn e n t r e  o rdenadores  d  

e n t i d a d e s  e s p e c i a l i z a d a s  en cob ros  y  e n t i d a d e  

' 1  ' ,  y a u t o r i z a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  pa ra  l l e g a r  a 
, S :  s i n  p a p e l ,  s a l v o  l o s  e s t a d o s  de c u e n t a s  banca 

s i t u a c i ó n  c o n d u c i r í a  a  una a l t a  c e n t r a l i z a c l ó  m t b r a n z a ,  i m p o s i b l e  en l a  a c t u a l i d a d .  

! En un f u t u r o  que e s t á  corenzando p r e c i s a m e n t e  
mentos,  l a  a p a r i c i ó n  en e l  mercado de  
un p r e c i o  muy r e d u c i d o ,  aprovechando e l  avance 

! 1 co  de  un modo p a r a l e l o  a l  de  l a s  c a l c u l a d o r a s ,  
i Últ imos dos  años  han d i v i d i d o  h a s t a  p3r  50  s u  

p r e c i o ,  hace  p o s i b l e  una l í n e a  d e  "descentra l i .zaci6: :  

1 l a  mecanización" m6s anipiia de  l o  que  h a s t a  
a c o n s e j a b l e  y  p o s i b l e ,  y l a  u t i l i z a c i ó n  d e  
completos  en una r ed  d e  c e n t r o s  de  t r a b a j o  
un ordenador  c e n t r a l  p a r a  1). t r a n s m i s i ó n  inmec ia t a  
r e s u l t a d o s  de  s u s  ope rac iones  y  mantenimiento 

es : t a b i l i d a d  coo rd inada  permanente. 

m 
, , .< . 1 

Es ta s  i d e a s  g e n e r a l e s  permi ten  s i t u a r s e  adecu amente en - 
l o s  problemas d e  l o s  s e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s  e  u.uempresa 

, d e  s e g u r o s ,  p e r o  e s  n e c e s a r i o  h a c e r  o t r a  obse  vac ión  impor- 
t a n t e .  L a  d e s c e n t r a l i z a c i Ó n  que s e  h a  i d o  p r o u c i e n d o  f no 
ha  g i r a d o  normalmente s o b r e  l o s  a g e n t e s  s i n o  i o b r e  o f i c i -  
n a s  enca rgadas  d e  c o n t r o l a r  una r e d  d e  a g e n t e  qus a s í  t e -  1 n í a n  d e  modo más próximo e l  c e n t r o  t é c n i c o - c o e r c i a l  en- 
ca rgado  d e  promoverlas  y ayudar1as:Estas o f i c i n a s ,  en una 

en e s t o s  no 
mini-orcenadores  a- 

t ecno lbg i -  
que en l o s  

n i v e l  de - 
e n .  

aho ra  parecca  
orcenadores  - 
c o r e c t a d o s  con 

de  l o s  
de  una con- 



g r a n  p a r t e  han s u s t i t u í d u  a  l o s  a n t i g u o s  a g e n t e s  
les ,  aunque e s t o s  con t inúan ,  y  en nuchos c a s o s  
e f i c a c i a ,  a d m i n i s t r a n d o  una g r a n  p a r t e  d e l  s e g - ~ r o  - 
Con e s t o  l o s  s e r v i c i o s  t e r r i t o r i a l e s  s e  e s t r u c t u r z r .  
s e r v i c i o s  c e n t r a l e s ,  p r o v i n c i a l e s  o  r e g i o n a l e s  
d e  v e n t a s  a  t r e v é s  d e  a g e n t e s , e n  alg1lnos c a s o s  
o f i c i n a s  d i r e c t a s  con empleados a  sue ldo .  

R .  Grupos A s e q ~ r a d o r e s  1 

Tenera- 
con oran  

espaf,ol .  

en:  
y  s e r v i c i c s  
d e  pes2e f . a~  

E l  fenómeno d e  l o s  Ú l t i m a  años  d e  c r e a c i ó n  d e  
d i r e c t a s  con e:rlpleados d e  l a  compañía, que e s  
c o n o c e p o r  d e s c e n t r a l i z a c i ó n ,  y  que p e r n i t e  
ciÓn d e  muchas func iones  t é c n i c a s ,  puede 
f u t u r o  cuando s e  l l e g u e  a  convenios  m e r c a n t i l e s  
a l a s  comple j idades  t e c n i c a s  d e l  s e g u r o  m o d e r n ~  
mi t an  c o o r d i n a r  e l  a r rendamiento  d e  una s e r i e  
t é c n i c o - a d m i n i s t r a t i v o s  con fórmulas  f l e x i b l e s  
t a r  a  l o s  muchos cambios que cabe  p r e v e r  en 
en  l o s  próximos años .  Un a s p e c t o  i m p o r t a n t e  e n  
e s  e l  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  r e l a c i o n e s  
d e  l o s  empleados d e  l a  empresa a seguradora  y 
a g e n t e s .  

Dent ro  d e  t o d a  e s t e  e s t r u c t u r a  de  l o s  
p r e s a s ,  conv iene  h a c e r  r e f e renc i - .  a  l o s  l l a x ü d  
que  son  a s o c i a c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  d e  e a p r e s  
mente d i fe ren tes ' ; -aunque  puedan e s t a r  v i n c u l a d  
ramente  a una empresa madre. En e s t o s  c a s o s  l o  
d e  o r g a n i z a c i ó n  y  e s t r u c t u r a  pueden s e r  muy 

o f i c i r i a s  - 
l o  que s e  - 

;r.a.for de l eqa -  
e v o l u z i o n a r  en e l  

a d a ~ t a d o s  
y  que pe r -  

de  s e r v i c i c s  
p a r a  adap- 

n u s s t r o  r e 5 u r 3  
e s t e  s e n t i d o  

l a b o r a l e s  
l o s  de  l o s  -- 

Algunos grupos  e s t á n  c o n s t i t u i d o s  p 3 a . l a  a g r u p  c i 6 n  orgá- 
n i c a  d e  empresas t r a b a j a n d o  e n  d i v e r s o s  s e c t o r  S ,  u t i l i z z n -  
do  s imul taneamente  d e  nodo e x c l u s i v o  o  g e n e r a l  zado una - 
o r g a n i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  común. i 
En o t r o s  c a s o s  l o s  grupos e s t á n  c o n s t i t ~ í d o s  
compek i t i vas  e n t r e  s í  que t i e n e n  unos s e r v i c i o s  
comunes, e q u i v a l e n t e s  a  l o s  de  una empresa 
en  l o  t e r r i t o r i a l  en a lgunos  c a s o s  t i e n e n  una 
c o m p e t i t i v a  d e  a g e n t e s  g e n e r a l e s  o  d e  o f i c i n a s  
en  o t r o s  u t i l i z a n  o f i c i n a s  d i r e c t a s  comunes p e r o  
e n  l a  r e d  d e  a g e n t e s  i n d i v i d u a l e s .  

p c r  empresas 
c e n t r a l e s  

cn i - : a r i a ,  que 
o rgan izac iSn  

C i r e c t a s  y ,  
compiter. 

Asímismo pueden e x i s t i r  g rupos  desde  e l  pun to  
n a n c i e r o , p e r o  c o n s t i t u i d o s  por  empresas 
f e r e n t e s ,  s i n  v i n c u l a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n t r e  
n u e s t r o s  e f e c t o s  c o c s t i t u y e n  empresas autónomas. 

. . , . 

d e  v i s t a  f i -  
compleiamente d i -  

s í  y  que c. 
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. . Por  e s t a  r a z ó n ,  ver.os z e>cpoiicr scguidn;rionic i u c . ~ e s  s  
f u n c i o n e s  p r u p i a s  CLI  1% r q l r c s n  a s e g u r d 3 r a 1  p a r a  i e f  
más a d e l a n t e  a s u s  6 r g a c ~ s  c, s e r v i c i o s .  

C2:!CI,I1I!i1- 
YEL Sliy~:{ 

1 Toda enpresr .  dcscnpeiiu. c,:$s f u n c i a n n s ,  qile ssa p = v ~ l a : :  ' a c t i v i d a d  ?ue d e s a ~ r o l l a  y  es-Elin e j e r c i d a s  p o r  un0.5 
que  son S U S  6 r g a n o s  d e  ? .ctuaci<n.  

Cuando l a  e n p r c s a  ha  n l r c n z a d o  s u  n a d T ~ r e a ,  t ~ ~ . C o  l a s  
como l o s  s e r \ : i c i c s  ,?~;td:i p c r f e r t a r n e n t e  2ifc1*c:icie;os; . - sucedc  l o  mis.i;o C U L . , ~ ~  ,.;, cr ; . ; i z rn ,  r!cl t i y o  q c e  T u e r r ,  

! i n i - i n n d o  su  a c t u n c i l n ,  sile:: en- tonccs ,  aünqne 1:s 
. . 

t é n  perfi1o.do.s en  r:z.yor :. rrcnor I;Y;LC!O, l o s  s c i v 1 c r ; s  
i s e  e n c u e n t r a n  inZifa:cr .c iadoi ,  no e x i s t i e n d r  cn  e l l o s  
1 c r e c i ó n ,  a l  menos k c ó r i c c ,  quc h iy  :n las f a n c i o a c s .  

üc l a  - 
s e r v i c i o s ,  

f u z c i o c c -  
pe-o fio 

e s t L  
:uriciores $2 

en c z n k i o  
Ir cor-- 

En una entidr.& banci..r.ia, cii  c?.ni>io, l o  f i ~ i x r i e r o  e s  O 3 ; s  i l  

i p o r t a n t e  así c o ~ ! ~  l o  9c r sonn l  1 ~ ~ s  L i P l c u l t ~ ¿ c s  C r  sc;ec-- 
c i 6 n  y l o r n i a c i S i ~  c u c  .;e p l z n t c t ~ i : )  y 13 üd:.t i i i istr: , t l .~.o (p i l z s io  
que t o d a s  lar: o] )cr r~ ior .c : ;  ba:iciiii.ls cfci t6u: l  a .I,iaviI-. U c  -- 
p r o c e s o s  adniliis-c-n-t<-+-3.J), nicrit:-.-A:. qce :  ; . c . - ~  e?- cc ; i t . r , z r : . o ,  son , , d c  menor t r c sc rndor . c i r i  13:; i . s p e ~ - ? ~ < , b  ~ , ~ c : : ~ c o s  :Y ~ r > n o r ~ i . a l ¿ . s .  

En r e a l i d a d ,  cualquier nc~tiviclnd ;:ect;:rimica ..Y cn nueoJ;?o 
l a  a c t i v i d a d  nseg7.iri.40rc.- d z s n r r o l i a  i l n i s  f 'unciones 
comuncs R t o d a s  1s; r ~ ~ ; c i a s ,  fi1;nqur c c n  un x a t i z  m d s  
acusado e n  difercZ';c-. n:;yc:tos, s<::;i!n :;en e l  t i y o  d e  
c j e r c i t c d a .  En c s % c  :c r i t i< .~ ;  en u ~ i n .  <!:.,preso d o  f a S r i c : t c j 6 ~  
p r o d u c t o s ,  l o  t l í c n i c o  c c  m5s í n p o r l z i i t c  ~ u c  , l o  
c  i n c l u s o  que l o  c c a e r c i a l ,  1;; i u n c i 6 c  - c r s r n n l  s e  
c l u s i v e n e n t e  a I a  c a p z c i l c c i 6 ~  {Ycl yc;so2n: pro'uc-Liv> 
n n n c i c r o  ti??.. 'i?? innni : ta - i r ia  ;>:;il!:.c,Ii.2., 

ca so  
b(pncr,?l*s 

c nenos  
:.::ti-zi2ad 

2 c  
adc, ini . ; ' s rat ivo 

or icc t : :  ex- 
y l o  fi 



, : P a r i  s:~Lier cu;!lcr s o n  
' norkicllincnte l a  

cmprcsn. ,  s i n o  , ye s e a  un  
t a r i o ,  como cn ot1:os p a i s e s .  

. .  . 
~ ~ 

2'. -- Sc1cccj .d.n y n c i l , l n & i 6 n  d c ,  r i c s k o ~ ,  

P r o c t i r n n d o  no r s c ~ , i i i 4 a r  16s t<cngnn  
c i s f i  o b j e t i v a s  11ciikro d c  
s c  cn  a q u e l l o s  i i segurndos  
r i b l c s .  

A t r a v E s  clcl s c r v i c i o  d c  I?exccguro ,  c c 2 i c r i d o  u acep tn : ids  
r i e s g o s  o t r a s  E i i t i d c d ~ ' t i ,  2 c  a c u c r 2 0  C O : ~  ]?.S C O ~ ~ I . C ~ . D - -  

' I' n e s  y p o l í t i c n  dc zc l .uac i6n  d o  c a d z  c m p r c s a ,  P. f i n  d e  ir1 - 
' g r n r  e 1  mayor . e q u i l i b r i o  a l  incnor ' c o s t c  p o s i b i , .  

- '.. - 
4 .  A c c p t z r j & ,  t r n n i j t n c i d n  y l iq i~ic!zcic i i i  c!c si-j(,si , :os; 

l 

E s  p a r a  c s t o  p n r o  l o  quc l o s  asegurados r u s c : . i b e i ~  s u s  p< 
, . 

l i z n s ,  r c p r e s . ~ i i t n n d o  urin p n r t , o  muy i c i p o r t a i i t c  tic la.  u c r i  i - 
vic ia2  nsegurndor ; i . ,  e s ? c c i n l : n c n t e  c l  e s c s o r t n i c n t o  a l  a s s  t 

g u r n d o  p;.rn l a  r e d u c c i ó n  Z c l  c o s t e  : lc l  s i i i i r s i ro ,  cn  bc-- 
n c f i c i o  d e  ambos.  

, .. . 
Hay q u e  s c i í c l n r  q i i c ,  cn  muchos c ~ s o s ,  l o s  nsi.;;iire.&os 20  

b i i scan  t a n t o  l a ,  c o n t p e n s ~ c i t n  d c  s ~ s  p c r j u i c i o a  pe i r i . i io -  
n i n l c s  coiiio e l  nsesorcmi<i iLo  y ayi:dn t ó c i i i c c  c u m d o  r c  4 
l c s  p r c s e n t n .  un  l i cchc  i r n p r c v i s t o ,  c o a o  c s  c l  dc a n  si--- 
n i c s t . r o ,  p o r  c j c r n p l o ,  d e  ~ . t r o p e 1 1 0  n  u n a  i . c r c o r a  p c r s ~ i n ,  
q u e  l c s  o f r e c c  u i i a ' s c r i c  d c  p r o b l c m r s  p a r a  l o :  quc  i n a u -  
d a b l  c inente  n o  e s t d n  p r c p : ~ i . : ~ d o s .  

Tant .o  p n r n  l o g r a r  una  brisc en  1s q u e  c f e c t i i o r  l a s  cl:.si-- 
f i c a . c i o n c i s  & c  r i e s g o s ,  como p a r a  c o n : ~ c g u i r  l a  califica--- 

' c i ó n  d e  l o s  r n i s q o s ,  n c f c c t o s  dc l a  p o l í t i c c  d c  1:~ c.npr- 
S b .  

B) PTNAhTC1!3RAS 

Rcnlmcnt .c ,  I R S  funciones f i n n . n c i c r n . s  s o n  
una. c n t c g o r í a  r:;pcci.nl que ,  p o r  s u  p r o p i a  
c c n  un t i n t o  s c p n r n d o .  

Toda  cn i? resn ,  c o n o  d r g c n o  cconbmico  c o n  u n i d n d  l)b. tr inoni .- ,?  
y c u a l q u i c r h  q u c  s c n  c l  o h j c t o  a q u e  s e  E c d i q i i e ,  t i e n e  n h s o  



l u t n m e n t c  una  n c t i v i d a d  f ' i n m c i c r a ,  que  p o r  r c z o r  
v e r s a  i n d o l e  hemos considerado con \ -en ien te  d i f e r c  
en  c u a n t o  a  l a  a c t i v i d a d  a segure l lo ra  s e  r e f i e r e ,  
g u i e n t e s  g r u p o s :  

1. Func iones  d c r i v a d n s  d e  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  r e s c  
n i c a s .  

2 .  C o n t r o l  d e  cobro  d e  r e c i b o s .  

3 .  C o n t r o l  d e  S a l d o s  de  a g e n t e s .  

4. X d n i n i s t r s c i ó n  y c o n t r o l  d e  fondos .  

5 .  I n v e r s i o n e s .  .,. 

. 6 .  Ordcnsc i6n  y pngo d c  o b l i y n c i o n e s  f i s c a l e s .  

1 C )  DE PERSOSXL 
! - 

Ceda clia s e  vs v i e n d o  con mavor c l a r i d a d  c6mo s e  - 
do l o s  t i empos  en l o s  que  e l  J e f e  d e  P e r s o n a l  5 6 1  
p a b a  d e  l a  p u n t u a l i d a d  d e  l o s  crnplesdos y d e l  pag 
n ó n i n , ? . ~ ,  p n r a  l l e g a r  e l a  e x i s t c n c i n  d e  un D e p a r t  
p o r t a n t e  que  ~ii:nt,cngn una p o l i t i c n  d e  perso: ia l  co 
que  s61c  t c n d r 6  é x i t o  s i  c o n s i g u e  l l e v a r  a t o d o  e  
t o  d e  l o s  emplcc~dos e l  convencimiento  d e  q u c  d i c h  
c a  s e  bcsn  cn I n  equidad y en  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  
uno dc  e l l o s  o b t e n g a  e l  mejor  ap rovechaBien to  que 
s u s  c u a l i d a d e s  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  s c  haga  p o s i b l e  e  
r e n d i m i e n t o  que p e r m i t a  i g u a l n c n t e  l a  d s  a l t a  r e  
económica.  

J .  
Q. 

de  d i -  
i a r l a ,  

l o s  s i  - 

n s  t 6 c -  

En l a  empresa n s c g u r n d o r n  l n  f u n c i ó n  d c  p c r s o n c l  

8 Se O C U -  

S d e  l a s  
.ncnto  iz 
, s t c n t c ,  

conjun-  
p o l f t i -  

u c  c r d c  
~ ~ c r n i t a ~  

n c y o r  - 
r i b u c i ó n  

i e n e  aún 
mayor i m p o r t a n c i a  que en  o t r e s  i m p r e s a s ,  puesto e Ir. --- 
p r i n c i p a l  l a b o r  s c  l l e v a  c a s i  d c  forma mr-nual o  in t e l cc - - -  
t u n l  p o r  l o s  smpleados ,  r c s e r v n d n s  l a s  n 6 q u i n n s ,  aunque -- 

' c o n  E s t n s  s c  r c d u c e  a h o r a  mucho l n  a n t i g u a  f u n c i ó n  h e n u a l " ,  
p a r a  a l g u n a s  f u n c i o n e s  c o n c r e t a s  d e  c z r d c t e r  a u x i l i a r .  1 
Puede c i t a r s e  c6no una e n p r c s n  n n n u f a c t u r c r a  
un  s o l o  cmplendo p o r  cada  10 m i l l o n e s  d e  
m i e n t r a s  que  u n a  cniprcsr. de  s c g u r c s ,  
q u i c r c  un cmplcndo p o r  cndn 200.000 6 
tas.  

L a  f u n c i  6n d e  pc r sonr r l ,  quc c a d a  d f a  a l c c n z n r á  m, y o r  impor  
. t n n c i a ,  s e  d i s t r i b u y e  e s e i i c i a l n c n t c  cn :  1 
1. R e c l u t n m i c n t o  y s e I c c c i 6 n  d c l  p e r s o n a l .  1 
2. C a p a c i t a c i 6 n ,  y 

3 .  Promoción.  1 

y h~ dc t c n c r  r c i i c \ j o ,  n o  s9iv rcapec'o 21 7 e r s o n g l  f i j o  -- 
orin riesenucfic tn ic lns . ; :d- in is t rz t , ivzs ,  s i n o  tarnbiEn e n  ?o:; 



Las  f u n c i o n e s  a d ~ i n i s t r a t i v a s  c s t h ,  en c i e r t o s  
I 1 1;: ' , : ,  mezclcdns  con l a s  t E c n i c n s  y  l a s  i i n n n c i e r e s ,  

' t c l m c n t c  t i e n e n  c s c  c a r x c t c r  toi izs  n q u e , l n s  
i n p r c s o s  y f o r m u l a r i o s .  La  u t i l i z n c i ó n  d e  

1 :  8 ,  s o  d c  dr- tos  c l 5 s i c o s  y ,  en e l  f u t u r o ,  
n i c o s ,  h a  d c  i m p l i c a r  r c d u c r i ó n  
c c s o s  x l n i n i s t r c t i v o s ,  que 
m e c h i c o s ,  c q u i v n l i e n d o  su I, q u i n c s  Un una crnprcsn i c L u s t , r i r l .  

,I,C : I  
( , c i 6 n  con t o d a s  s q u e l l n s  p e r s o n e s  que ,  en  n c y o r  o  

t e n s i d a d ,  d e d i q u e n  su  u c t i v i d a d  s 1s c n p r c s c  

Fundcmen'alnentc, l a s  f u n c i o n e s  n d m i n i s t r r t i v a s  p 
s i f i c a r s e  en:  

1 ,  .. 
1. A d m j n j s t r n t i v ? ~  d c  o p c ~ ? c i o n c s ,  que i n c l u y o n  n  

O t e  l c s  t 6 c n i c e s  a n t e s  sc í i c l adzs  r c l a c i o n a d a s  c  
t r a t a c i 6 n  y modi f i cnc i6n  dc  c o n t r a t o s .  

ncnor  i n -  
a s e g u p ~ d o r c ,  

como son  l o s  a g e n t e s  o  d e l c g t d o s  y ,  p o r  s u p u e s t o ,  l o s  i n s -  
, ! p o c t o r e s .  

4. Adininistrnti-\-; :S de-pcrsonnl  , r e s p c c t c  .z l a  
d c  l a s  nóminas dc  l o s  e n p l c s d o s ,  mCtodos 

0 d e  a c t u a c i ó n ,  e t c .  1 i : . ! .  

2. A d r n i n i s t r ~ t i v , ~ ~  d c  S i n i c s t , r n s ,  c s p c c i a l m c n t c  r e s p e c t o  n 

, E )  COEiEECIALES 

, . La f u n c i ó n  c o m c r c i a l  s e r á  t r e t n d n  c x t e n s n n e c t c  e  
8 '  11' d e  e s t e  c u r s o ,  p o r  l o  que i ~ o s  l i m i t a m o s  nhorn 

, , 
l a  sirnp1ciricr.t~. 

: c o n t r o l  do  corrcsponcicncir. y pagos  e f e c t u n c o s .  

1 1 
' 3 .  A d m i n i s t r n t i v ~ s  de f i n n n z n s ,  en t , r e  l'cs que 

I l '  
1 

emis ión  y cobrnnzn dc  i ~ c i b o s ,  nbono d e  c o x i s i > n c s ,  
m i n i s t r a c i ó n  d e  i n v c r s i o n c s  y l a  c o n t a b i l i d z d  

&. 
n a c i ó n  d c  l o s  r e s u l t a d o s  d c  l n  crfipresa. 

S E s t á n  cncomi~:ndas c s e n c i n l m c n t c  a  l a  cco rd innc ió :  d c l  < ; . sc  
1 r r o l l o  6.c Iris dcmds f u 2 c i o n ~ s  y a l  c o n t r o i  g c n ~ r ,  i Li i c s  

r o s a l t c d o s  d c  l n  emprosn, rr f i n  d e  que e l  c j e r c i  i o  dc  --- 
t 

unas  f i inc ioncs  no rediindc en p e r j u i c i o  do las Cc.,Ls,  1. co-.ii 
' o c u r r i r í a ,  p o r  cjcrnplo,  en c l  czso  d c  que un?. c x b o s i r o  ii- 

. . ' : p o r t n i ~ c i n  en l n f ~ n c i ó n  comerc ia l  d i c r n  l u g e r  r- d f f i c i c n c i : : ~ ~  
t b c n i c n s .  

d c s t a c c n  1:: 
~ d -  

o  dct.or.i:i 



' 2. SERVICIOS DE T A  EEPRZSA ASEGURIiDORb 

Scgún s e  ha  i n d i c e d : ~  s n t c r i o r n e n t c ,  l o s  s e r v i c i o s  pue  e n  con- 
s i d e r a r s e  como l o s  ó r g a n o s  e n c a r g a d o s  d e l  d e s a r r o l l o  d c  l z s  - 
f u n c i o n e s ,  r 
Los  s e r v i c i o s  pucZen s c r  c l n s i f i c m i o s  d e s & e  

1 t o s  d c  v i s t a ,  p e r o  r e f i r i é n d o n o s  

i a s e g u r a d o r a s o n  d c  d e s t a c a r  d o s  g r a n a e s  c a t c g o r i a s :  

1 - SERVICIOS CENTRI.LES Y 
1 - SERVICIOS TEIIIEITORIALES 
1 

También h c  d e  c o n s i i l e r n r s e  q u e ,  d c n t r o  d e  l a s  
d e  a c t u n c i ó n  de  ui:n ciiipresa dc  seguros 
mos o s i s t e m a .  v e r t i c , % l ;  o r g n n i z a c i ó n  p o r  f ~ n c i o n c s ,  s i s t c : ? :  
f u n c i o n s l ;  o r g a n i z - c i ó n  v c r t i c n l  p o r  
m e r c i a l ;  c t e . )  c a b e  e n  c u r . l q u i c r c  d e  
o  d e s c e n t r a l  i z a c i ó i i  d c  i u n c i o n c s .  .~. 

En r e ' i l i d n d  i n  p r i o r i d a d  d c  unos  s o b r e  o t r o s  d c p c n d e  
t c n s i d z d  d c l  mayor o  menor g r a d o  d c  c c ~ i t r s l i ~ i ~ c i ó n  o  
t r c l i z n c i ó n  que  t c n g a  l a  empresa ,  s i c n d o ,  c n  c u z l q u i  
n o t a  común quc  l o s  s e r v i c i o s  C e n t r a l e s  d e s e n p c c c n  
t é c n i c n s ,  a l r r ; i n i s t r a t i v a s ,  f i n a n c i c r c s  y d e  p e r s o n n l  
p o n d i e n d o  l a s  c o n c r c i a l c s  a  l o s  S e r v i c i o s  ~ c r r i t o r i c i c s .  
d e  t e n e r s e  cn c u e n t a  que  e s t a  d i s t r i b u c i ó n  d e  f u n c i o n c s  
a b s o l u t a ,  s i .no q n e ,  en Ir. p r fLc t i cc  lisy f u n c i o n c s  
dc senpc f l adas  p o r  l o s  S e r v i c i o s  C d n t r n l c s  y v i c c v c r s a .  

l i 

. l  ' 
1 

P u e s t o  que  l o s  s e r v i c i o s  & e s c c n t r c l i z n d o s  s e r &  t r c  

'1: , ,  

: d e t c n i x i c n t o  e n  o t r o s  t emas  dc e s t e  c u r s o ,  vornos n  
a  c o n t i n u n c i ó n  n 1% 

ff  

c n  s u  ir 
<It:sccn-- 
r c?,sn,  

f u n c i o n - s  - 
c o r r a s -  

Ha - 
r o  c s  

c o m ? r c i a i c i  

ORGISI%, ' .CIOH DE LOS SERVJCTOS CEKTiII,I.ES 

I F u n d a n c n t a l m c n t c  e s  p r e c i s o  scñ:-.lar l a s  d o s  t e n d e n c i a s  
1 i !  I:i,, m e n t z l c s  en  l a  o r g a n i z a c i ó n  d b  l o s  S e r v i c i o s  C e n t r a 1 . c ~  

e n p r e s a  a s e g u r n d o r n .  Ln pr in i c rn ,  q u e  e s  l a  que  ha  
1 1 ! :  

e n  l a  o r g a n i z z c i ó n  h c s t n  fech?. b::st?.nt.c! r e c i e n t i '  y 
I n d n  p o r  l o  c r o - c i 6 n  pzul.ntin:: d c  n u e v o s  Rrmos e n  

. , quc c o ~ c n z , ~ r c n  3 t r z b n j a r  s o l n n c n t a  e n  uno d c  c l i o s ,  

1 ,  
nndc o rgnn iz , ?c iCn  p o r  Ennos,  iic t i p s  vor t i c : - . l .  En 
s e  d c s a r r c l l n n  t c r c a s  d e  c o n t r : i t e . c i ó n ,  t r c n i - t n . c i & n  
t r o s ,  c r c h i v o  d e  dociini?ntos y c ~ i n t r ~ t o s ,  c:i muchcs 

1 '  
c o n t n b i l i d c d  c  i n c l u s o  l n  o r g ; ~ r i i z n c i ó n  c x t c r i c i r  p. 

Inspectores c u c l i i i c n d o s ,  nunquc c s t c  s c n  mcnos 
' e s t e  modo s c  o b t i e n e n  vcnt,nj .~.s  cri c u a n t o  c l a  

, . y c o n o c i n i c n t o  p o r  c l  J c f c  cicl R c ~ o  & C  t o d o s  l o s  

E ;  q u e  n f e c t z n  -1 mismo, p<.ro ,  c n  c - n b i o ,  s e  d i v i d e n  

fundo-  
d c  L-L 

p s e d o n i n z d c  
cert6 o r i ; i  

cnp rc s -5  -- 
c 3 12 i l r  - 

c.:.&;. Rcmo 
Cc s l n i c s -  
:esos cie - 

t r a v 6 s  cio - 
f r c 3 u c n t c .  3 e  

c s p c c i c l i z r . c i d ~ i  
pr:bleirizs -- 

excesivai:e- 

C i  ; ,  t e  l o s  t r c b n j o s  n d : i i i n i s t r n t i v o s  con r c r l u c c i d n  ¡!O s u ,  c r i c i c n - -  
c i a .  I I": : 



1 F o r  c j e m p l o ,  e n  c s t c  s i s t c m k  e x i s t e  un  depa r t an i en to  
. t r o s  p a r a  t o d o s  l o s  rzinos, c k a s i  t o d o s ,  1.2s cxccpc ic  

l c n  s e r  T r a n s p o r t e s  y  V ida ;  o t , ro  d e p a r t a a c n t o  d c  C O I  
en  e l  que  s e  ernit.cn t o d a s  l a s  p ó l i z z s ,  aunque cn 61 

/ b e r  e s p e c i a l i s t a s  d e  una u  o t r n  c l a s e ;  o t r o  d e p r r t a n  
C o n t r b i l i Z a d ,  tarnbibn complctamcnte  g e n e r a l .  E s t e  s j  

n e  v e n t a j z s  p o r q u e  s e  l l e g a  a  uca  mayor u n i f i c z c i ó n  
r i o s  cn m a t e r i a s  q u e ,  cn r e a l i d a d ,  son  h o n i o ~ h n e a s  y 
d c r  l u g a r  a  una  p o l i t i c a  g c n c r n l  d e  empresa.  

N 

EL l a  o r g a n i z a c i ó n  f u n c i o n a l  niss p c r f e c c i o n d z  s o  t i  
p a r L r  l o  a d m i n i s t r a t i v o  d c  l o  t h c n i c o ,  unicI .no,  den i  

: d i f e r c r i t e  n a t u r n l e z a ,  l o s  s e r v i c i a s  d; cnr:!cter p u r ¿  
' m i n i s t r z t i v o  cn  quc  don inan  12s n c t i v i d a d c s  r i i t i n a r i  

c c p t i b l c s  a 1% l a r g a  d c  mecanización, y  en  cambio s c  
12,s f u n c i o n c s  t h c n i c n s ,  con una  n n . t u r a l c z a  con ip l~ tn ; :  
r e n t e  q u e ,  i n c v i t a b l c m o n l . c ,  e x i g e n  una  c s p e c i a l i z n c i  

Hay que s c S c l c r ,  d e  t o d o s  modos, que en  n i n g - ~ n a  enpl  
n z  c ~ m p l e t ~ i r x n t e - u n o  d c  19s d o s  r;i+5tüdos, y  en  e l  d e  
c i 6 n  pnás f u n c i o n a l  c x i s t c n  ramos i n d c p c n d i c n t e s ,  y  E 

en  c l  do mds r f g i d c  o r g a n i z c c i ó n  p o r  ramos,  e x i s t e n  
comunos U t o d o s  e l l o s .  

c  S i n i e s  
C S  SUC--  

r a t a c i C r i  
ucd- ho- 
n t o  d e  - 
t emr  tic 
c  c r i t e -  
uc cicbcn 

ndc n S: 

o  d e  su  
e c t c  ad- 
S ,  SUS-- 

z i s l x l  - 
n t c  d i f -  
n .  



1. P u e d e  d e c i r s e  q u e  l a  i m p o r t r n c i a  ¿ e  l o s  s e r v i c i o s  y 
' d c  l a s  f i ~ n c i o n e s  c o m e r c i a l e s  d e  l o s  ó r g a n o s  c e n t r a l ,  

s a  a s e g u r a d o r a  d e p e n d e n  f u n 4 i i m e n t a l m e n t c  d c l  m a y o r  i 

d e  c e n t r a l i z a c i ó n  o  d e s c e i i t , r a l i z a c l ó n  d e  l o s  n' i lsrnos 

Una e m p r e s a  m u y  d e s c e n t r a l i z a d a  a s u a i r r l  p o c a s  f u n c i ,  
c o m e r c i a l c s ,  q u e  d e s p l a z a r l i  a l a s  S i i c ~ ~ r s o l e s  u  O f i c  
r e t e n i e n d o  s o l o m e n t e  l a  s u ; > c r v i s i ó n  y a n r i l i s i s  d e  1; 
r r o l l a d u s  p o r  6 s t a s .  

P o r  e l  c o n t r a r i o ,  una  en ip resp  e n  l a  q u e  d o n i n e  ur. a .  
c e n t r a l i z a c i 6 n  a s u m i r á  un g r u n  número d e  f u n c i o n e s  
c i a l o s ,  d c l  mismo modo q u e  no d e l e g a r 2  c n  s u  o r g a n i :  
r i a l  f u n c i o n c s  t 6 c n i c a s  y  muy p o c a s  d e  c a r r í c t e r  u32: 

P c r o  h a y  una  s i t i i n c i ó n  i n t e r m c & i n ,  q u e  e s  l b  q u e  no :  
l i z a r ,  e x i s t e n t e - c n  1% e m p r e s a  d e  s e g u r o s  e s - a i i o l a  I 

s c e  a g e n c i a s  g e n e r i ~ ? e r ;  y s u c u r s a l e s  d e  c j . e r t a  impar. 
q u e  a t , r i b u y e  c i e r t a s  f a c u l t a d e s ,  a u n q u e  :sume y con:  
6 rga r ios  c e n t r a l e s  l a  n a y o r í n  d e  l a s  f i i n c j o n e s  t é c n i i  
d a d  d e  las d e c i s i o n e s  que p u e d a n  r . d o > t a r s c  e n  l a  e s :  

2 ,  E s  c o n v e n i e n t e  s e ñ a l a r  1r. d i f  e r e n c i n  e n t r e  l o s  S e r v j  
cienes: l o s  s e r v i c i o s  c o n s t i t u y e n  l o s  Ó r g a n a s  d e  ac: 
d e s e m p e ñ a r  u n a  o  v a r i q s  f i i n c i o r i c s ;  e n  Cambio,  l as  f i  
d m b i t o s  d c  r e s p o n s r . b i l i ü n 2  d e n t r o  d e l  c o n j u n t o  d e  o] 
u n n  e inpresu  a s ~ g u r a d o r a .  P o r  e l l o ,  h a  d e  t e n e r s e  sii  
l n  d i s t i n c i d n  e n t r e  l o s  s e r v i c i o s  c o ~ c r c i a l c s  y l a s  
a r r o l l a d a s  p o r  t a l e s  s c r v i c i o o  u  ó r g n n o s .  H e s p ~ c t o  : 
s d l o  e x i s t e  uhlr p e r f e c t a  d i f e r e n c i a c i ó n  e n  l a s  g r a n (  
e t ~  les q u e  a c a d a  S e r v i c i o  c e n t r c : l  c o r r e s p o n d e  u n a  i 
mixda; p o r  e l  c o r i t r a . r i o ,  l a s  P u n c i o n e s  s i e n i p r c  t i e i  
r a c i ó n  p r o p i o  y p e c u l i a r ,  riiinque, corno hemos i n d i c a (  
c i o n c s  c o r r e ~ p o n d ~ n  a  un  s o l o  s e r v i c i o  o ,  i n c l u s o ,  1 

"no S . c i G n  s e a  a t r i b u i d a  a d i f e r e n t e s  6 r g -  

P r e c i ~ a m e n t e  p o r  I n s  r a z o n e s  expuestas, c o n s i d e r a n o :  
h a c e r  u n  e s t u d i o  d e  l a s  FlJKCIOiCES c o ; i i e r c i a l c s ,  e n  i i  

r i r n o s  a l o s  SERVIClOS aunque  e n  l a  c l a c  i f i c a c i ó n  qi 
c i 6 n  estableceremos, l o s  e p f g r a f e s  e s t c ' n  r e f e r i d o s  L 

a a q u 6 1 1 u s .  

A .  ORGANTZACION TE~LQT'I 'OI~IAI, 
. .  . 

a )  . C u p e r v i s i 6 n  

1 .  - i . enc ins  v T i c l c ~ r . . c i o n c s  
. . . . . . .  

. . 

/' 
, E n t r e  . l a s '  qu; h y  q u e  i n c l u i r  1:;s ; . g e n c i a s  L 

n e , r a i e s ,  , a s í  conio l a s  , S : i c u r s a l e s .  

, . ! 
.. , 

a a - ? l i t u d  - - 
d e  l a  ezpi.. 

m e n o r  g r a d o  

e s  é j c c u t i ~ o -  
a s  R c g i o n i l e s  

t a r e a s  C z s c -  

o  g r r d o  ¿e - 
ecutii-o-co:.~!: 
c i ó n  t e r r i t -  
i s t r r t i v o .  

i:lt eres;. 22% 

r131, q u c  p g  
n c i a ,  : i ' i c ~  - 
l..,, 2 -, pr.rcr SU:; 

s y 1s t o t c l i  
r n  c o : n e r c i a l  . 

i o s  y  l a s  P u l  
a c i ó n  i>-rt - 
c i o : i c s  s o n  
raciones dc 
> r e  p r e s e n t e  
u n c i o n e s  d e 2  
l o s  p r i n e ~ o s ,  
S e n p r e s a s ,  
n c i ó n  c ~ i c r -  
n ZI confi:j:i- 
, v a r i a s  Ecc 
a  miszr f u n -  

p r e f e r i b l e  - 
n r  d e  r z f - - -  
r con t , inua - - .  

s a é s t o s  q u e  

o c e l e s  3- Ge-- 



Ncturnlmcntc,  e l  d i f c r c n t c  c o n t r o l  que s e  l l o v e  dc  l a s  c lcnacio-  
ncs ,  A p n c i c s ,  Sucur sz l e s  c  I n s p c t o r c s  dcpcndcr6 clcl .i.yor o  r- 

n c r  cr?Ao dc dcpcndcncir  l ~ i U o r ~ . l  U C  l o s  misnos r c s p c c t c  i 1r cn-- t 
p r e s a  ~sc~ur; . .dorc. ,  y c s p c i ~ l m n t e  de 13 f o r n r  cn que cs'dii r c t e  

i bufdcs s u s  ?unciones. Eii t a l  s c n t i d o ,  I c  s u p r v i s i l n  do unz S u c u ~  
s a l ,  cuyo j e f e  t r a b c j r  a  suc ldo  f i j o  nornrlmcntc,  c o n s ' s t i r '  cn  - 
foucnt,?r 1% i n i c i a t i v a  y  c v i t e r  l e  p a r n l i z n c i ó n  dc  l a s  i 'uncicncs 
comcrci::lcs; por  c l  c o n t r a r i o ,  cn r c l r c i d n  con A ~ c n t e s  o  D c l c ~ c - -  
dos Locr.lcs quc t r z h a j c n  L comisi6n, l n  func ión  dc c o n t r o l  t r i t c -  
r L  do c v i t r r  e 1  "confornisno" de cquo1lr:r persones  quc,  urn VC5 - 

. . alcnnzr.dos unus i n ~ r c s o s  r c l s t i v e n c n t c  a l t o s ,  clUdcn 1, c a p t r c i ó n  
d e  ncyor nfincro d e  opcrncioncs,  perdiendo una  s c r i c  dc co:isicicr.?- 
b l c s  o p o r t u n i d d c s  p a r o  l a  onprosn. 

. . 
b )  Pc r sona l  

E s t c  t u c c l  s c  dcsdob l r ,  n s u  voz, en dos a s p e c t o s ;  i n A l i s i s  dc - 
l c s p ~ r s o n s s  quc,  por sus  c n r a c t c r S s t i c a s  i n d i v i d u c l c s  y p r o f e i i o  
n a l o s ,  puedo2 t c n c r  c i c r t o  i n t c r ó s  pnr2  l n  cnp rcsa ,  convir t ión* 
s e  cn sus  Dclc@os o  hgcntcs  y czp tec idn  d c  nqucl1r.s r,ersoncAs - 
c o n s i d c r i L l ~ s  corao icl6ncr,s. En rlcciriitiv:r, l a  f u n c i h  d c l  rcclu'-, 
rnicnto c o n s i s t c  cn c l  n l i s i  sc lccc i6 i i  y n o r i h r s i c n t o  do l o s  
6 r g m o s  t c r i i t o r i n l c s  d c  una  enprcsn  c s c ~ u r ; d o r  T.. 

La c n p x i t x i ó n  tdcnicr.  dc  l s o  Orgrnos t c r r i t o r i d c s  l c r c  c l  rnc- 
j o r  c j c r c i c i o  d c , s u s  funciones conc rc i a l ca  y tbcnico-  -r . : inis t rc-  
t i v x  c3 una do 1r.s t k r c r s  cscr ic ia lcs  dc l o s  s e r v i c l o r  Cc unr. q /' 
caniznc idn  t o r r i t o k i c l ,  pucs 3610 n t r r v ó s d c  unr. c l c  d e  lori:.-, 

.. c i d n  proí 'cs iontd Cc Ir. oigcniz:cidn t c r r i t o r i n l  s c  coi 1 S - ~ u i r S  c l  
pcrmcncntc c r o c i a h t o  nuc req i i io rc  tocle chprcsn  asccu 9' 7Aori7. 

E s t e  l a b o r  dc  promodidn cduci.t jvc cn l a s  i d c n i c c s  d c l  sc@ro,?ug 
do t c n c r  dos o r i c n t x i o n c s :  

- Prcpnrnc i6n  dc  i\ianunlcs c  I i i s t rucc ioncs  dc Vcntr., p. r?. f f c c i l l -  
t a r  n d e c u ~ ~ m c n t c  Ir. l d ~ o r  dc A,yr.tcs c  I n s p e c t o r e s  1 

- I > r q x r s c i 6 n  y dcsvrrolLo dc  Cursos de F o r n x i ó a ,  
t o ,  quc ~nicdcn t c n c r  un c n r d c t c r  ccncrc.1 cn  c l  
do o . c t u x i 6 n  dc  l o s  á rgrnos  t c r r i t o r i z l c s ,  o  
~ 6 f i c 0 ,  cuculdo s c  t r c t c  dc  c s p c c i c l i z c c i 6 n  
m i e ~ t o  d c  una nucvir nodnl idrd  dc  cobertura o  

c )  hrlninictrr .cj& 

Cons i s t c  o scnc ia lncn to  cn: 

- dc  cornisioncs d c v c n e d c s  por  12s opcrncioncs consc u i d i s  por  
h ~ c n t c s  y D c l c ~ e d o s .  - I:cnovaci6ri dc cont r i . tos  r c s p c c t o  T l o s  6 r ~ t r i o : :  t c r r i t o r  d e s .  

1r.s c i rcunst ,? i ic ins  do1 moricnto. 

i 
- Ccnbio on las condiciones c o n - t r n c t u r l c s  dc l o s  c o n t r i t  S ;  cn  do- 

n i t i v n ,  r.ctuzliz;.ciOri dc l c s  r c l n c i o n c s  l c b o r c l c s ,  rdcc  Indolas  n  t 



. . l  
k t r a v é s  d e  corres;ic;ndeiici .s  m a n t e n i d a  con l o s  órc;irios ' L ~ T  i. - 
t o r i a l e s ,  v i s i t a  g i r a d a s  a  las D e l e g c c i o n e s  o  d g c n c i o s ,  -- 
c o n f e r e n c i a s  t ~ e l e f c ' n i c a s ,  e t c .  , a  f i n  d e  nan t . ene r  d e t ~ i d i r i  .z- 
t e  a c t u a l i z a d a  y v i g e n t e  l c  f u n c i ó n  c o n e r c i z l  e  dichos I r - .  - 
g a n o s :  c a g t , ~ c i C n  d e  nuevos c l i e n i e s  y manten i ín ien to  i c  1 c ;  - 
c a r t e r a  c o n s e g u i d a .  

Aunque l a  c o n f e c c i ó n  m z t c r i a l  de l o s  2 r o g r c m a s  e s  zd :s i iccs  se:-. 
r e a l i z a d a  p o r  D e ~ a r t a n e n t o s  uc  l a  e n l r e s ü  KO ccmc c i a l a s !  e s  e;. 
d e f i n i t i v a  c l  S e r v i c i o  C o a c r c i a l  q u i e n ,  en i r  l a r  sii:.i-- 
n i s t r a  l o s  d c t o s  que  han  de  s e r  ;>rograaudos y  en scgs:i2c 
l u g a r ,  a n a l i z a  l o s  r e s u l t , n d o s  o b t e n i d o s ,  d¿ ;c i s ic : . ¿s  
que d e  t a l e s  r e s u l t a d o s  s o  d .er ivei i .  

B. CGXTRGL CE PRGDCCCICN --- 
. .  . 

E s t a  func ic ' n  est'a muy abandona2a ,  m i s  p o r  l a  
pone e l  1 l c v a r a l : i s  a  cabo ,  que 2 o r  e l  d z s c o n o c i a i e n t c :  

' p o r t a n c i a .  CuenLo l a s  en;)resss  n s e g u r s d o r 3 s  c u e n t e n  
vado g r a d o  d c  tnccznizzc ión  - zbc-se d c  e q u i p o s  u  
e l e c t r ó n i c o s  - e s t a s  ta re ' s  ne f a c i l i . t a r c h  d e  nodo 
E l  c o n t r o l  d c  p r o d u c c i ó n  ;>uedc l lc -vs r r ;?  a  c a b c  ;,or 
g i d f i c a s  o  i ~ o r  IL.:<PICS da  s c g u r o .  i.r e l e c c i b n  d e  ur. 
d e > e n d c r %  d e  l r s  c a r n c t ¿ . r í s t i c c . s  de  c r < &  e;n?resz ,  
r c l m e n t e  nnbos debcn  l l c v c i r s c  a  cabo  s i n u l t á n e c z e r i t z .  

l 

P a r c  que  e l  c o n t r o l  d e  >roc?ucciOri s rod i i zca  r -esul t  dos  s a t i s f a c  
t c r i o s  e s  2 r e c i s o  que  s e  l l e v e  a czbo  s i n  r e t r z s o  (uno  o  5 6 s  - 
meses)  y ?e r iód ic%; ; ; en t c  ( t r i a e s t r e s ,  2 o r  l o  rncsos u c r :  ci; o t r "  
c a s o ,  l a s  n e d i d n s  que s e  cdc2Ccsen no r e s2ondc r í :  r 1 2  r e a i i - -  
d;d. 

d i f i c u l t a d  q c z  S" 

<It s.,] i- 
:on u2 ~ 1 . 2 -  

crden-Lores - -  
i c i ~ c ~ - ; . ~ t i . .  
LCXi.5 g;> - 

s i s t i x  u c t r c  
22i:qui LL-;i;. - 

E s t a  s e  eiicaciin,? a  u n  o b j c t i v c  funda;i icri tcl :  , ) r e l a  cciói?  y 1:;:~:- 
znmicnto  d c  liuevos c o n t r i , t c s  O nuevas inoC'izlida2es d~ ~ o > ~ r i u r ~ .  
k s u v e z ,  d e n t r o  de  e s t a s  f u n c i o n e s  cnbcn dos  os,>e t i s  e s c n r i a  - 
l e s :  

/ P o r  o t r o  l a d o ,  cono consecuencia i n d i r e c t a  - i) r r j c i ~ i l o  - 

, I . . 
. . d e l  d e s a r r o l l o  d e l  mercadotu tono\ . i ! . i s ta ,  t .clitii  n  e s  ;>i-r:.isi- 

U e  que  e 1  ramo d e  Acci¿!cntcs I n d i v i d u a l e s  t e n d  5 i g u d m : i ' ¿ e  
un  n o t a b l e  i n c r c m n t  o.  ! 

C 
2 .  P r e 7 n r a c i 6 n  < e  ;)rogr;im:is de e x > n n c i h  I m . \  

P a r a  d e t e r m i n a r  l a  ~ o l í t i c r i  du l b  cmL)resa en  
n i i ev t~s  n e c e s i d a d e s  qiic n p r e z c c n  ex1 e l  mercodo.  
s e  e i e c t h  i i i r ~ s  v e c e s  a  t,rz.vds d e  c:ncuecte.s; 
mera cr;)rccicciÓi: dc  12s ,c>rc;!ir.s c i i . c u n s t t n c i ~ ~ s  
un  noniento clndo. P o r  c  j e n i ~ l o ,  en l c  c c t i i z l  
c n  d e  n u e s t r o  ; > a í s ,  n c  c z l c  di12n d c  quc  e l  ~ - n o  
ex2er iment r - rL  un zuge  e x t r a o r d i n a r i o ,  i g u a l  que  
A c c i d e n t e s  e n  1.n I n d u s t r i n ,  ccn  r3otivo d e  lr  

. l o s  d e  i 3 e s n r r o l l o  I n d u s t r i a . 1 .  

. , r r l e c ~ . ~ ~ '  c ~ ; i  ? ~ r A  
Es5e -n : . l i : i r -  

l. :. - o-,r::.;, : s :  ' 
. . 

qub: 2;-. 

coyun:ix:-t. c-cc:C;~i .- 
¿e.!Go:r.i.:ilc.i 
c l  --- . . G c e 
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E s t a s  cr.mlaít,is Cienen  g c n o r n l n e n t c  un drnbito p o r  l o  quz 
s e  r e q u i e r e  unz ;Jro:noci6ii c c r i t r a l  y en  
s i  n>ro\-echan l a s  c o y u n t c x i s  d e l  
i a b l e s  (;?or cjern,ilo, cc-añns d e  
t e s 2 o r n 2 a  d e  t o r n c - n t a s ;  c a ; n ~ z ñ a s  
20 l a s  n i c s e s  c s t h  r e c o g i d a s ,  c t c . )  

Tanb ién  1 ~ 9  f u n c i ~ n e s  d a  - u b l i c i Z a d  y ~ r o > a g n n d n  c n  d e  t e n e r  - 
un á m b i t o  n a c i o n a l ,  a  f i n  d e  c o n s e g u i r  i o s  rnejoru r e s u l t a d o s .  
Cebe l i s t i n g u i r s c  e n t r e  ? r o > n g s n d i  y u b l k i d n d  
l i z a d a  l o r  l c  t:;i12resc s i n  o  t r a  f i n a l i d n d  que l a  
c e r  a l  ;2Úblico ( r e s c n a s  ; > e r i 6 d i c n s  en l a  t> rense  
g r a n  d i f u s i ó n  en  e l  mercado)  y ~ r o ~ c ~ ~ c n d c  ;- ,>cbli  i d c d  d í  "Icl: 

. ! . . 
z m i e n t o "  r e l a c i o n a d a s  con una  a c t i v i d a d  a s e g u r a d  r¿ c o E c r e i i  
( ramo de  Pc -d r j sco ,  ;>or e j c n , > l o )  E t r a i -6s  Uc n u r o  2s) f o l l e t o s  
, > u b l i c i t a r i o s ,  e t c .  . , 

Cebe s e ñ : s l a r s e  que en  l a  c c t i v i d u d  a s e g u r a d o r 2  no t i c - n e  cnbi?:: 
l a  " g r c n  ,>iiblicid:-2" ~ i i c s t o  que c l  s e g u r o  e s  u n  s r v i c i o  quc. - i no s e  coin;>ra i n s t  i t i t iverni :ntc ,  cono ~ u e d e  o c u r r i r  on i:utcr-.ii:c- 
dos  2 r o d u c t o s  necesarios p r a  13 e c o ~ i o n í a  dornést i  C ,  en l o s  CI:L 

l o s  c o n s ~ m i d o r c s  s e  i n c l i n a n  ;ior a r t f c u l o s  que  n& i n t c r i s - ze r i i c  
se  d a n  a  c o n o c e r .  

P .  RELaCTCiiUTS PUBL I C &  

Las r e l a c i o n e s  , ) i íb l icas  o  " s e r v i c i o s  d c  c e r j c t e r  S 

u n s  d o b l e  f i n a l i d c d :  

1. O r i e n t a c i 6 n  y Z i r e c c i ó n  de  l c s  r e l c x i o n e s  l e  1- 
I c s  a s e g u r a d o s ,  2 z r a  f n c i l i t u r  s u  r.dhesión a  e l l c .  
n n t e  e l l o s  una  m e j o r a  l e  . , r c s t i g i o  y c r c ' d i t o .  

2 .  h f ~ n t c n i m i o n t o  d e  f c l a c i o n e s  s a t i s f a c t o r i a s  con 
n i z o c i d n  t c r r i t o r i n l  G c o n e r c i a 1 ,  p i r a  t a n b i c ' n  
i d e n t i f i c a c i ó n  con l n  e m l r e s a  y v i n c u l s c i ó n  >ex 

í i c l "  t i e n e n  



S i n  b u s c a r  un  o r d e n  l ó g i c o  m ~ y  p r e c i s o ,  voy a r c f e r  rme a a l q u -  
n o s d e  e l l o s .  

Después  d e  l a  vl .s iÓn panorAnica  <.e l o s  s e r v i c i o s  
una  enc?rcsa a sec ju rüdora  y cie i o c  : ~ r i n c i p a l ~ s  a s ; > e c t o s  
d a n  i n f l , ~ i r  e n  s u  o r g a n i z ? . c i h  c o n c r e t a ,  voy a h ~ c o r  
a a l g u n o s  d e  ellos, esencialmente p r o p i o s  c l c  u n a  
l o s  q i ie  c o n v i e n e  t e n e r  u n a s  idea r .  c l a r a s ,  t ;orcue 
r i t i e r d r l o s  i r . d j . s p r n c ~ b l e s  eri una  cinpresa moderna ,  
e n  e l  momento ciri q u e  e l  s c g u ~ - o  <:spario; s e  e i t á  
uno  d e  l o s  más e f i c i e n t e s  de Zurújia y e s t 6  a d c u i r i e n c i o ,  
hleniei i te  p o r  d e l a n t e  d e  o t r o s  s e c t o r e s  d e  l a  v i d a  
e s p a f i o l a ,  una  l í n e q .  d e  a c t ~ á c i ó n  p r o p i a  d e  l a  g r a n  
f u t u r o .  

S i s t e i r ? s  e l e c i i l - h n i c o s - e  j : r o c e s a n j e n t o  -le d a t o s  1- 

c$!itrales ci+ - 
q u e  pue-- 

r e f e r e n c i a  
C e n t ~ : d l  y  5031-e 
podr iamoc  con- 

precisiim,?n?:c 
t r?irs iorrnurido -.ri 

proha-- 
rn ip r -esa r i i i l  - 

m i p r e s a  del. 

En l o s  Ú l t i n i ~ s  3 0  a ñ o s  s e  Rr? p a i a d o  e n  E s p a ñ s  urias t f c n i  -- 
c a s  c o n t a b l e s  exactamente i g u a l e s  a 1 o c  qiie hace  - 
200 afios ,  c o n  l a  e x c e p c i ó n  d e  1s maquina d e  
a l t o  n i v e l  d e  e l e z t r o n i z ~ . z i Ó n  e n  t o d a  l a  
c e s o c  a d x i n i s i r a t i v o s .  

M" p r o c e d e  e n  e s t a  d i s c i p l i n a  e n t r a r  e n  t o d a  l a  
c i ó n  c o n t a b l e ,  a l a  q u e  s e  da  u:id g r a n  impor tar ,  
go <el c i c l o  2 0  d c l  curso ,  p e r c  s i  haccdr r n f e r e  a l o  -- 
q u e  r e p r e s e n t a n  l o s  g r a n d e s  e q u i p o s  c e n t r a l e s  d 
ca y  s u  e n c u a d r a m i e n t o  e n  l a  c e ~ t r a l  d e  una  emp 
r o s .  

E l  p r i m e r  c z d e n a d o r  d e  o f i c i n a  se i n s t a l ó  e n  mundo c r e o  
q u e  h a c e  b a s t a n t e  menos d e  2 0  a ñ o s  y  s o l o  4 Ó 1 5  h a  - 
comenzado a s e r  un  i n s t r u m e n t c  c u e n t e  e:] - 
l a s  e m p r e s a s .  

E s t o  i n d i c a  l a e j u v e n t u d  d e  este i n c t r u n n n t o  y ,  l o  t a n t o ,  
e l  e s t a d o  n a c i e n t e  e n  s u  evo luz ió i?  t e c n : ~ l Ó g i c a ,  
pueden s u r g i r  c a r r h i o s  muy i m ~ o r t a n t e s  q u e  a f e r t  
l a  f i l o s o f í a  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  o r d e n a d o r e s  e r i  

En e l  tema a n t e r i o r  se h i c i c r o n  a l g u n a s  o b s e r v z  i o n e s  en c.2 
t a  l i n f a ,  h a b l á n d o s e  d e  Los " m i n i o r d e n a d o r e s " ,  i b i e n  e l  - 
a v a n c e  d e  1 ü  t e c n o l o g í a  puede  p r o d u c i r  e f e c t o -  o n t r a d i c t o -  
rios y t o d a v í a  no se sabe c u d l  s e r á  e l  q u e  domi 

La  l e c - ~ U L - a  Ó p t i c a ,  s o r  e j en ip lo ,  es un e n t r a d a  d e  
d a t o s  q u e  e x i c e  una  masa muy i m p o r t a n t e  y l a  ccn-- 
A. L ~ a l i ~ a ~ i ó n ,  A per :n i t ic :n~do o b t e n e r  grünr les  
c i o  y aumento  d e  v c l o c i d o d  r e s p e c t o  a i a  
ca. En ca!n5io, 10s " x i n i o r d e ~ . ~ d o r e s ~ '  
c a n i z a c i ó n  i r i e g r 3 . i  e n  c e d a  a ü . n c r t o r  (21  . z g r ü d o  cie . l e r ; c e r ; t r ~ l i z i i < : i o n ,  p e r o  
v i a b l e ,  l a  u t i l i z z e i ó n  d e  l e c t u r a  -- 
t e  p e q u e s a s  u n l d a d e r .  



Un h e c h o  s e m e j a n t i  s u r g e  c c n  l a s  t 6 c n i c a s  OM o  p r o d u c  - 
t-i d i r e c t o  e n  m i c r o i i l n  di,]. o r d e n a c ? o r ,  e n  d e  l a  y a  - 
clás ica  i m p r e s i ó n  e n  p a p e l .  E s t o  tunSi .&n g r a n  volu- -  
men p i r a  s e r  r e n t a b l e  y  s o l a m e n t e  puede  e n  l o s  
s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  de l a s  e m p r e s a s  
m e n s i ó n  no rma l  e n  Espana .  

P e r o ,  e n t r a n d o  c n  e l  t i p o  r!c o r d e n a d o r  n o r m a l  dn  e l  mcrca-  
d o  a c t u a l ,  c u a l q u i e r a  d e  l a s  l l a m a d a s  " t e r c e r a  g e n e r a c i ó n "  
( e n  IEPI 360 Ó 3 7 0 )  puede  e e c i r s e  q u e  c o n s t i t u y  *.in e l e m e n t o  
b á s i c o  e s e n c i a l  d e  l o s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  q u e  d e t e r m i n a  - 
d e  modo i m p o r t a n t e  s u  c o n f i g u r a c i ó n .  

.L 6 Y 
E l  D e p a r t a m e n t o  ( c o n  e l  nombre q u e  e n  c a d a  t e n g a )  
d e  s e r v i c i o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  g i r a  
y e n  t e o r í a  p o d r í a  e s t r u c t u r a r s e  

a )  Un s e r v i c i o  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a s i e n t o s  c s p  c ia les  y c u z  
p l i m i e n t o  d e  0 3 l l g a c i o n e s  l e c a l e s ,  s i n d i c a  e s ,  o r q a n i s  - 
mos o f i c i a l e s ,  e t c . ,  e n  e l  q u e  rio c a b e  p r á  t i c a m e n t e  - 
el  ap roveche imien to  d e  l a  e l e c t r ó n i c a .  E s t e  s e r v i c i o  -- 
c o n s t i t u y e  e l  " c e r e b r o "  c o n t a b l e - a d m i n i  s t r  t i v o  d e  l a  
e m p r e s a .  

C )  Un s e r v i c i o  d e  P r o c e s o  d e  Da tos  q u e  l l e v e  c a b o  l a  t o  - 
ma d e  d a t o s ,  p e r f o r a c i h n ,  g r a b a c i ó n ,  l e c t u  
e t c . ,  c u a d r e  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  y  e m i s i ó n  - 
m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  f i n a l c s .  

b) Un s e r v i c i o  d e  r e v i s i ó n  d e  l a  docurnentac iór j  n o r r n a l i z a -  
d a  d c  l a  eriipresa,  y e n  una  e m p r e s a  d e  sec ju ros  
se e n c u e i i t r a  e n  e s t a s  c o n d i c i o r i e s ,  p r c c e r i e n t e  
n o s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  y  d e  c a d a  una  d e  l a s  
territoriales, ya s e a n  a s e n t e s  c o m a r c a l e s :  
n e r a l e s  u  o:icinüs d i r e c t a s  p r o v i n c i a l e s  o  
E s t e  s e r v i c i o  a n a l i z a  l a  d o c u r n c n t a c i ó n ,  l a  
h a c e  n o t a s  d e  r e v i s i k n  y ,  u n a  v e z  d e p u r a d a ,  
a l  s e r v i c i o  d e  P r o c e s o  d e  Da tos .  

e l  5 5 %  - 
d e  a lgb -  

u n i d a d e s  
a g e n t e s  92- 
r e g i o n a l e s .  
c o m p r u e b ,  

l a  e n v í a  

E s t e  s e r v i c i o ,  con  l o s  d a t o s  b á s i c o s  q u e  h a  
puede  p r o c e d e r  a  muchos t r a b a j o s  i n t e r n o s  
r e s ú m e n e s ,  e s t a d í s t i c a s ,  q u e  d a n  l u g a r  t ~ ~ n b i é n  
men tos  d e  s a l i d a ,  p e r o  q u e  n o  s o n  p r o d u c t o  
t r a d a  i n m e d i a t a  d e  d a t o s .  

r r c i b i d o ,  
Ae l i s t a d o s ,  

a  docu-  
de una en-- 

d )  Un s e r v i c i o ,  q u e  ~ o d r í a  d e n o m i n a r s e  c o n t r o l l ,  p a r a  e l  - 
a n á l i s i s ,  c o r r e c c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  e n t r e  
s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  y  t e r r i t o r i a l e s  q u e  
l o s  documen tos  p r o d u c i d o s  p o r  e1 o r d e n a d o r .  

C m  c o n s e c u e n c i a  i m p o r t a n L e  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  o rdena - -  
d o r  es q u e  o b l i g a  s u n  n i v e l  muy e l e v a d o  d e  n o r  b a l i z a c i ó n  

l o s  d i v e r s o s  
p r o c e d a n ,  d e  - 

d e  documen tos  q u e ,  e n  cambio ,  no  es i n d i s p e n s a b l e  
n e r a l ,  n o  e x i s t e  e n  u n a  a 8 m i n i s t r a c i Ó n  c o n t a b l e  
d a .  

P o r  s u p u e s t o ,  en  un  d e p a r t a m e n t o  con tab le -admin l i s t r a t ivo ,  
j u n t o  a  l a s  f u n c i o n e s  d e s c r i t a s ,  h a y  o t r a s  d e  a l n á l i s i s  y - 

y ,  e n  c;e 
m a n u a l i z a -  

d i r e c c i ó n  t¿ .cr i ics ,  como d i r e c c i ó n  d e  l a  c o b r a n z a ,  
s a l d o s  d e  a s e n t e s  y o t r a s  s e m e j a n t c c  q u e  se 
a d m i n i s t r a t i v o  p e r o  e x i q c n  u n a  a c t i v i d a d  g e r e n c i a l .  

c o b r o  d e  
a p o y a n  e n  1.0 - 



2. C c n t r o l  I n t e r n o  
, - l 

C o n t r o l  I n t e r n o  S O  d e n o m i ~ ~ a  di. c o n j i ~ i - i t c  d e  r~oi - ;as  m e d i a n t e  . .. l z s  c u a l e s  se  1l .evd h cabo !.*E ciü:?lrii:itri.c~.or; d  !:tro r'.e una  
O r q a n i z a c i ó n  y t . ~ i n b j . C r ,  E r ~ a i c u j . c r u  de :os rcicL r c o s  p a r a  - 
s u p e r v i s a r  y d i r j g i r  una  o p e r a c i 6 n  de te rmi .nada ,  o  l a s  ope-  
r a c i o n e s  e n  g e n e r a l .  i 
E l  C o n t r o l  I n t e r n o  es,  p o r  t a n t o ,  un  f a c t o r  a6 i c o  d e  ope-  
r a c i ó n  p a r a  l a  Di1:ecci;n d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a  

Aunque a l g u n a s  v e c e s  e l  c o n t . r o l  i n t e r n o  se v i n c u l a d o  
a l  mismo mecanismo a d m i n i s t r a t i v o ,  a  menudo 
c o n o  e l  s i s t e n a  q u e  i n j u l s a  c l  c o n j u n t c  d e  
r a c i ó n  y  l o  m a n t i e n e  d e n t r o  d e  l í m i t e s  d e  
c a b l e s .  

- I:aniialcs l 
- I n s t r u c c i o n e s  
- E n t r e t e n i m i e n t o  y  d i c t r i b  c iÓn  d e l  

p e r s o n a l .  . 
- A u r l i t o r í a  i n t e r n a  

" 
E l  C o n t r o l  I n t t i n o  comicnza  c o n  l a  a d o p c i ó n  y c u m ? l i n i c n t o  ~ , ! d e  l a  p o l í t i c a  a p r c h a d a  p o r  l a  D i r e c c i ó n  y cont:j .nua h a c i a  

A s í ,  p u e s ,  l o s  p r i n c i p a l e s  e l e m e n t o s  q u e  c o n t r i  uyen a l  -- 
C o n t r o l  I n t e r n o  puede  d e c i r s e  que  s o n :  P 

a b a j o  e n  l a  e s c a l a  ee  l a  e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r a t i v a ,  
do  fo rma  e n  l a  e l a k o r a c i ó n  y o p e r a c i ó n  d e  normas 
c i ó n  y r e g u l a c i o n e s  a d n i n i s t r a t i v a s :  

E l  d e s a r r o l l o  y m a n t e n i m i e n t o  d e  u n a  l í n e h  f u n c  o n a l  d e  -- 
a u t c r i d a d  p a r a  co r i .p l e t a r  l o s  c c j n t r o l e s  d e  o r g a n  z a c i ó n ; u n a  
c l a r a  6 e f i n i . c i ó n  d e  f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d  .s d e  t o d o s  
l o s  D e p h r t a m e n t o s ;  un s i s t e m a  c o n t a b l e  que  sumi  i s t r e  o p o r -  
t u n a ,  c o m p l e t a  y e x a c t a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  r s u l t a d o s  - 
d e  l a s  o p e r a c i o n e s ;  un s i s t e m a  d e  i n f o r m e s  p a r a  l a  a d m i n i s  
t r a c i ó n  s u p e r i o r -  y  n i v e l e s  d 2  o p e r a c i ó n ;  un  biie rnecanisinc 

e l  D e p a r t a m e n t o  d e  A ~ d i t o r í a  I n t e r n a .  

1 
d e  comprobac ión  i n t e r n a ;  un  buen  s i s t e m a  p r e s u p  e s t a r i o  y ,  
p o r  Ú l t i m o ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  un  Órgano d e  e v a l u  c i ó n  i n d e -  
p e n d i e n t e  d e  t o d o s  l o s  c o n t r o l e s  que  e s t á  r e p r e  e n t a d o  p o r  

toman- 
d -  Direc- 

L a  e a p r e s a  a s e g u r a d o r a  e x i g e  un n6mero z l e v a d c  e c e n t r o s  
d e  t r a b a j o  d i r e c t o s  c o n  empleados  c?e l a  e m p r e s a ,  o  d e  a q e n  
t e s  c o n  s u s  p r o p i o s  empleados ,  y una  g r a n  c a r ~ k i  a d  d e  ope= 
r a c i o n e s  y mov.imientoc c o n t a 5 l e s  y t e s c r e r o s  ef c t u a d o s  e n  
d i v e r s a s  á r e a s  t e r r i t o r i a l c s .  A s u  v e z ,  l a  estr  c t u r a  mo-- 

s o c i a l .  

i 
d e r n a  d e  l o s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  e x i g e  s e r v i c i o  autónomos 
t a m b i é n  d e s c e n t r a l i z a d o s ,  a u n q u e  d e n t r o  d e  l a  m s m a  s e d e  - 

Toda esa  l í n e a  d e  c : c s c e n t r a l i z a c i ó n ,  Único  modo 
n a r  l a  e f i c a c i a  c o n  e l  aumento d e  volumsn d e  un  
e x i g e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  un s e r v i c i o  y  <¡e t f c n i c  
t r o l ,  q u e  a  s u  v e z  e s t 6 n  muy r c l n c i o n a d a s  c o n  1 
c i ó n  d e  e q ~ ~ j - p o s  e l c c t r ó n i c o s  q u e  p e r m i t e n  t a n b i  
cer c o r . t r o 2 . e ~  I .mpcs iS les  er. una  o r q a n i z a c i 6 n  ina 
Un e j e m p l o  d c  e s t o  es ~ ? , a c ? i r  un  " d i g i t o  d e  



mero d e  p ó l i z a  o  o 1  número de siniestro, q u e  e l  
p r o c e s a  e n  ctiea p¿:so, 6 e t c c t a r . d o  cu:neo ha  hcabi 
E s t a  es u n a  irí-cnica p"ra cor:i)irokar q u e  c l  r i a to  
t a n e n t e  qr6Scrio o p c ~ r i o r a d o .  i iormolri-ente e s  el 
t o  d e l  n ú x r r o  <?e ~ U B  sc ¿ r 8 t 2 ,  r e r . d l . t ~ d ( >  6: ,una 
operaciones p r c e s t a b l e c i d a s  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o  
r e s t a n t e s .  

En E s p a ñ a  se  h a n  r ? f ? s a r r o l l a d o  r e l a t i v o n i ~ n t e  pnc  
d e  un  modo c i e n t í f i c o  y o r q a n i c o ,  l a s  t k c n i c a s  
j n t e r n o ,  s a l v o  e n  lil S a n c a ,  d o n d e  se p l a n t e a r .  
e n  e l  s e g u r o ,  p e r o  d e s d e  h a c e  mucho más t i e m p o ,  

d e s c e n t r a l i z a d a .  

b l e n a s  y d o n $ e ,  ar?enas,  l o s  r i c s q o s  s o n  mucho m y c r e s ,  c o n o  
i o  s c n  l a s  c a n t i d a d e s  d e  d i n e r o  m a n e j a d a s  p o r  c d a  u n i d a d  f 1 

3 .  A u d i t o r í a  I n t e r n a  ---- 
La moderna e m p r e s a  e x i g c  f o r z o s a m e n t e ,  y n o  l l e  a a t e n e r  - 
u n a  e s t a b i l i d a d  i n s t i t u c i o n a l  m i e n t r a s  n o  l o  c o  s i g a ,  l a  
u t i l i z a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  a i i d i t o r í a ,  q u e  es c nio se e s t á  i 
deno:ninando d e  modo g e n e r a l  l a  r e v i s i ó n  d e  e s t a  o s  contcl-- 
bles e i n v e n t z r i o s  p a t r i m o n i a l e s ,  y e n  g e n e r a l  Ic l a s  n o r -  
mas d e  c o n t r o l  i n t e r n o  t a n t o  p o r  Óryanos  i n t e r n  5 d e  1s crr~ ! - 
p r e s a  c o n o  ? o r  e n t i d a d e s  e x t e r i o r e s  i n d e p e n d i e n  es d e  e l l a .  

La A u d i t o r í a  I n t - r z a  e s  l a  q u e  e x i s t e  d e n t r o  d e l a s  p r o p i a s  
e m p r e s c s  p a r a  a n a l i z a r  y v e r i f i c a r  l a  r e a l i d a d  c l o s  d a t o s  
c o n t a b l e s  y a d n i n i s t i - a t i v o s  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a  i ó n  d e  u n e  
s e r i e  d e  s i s t e m a s  p a r a  l a  d e t e c c i ó n  d e  p c s i b l e s  r i e s v i a c i o -  

c i t a d a s .  

1 
n e s  o  f r a u d e s .  E s t a  a u d i t o r í a  e s t 5  fundümen ta lm n t e  e r i l ü z a  
d a  c o n  l a  r e v i s i i n  d e  l a s  normas rie c o n t r o l  i n t  r n o  a n t e s - -  

La A u d i t o r i . ~  I n t e r n a  con  es ta  d e n o m i n a c i ó n  e s p e  í f i c a  es - 
una  a c t i v i d a d  r e l a t i v a m e n t e  nueva .  E s  ¿ p a r t i r  d e  1 9 4 0  c u a s  
d o  l a  f u n c i ó n  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n ?  e n  c a s i  t o d a  las  g r a n -  
d e s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t á  a d q u i r i e n d o  c a d a  v e z  m a  o r  r e c o n o -  
c i m i e n t o  y r e s p o n s a b i l i d a d .  

En t o d a  e m p r e s a  c o n  u n i d a d e s  e x t e r i o r e s  e x i s t e  IgÚn s i s t e  - 
m a  d e  a u d i t o r í a ,  a u n q u e  no r e c i b a  e s te  mismo n o  bre. En -- 
u n o s  c a s o s  se l l a m a  " i n s p e c c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a "  
" i n t e r v e n c i ó n " ,  c tc .  

E l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  l a  e f i c a c i a  d e  l a  A u d i t o r ?  I n t e r n a  h a  
e l e v a d o  a l  A u d i t o r  d e  esta c l a s e  a uii r a r iyo  r e s  o n s a l l e  e - 
i n d e p e n d i e n t e  e n  l a  e s c a l a  j e r á r q u i c a  cie l a  d i v ' s i ó n  ! d e  f u n  
c i o n e s  y d e  a h í  q u e  e n  g r a n  número d e  o r g a n i z a c  o n e s  e l   ex 
T e  á e  l a  A u d i t o r í a  I n c e r n a  d e p e n d a  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  D i r e s  
c i ó n  G e n e r a l  o  d e  a l g í m  V i c e p r e s i d e n t e  e j e c u t i v  

E l  A u d i t o r  I n t C r n o  des-m?efia c a d a  d í a  u n  p a p e l  5s r e l e v a n -  
t e ,  d e b i d o  principalmente a l o s  s i g u i e n t e s  f a c t  

a) La c r e c i e n t e  compl .e j idad  d e  l o s  m é t o d o s  c o n  ables admi- 
n i s t r a t i v o s  y d e  o p e r a c i ó n .  1 

b )  La t e n d e n c i a  más a c e n t u a d a  a  l a  d e s c e n t r a l i  a c i ó n .  i 
C )  El. a l e j a m j . e n t o  d e  g r a n  número d e  n i v e l e s  d e  ¡ o p e r a c i ó n .  



Una p a r t e  i r n p o r t a n t ~  cl$ l a s  a c t i v l d a c i e r  rie l a  A d i t o r í a  I n -  
t e r n a  es 13 comprobnció:? y eval .uaciÓn d e l  p o r  
p s r t e  d e l  p e r s o ? U l  c o n t z b l e  d e  l a s  
t o s  e s t a b l e c i d a : .  

J u  f i n n l  1+;14 e s  ~?x~m;ri;!r 12s o p e r i l c i c n e s  r o n t a b l e ~  
ras y ac in . i .n ikra t j .vas  p a r a  v e d i r  y é v a l . u a r  t o d o s  
c o n t r o l e s .  

C 

La r e s p o n s a b i l i r i a d  d e l  A u d i t o r  I n t e r n o  c o n i t i t u  e s u  p r j n c i .  P - 
p a l  c o n t r i b u c i ó n  a l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  f r a u r l i s  o  d e  h z c e r  
p o s i b l e  su i n m e d i a t o  <i'escr>hri.iíiicnto m e d i a n t e  l a  t r a m i t a c i ó n  
d e  l o s  métodos  y c o n t r o k  d e  o p e r a c i o n , ; r  

f i n a n c l l  
l o s  demás 

La A u d i t o r i a  I n t e r n a  o  l a  h u d i t 0 r í . a  E x t e r n a  o  i d c p e n ? i e n t e  
e m p l e a  t é c n i c a s  d e  coi i iprobación,  p a p e l e s  d e  t r a  t ~ j o  y o t r o s  
p r c c e d i m i e n t o s  q u e  en  l a  p ~ - á c t i c a  r e s u l t a n  s i m i  a r e s  y a ú n  
i d b n t i c o s .  

dade,?. 

i 
E s t a  c i r c u n s t a n c i a  a  v e c e s  h a c e  s u p o n e r ,  s r r ó n e  m e n t e ,  q u e  
e x i s t e  poca  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o s  o b j e t i v o s  d e  a c t i v i -  

E l  A u d i t o r  E x t e r n o  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  x a m i n a r  y - 
a 6 - x p r e s a r  s u  o p i c i ó n  s o b r e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r  s e n  u n a  f e -  

c h a  d e t e r m i n a d a  y  p o r  un p e r í o d o  l i m i t a d o .  

E l  A u d i t o r  E x t e r n o  no  es norz i a lmen te  r e s p o n s a b l  d e  i n f o r m a r  
s o b r e  ].as d e f i c i e n c i a s  r d m i n i s t r a t i v a s  y e l  mod d o  c o r r e g i r  

d e b i d a m e n t e  o r g a n i z a d o .  

k 
l a s ,  s o b r e  t o d o  s i  e x i s t e  un c u e r p o  d e  A u d i t o r e  I n t e r n o s  - t 
No o b s t a n t e ,  e l  A u d i t o r  E x t e r n o  puede  i n f o r m a r  o b r e  l a s  d e  
f i c i e n c i a s  e n  l o s  p r o c e d i n i e r i t o s  d e  c o n t r o l  q u e  pueda  adv- 
t i r  a l  r e a l i - z a r  s u  t r a b a j o .  

En c a m b i o ,  a l  A u d i t o r  I n t e r n o  l e  c o r r e s p o n d e  c o  prokal-  l o  - 
s i g u i e n t e :  t 
a )  l a  e f i c a c i a  d e  las  o p e r a c i o n e s .  1 
b) La f o r m a  e n  q u e  c a d a  empleado  r e a l i z a  s u  l a  o r  i n d i v i - -  

d u a l  . +.. 

C) En ~ L I &  g r a d o  l a s  o p e r a c i o n e s  y e l  c o n t r o l  d .  un  D e p a r t a  i - 
mento  se comparan c o n  o c r a s  o p e r a c i o n e s  y c n i r o l e s  d e  
l a  p r o p i a  o r g a n i z a c i ó n .  

l 

La A u d i t o r i a  E x t e r n a  es f u n d a n e n t a l m e n t e  un  ó r g j r i o  a j e n o  a  
l o s  S e r v i c i o s  c e n t r a l e s  6 e  l a  e n p r e s a ,  p u e s  s i  e p e n d i e s e  
d e  e l l o s  mismos n o  of reccr :a  l a  g a r a n t í a  d e  i n d  p e n d e n c i a  - 
que se b u s c a ,  p e r o  q u e  t i . e n e  q u e  e s t a r  muy c o o r  
u n a  a u d i t o r í a  i n t e r n a  e f i c i . c n t e ,  p u e s  s i n  un  b u  
d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a  r e s u l t a r i a  p r o h i b i t i v a  p o r l o  c o s t o s a .  



En e l  s e g u r o  h a y  d o s  l í n e a s  ~ r e s u p u e s t a r i a s  impor  t i n t e s :  l a  
d e  p r i m a s  y  l a  d e  g a s t o s .  i 

," 
1 or'a em;:resa q.~ic a l c a n c e  ucc: cj.c!l:ts i n ~ i ; r i i t i ~ d  y 
n e c e s i t a  u t i l i i . i i r  I C  mor10 c r e ~ i e n t l '  t 6 c n i c a s  
y un : ? l s r i  o r r j ~ r i i r s  .'o con4¿ro l  ; ? : r c r , i i ~ l u e s t a r i o .  L s C a  
] .as f u n c i o n e s  m & s  i n p r t a n t e s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
q u z ,  s i  b i e n  caes u n i d a d  d e s c r i i t r a l i . z a d a  d e  u n a  
S u r a d o r a  n e c e s i t z  i l e v a r  a  c a b o  un p l a n  p r e s u p u e s t a r i o ,  
l í n e z s  g c n e r s l e s  d e l  p l a n ,  s u  e s t i - u c t u r a  y e l  
curnplimicinto d e b e n  f o r z o s a m e n t e  f i i r i g i r s e  d e s d e  
c e n t r a l e s .  

ccbii:>l e j i d i , r l  - 
~ ~ ~ - ~ ! ~ ~ ~ ) u ~ ~ s t . . ~ i ~ : i a ~  

e s  una d c  
c p n t r a l e s ,  ya  

e n t i d a d  ase- 
l a s  

c o i i l r o l  d e  s u  
13s  s e r v i c i o s  

Acompañairos u n a s  h o j a s  ~ r e z ; i p u e s t a r i a s  d e  DVi? ti:;, q u e  p u s  
d e n  d a r  una i d e a  aproximapa  d e  n u e s t r o  método d e  t r a b a j o  
e n  es te  s e n t i d o .  i_ 

a )  C o n t r o l  n i - e s u n i i e ~ t a r i o  A- C?E T J L i l i l 2 ~ .  E s  h p o r t a n t e  - 
d e  l o s  p r i n c i p a l e s  rarcos o c l a s e s  d e  ~ ? c r a c i o i r ! s  
p r i n c i . p a l e s  uni¿ai!ris t e r r i t o r i a l e s .  Aiiernhs, 

. t r i b u í d o  tein?oralmerite d e  modo q u e  pueda  
e v o l u c i G n  p o r  mcsrs o  p o r  t r i m e s t r e s  y q u e  con  
r i p i d e z  l as  p e r s o n a s  a  q u i e n e s  a f e c t a  c u m p l i r L o  
s u s  d e s v i a c i o n e s  y puedan ,  e n  s u  c a s o ,  
s u s  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  y i s t o s  puedan  a d o p t a r  
med idas  opc i r tunas  p a r a  correc.ir u n a  s i . t uac iÓn  
o  p a r a  a d a p t a r  la c s ~ r u c t u r a  - '.- g e n e r a l  de l a  
e s t r u c t u r a  d e  un s e c t c r  o  u11 Urea t e r r i t o r i a l  
c i 8 n  ~ . e a l  d e  l a  s i t u a c i k r i ,  s i  se  a d v i e r t e  q u e  
t e  l a  d e s v i a c i ó n  o b s e r v a d a .  

E l  r e s u l t a d o  d e  una  p o l í t i c a  r í g i d a  y pe imanc  t e  d e  e s t a  
c l a s e ,  ccmo l a  d e  n u e s t r o  Grupo d e s d e  h a c e  va i o s  ¿ n o s ,  - 
e s  e x t r a o r d i n i r i a : n e n t e  s a t i s f a c t o r i a  e  i n d i s p  n s a b l e  p a r a  
m a n t e n e r  l a  u n i d a d  d e  a c c i ó n  y c o o r d i n a c i ó n  un Grupo - 
Aseguradoz  comple jo .  

a  n i v e l  
y d e  l a s  

d e i ~ e  ser d i s -  
o l ~ s e r v z r s e  s u  -- 

:a mayor - 
c o n o z c a n  

j u s t i f : c a r l a s  o -- 
c o n  r a p i d e z  

i m p r e v i s t a  
empresa  o  l a  - 

a l a  evol.9- 
es permari- 

P r e s u p u e s t o  d e  p r i m a s  e s  e l  q u e  s e  d e b e  h a c e r  d e n t r o  d e  - 
l o s  p l a n e s  o e n e r a l e s  d e  l a  e n t i d a d  a d a p t a d o s  d i s c u t i d o s  
e n  c a d a  c a s o  c o n c r e t o  con  l o s  i n t e r e s s d c s .  

C r e o  i m p o r t a n r e  s e i í a l ü r  l a  d i f e r e n c i a  q u e ,  a l  
+ 6 t r o s ,  hacemos e n t r e  p r e s u p u e s t o  y  o b j e t i v o .  

S o b r e  é l  13s a c e c t a d o s  a d q u i e r e n  u n a  r e s p o n s a  i l i d a d ,  y a  
q u e  s o b r e  s u s  c i f r a s  s e  c a l c u l ~ a n  t o d o s  l o s  p r e v i ~ i  
b l e s  d e  g a s t o s  y se a d o p t a n  b a s t a n t e s  
r iales.  

menos noso-  

2 1  o b j e t i v o  es l o  q u e  se d e s e a r í a  c o n s e g u i r ,  n o  una o b l i -  
g a c i ó n  s i n o  una m e t a ,  q u e  d a  l u g a r  a  r e c o m p e n s a s  o i n c e n -  
t i v o s  e s p e c i a l e s  y p a r a  l a  q u e  hay q u e  l l e v a r  - c a b o  u n o s  
e s f u e r z o s  e x t r a o r d i n a r i o s .  Cn g e n e r a l ,  o b j e t i v  no  se t o -  
ma como b a s e  d e  e s t i m a c i o n e s  d e  r e s u l t a d o s .  :: 

1 

También c o n v i f r i e  h a c e r  r e f e r e n c i a  a l o  q u e  l l a / n a r í a m o s  o- 
j e t i v o s  a  medio y l a r g o  p l o z o .  S a l v o  c u a n d o  s o p  o b j e t q  6 s  
un p l a n  c o m p l e t o  de  d e s a r r o l l o  e n p r e s a r i a l ,  t i b n e n  más -- 



i 
* 

En l a  empresa  a s e g ~ r f i d o r a  e l  p r e s u p u r s t o  d e  ya t o s  d e  l o s  
s e r v i c i o s  c ; . n t r z l e s  e s  s i e m p r e  muy j ~ n : ; ~ o r t a n i e ,  c!:rjecial- 
nen ' ie  en  lds  cccr!tr+l.i::ariac. i 'cro tam'nibn rcscil .a indispe:?  
saB1.e e l  ?e l c r  s c i v i ~ c i o s  t e r r i t o r i a l e s  c u a n d o  s e  c u e n t a  
c o n  u n a  red e x t c r l s a  d e  o f i c i c a s  d i r e c t a s ,  c a s o  q u e  se c s -  
t á  f x t ? n d i e n d o  b a s t a n t e  e n  n u e s t r o  mercado  a s e  u r a d o r .  q; 
k e f e c t o s  t a m b i e n  d e  o r i e n t a c i ó n ,  acompafio a l g  n o s  morie-- 
l o s  u t i l i z a d o s  e n  n u e s t r o  sisternr p r e s u p u e s t a r  
t o s .  

5. - S e r v i c i o s  d e  P e r s o n a l  1 
i 

C u a l q c i e r a  q u e  s e a  l a  l í n e a  d e  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d  u n a  emprx  
sa d e  s e g u r o s ,  l a  a l t a  s u p e r v i s i ó n  y l a  f i j a c i ó n  d  i l a  p o l i t i  - 
c a  de p e r s o n a l  e s  f u n c i ó n  b á s i c a  d e  l o s  s e ~ v i c i o s  c n t r a l e s .  4 
Cada d í a  es  más i m p o r t a n t e  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  
D i r e c c i ó n  d e  P e r s o n a l ,  c o n  e l  nombre q u e  p o r  
c o r r e s p o n d a  e n  c a d a  c a s o .  Este Órgano h a  
dad s d m i n i s t r a C i v a  e n  que s e  p r e - a r a b a n  
ba a l o s  e m p l e a d o s ,  a  ser un c e n t r o  
p r e s a ,  e n  e l  q u e  sc p r e p a r a  
r e c l u t a m i e n t o ,  promoción  y 

A c o n t i n u a c i ó n  c i t a m o s  a l g u n a s  f u n c i o n e s  i m p o r t a n t d s  d e  u n a  D i  - 
r e c c i ó n  d e  P e r s o n a l .  1 

I 
a )  En e l  - r e c l u t a m i e n t o ,  y aún  cuan60 muchas v e c e s  pueda  des-- 

c e n t r a l i z a r s e  a n j v e l  t e r r i t o r i a l  y d i r e c t i v o s  n o  c e n t r a -  
l e s  e n  c i e r t a s  á r e a s  sea[, l o s  e n c a r g a r i o s  d e  j e c ~ c i ó n  , 
e s  o b v i o  q u e  c o r r e s p o n d e  s i e m p r e  l a  s u p e r v i s i ó  y s u  prep-  
r a c i ó n ,  más o  menos o e t a l l a d a  s e g ú n  l o s  c a s o s ,  a l o s  ser- 
v i c i o s  c e n t r a l e s .  

T i e n e  a l g u n a s  r a c e t a s  d i f e r e n t e s :  ! 

1.- R e c l u t a m i e n t o  d e  p e r s o n a l  p u r a m e n t e  a d m i n i r i t r a t i v o  ( c r  -. 
c r e t a r i a s ,  m e c m ó g r a f  a s ,  ü u x i l  i a r e s ,  e tc .  ) , ¿Liinqui e l  
o b j e t i v o  d e b a  s e r  a s p i r a r  2 q u e  l l c y u c n  a u ~ n  máximo n i  -- 
v e 1  p r o f e s i o n a l .  



2.- I < e c l u t a m i e n t o  d e  p e r s o n a l  con  una  c l a r a  o r i e n t a c i ó n  
r l i r c c t i v a ,  q u e  d . : .  1 p r i m e r  mone:;to s p i r a  a  pa- 
r a r  a  es ,a  ca t r - r ;c , r?a .  1::;to r c v u l t a  impor  imte en sr.- 
y u r o s ,  e n  q u e  s e  r e q u i e r e n  mucnús u n l e a  es au tóno- -  
mas j.nrif:penriieriJ¿cis c o n  L a c u l t o r i e s  dc-icis r i a r ;  s i n  -- 
c o n c u l  t n r .  

b) La e v a l u a c i ó n  o  a n á l i s i s  permar ien te  d e  l a  a t u a c i ó n  d e  
c a n a  u n o  d e  l o s  empleados  d i r e c t i v o ? .  y come c i a l i s t a s ,  
c o n  o b j e t o  d e  p o d e r  d e t e r m i n a r  s u  l í n e a  d e  e i r i b u c i o n e s ,  
i n c r e m e n t o s  c a d a  a ñ o  y  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  e m p r e s a r i a l .  

3 . -  I:eclu¿arniosito del. i > c r s c n a l  e s t i i c t a r n c i n t e  
a l  menos e n  s u  comienzo .  En e s te  c a s o  n o  
f e r e n c i a  c l a r a  cntre  e l  reclutamiento d c  
res (ernp1~e;ldos a d m i n i s t r a t i v o s  d e  v e n t a s )  
a g e n t e s  o e m p l e ~ d c s  a c o m i s i ó n ,  p e r o  
d e n c i a  a s e p a r a r l o  d e  l o s  s e r v i c i o s  p r o p i o s  
n a l  p a r a  a d j u d i c c r l o  a  l o s  s e r v i c i o s  
c u y a  f u n c i ó n  b b s i c a  e n  n u e s t r o  c a s o  e s  
y  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p a r a  v e n t a s  

En l a  empresa  peqgefia l o s  d i r e c t i v o s  pueden  t e n e r  p e r f e c  
tarrient.e cn s u  c a b e z a  1;s nc r ; ib j . l i da r i e s  d e  c d a  u n o  d e  - 
l o s  ern?:eados, p e r o  er: l a  g r a n d e ,  cr~nio 1.a d s e g u r o s  e n  
g e n e r a l ,  es n e c e s a r i o  un a c e r c a m i e n t o  p r o f e  i o n a l  a  es- 
t e  p r o b l e n a  con  un  5 i s t cn ;a  o r q á n i c o  d e  ? o s i  res d.2 a ~ - -  
t u a c < Ó n  q u e  f a c i l i t e  una e v a l u ~ c i ó n  p e r i h d i  a  y  l a  pre-. 
p a r a c i ó n  d e  un  programa c?r f u t u r o .  

c o m e r c i a l ,  
tiay u c a  t l l  
i n s p e c t o -  

y  e l  d e  - 
e x i s t e  ;a t e n -  

d e  p e r s o  - 
c o n e r c i a l e s ,  - 

l a  b ú s q u e d a  

C )  La p o l í t i c a  r 'e r e t r i b i i c i o n e s ,  muy r e l a c i o i i a r n  
terior, q u e  i n c l u y e  l ¿ s  p r o p u e s t a s  d e  p o l i t ' . c a  
d e  r e t r i b u c i o n e s  ( n ñ y  e m p r e s a s  c o n  mayor o  
s i d z r i ,  o  mayar o menor p r o p o r c i ó n  rle s .delr ios  
c e n t i v o s j ,  y ,  p o r  o t r a  p a r t e ,  l a  d e t e r n i n a c i . ó n  
l a  r e t r i b u c i ó n  d e  cada  p e r s o n a .  La e x i s t e n c i a  
o b l i g a t o r i a s  d e  r e t r i b i : c i o n e s  p o r  c a t e g o r í a ?  
e n  l o s  c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  r e d u c e  a p a r e n t e m e n t e  
n0mí.a d e  e s t a  f u n c i ó n ,  p u e s  a u n c u e  u n a  e m p r e s a  
g u l e  e x c l u s i ~ . a r n e n t e  p o r  " l a s  b a s e s " ,  s i e m p r e  
u n  p u n t o  i A p o r t a n t e  < e  r e f e r e n c i a ;  p e r o ,  aúr. 

Una g r a n  p a r t e  d e  e s t a  c a p a c i t a c i ó n  p u e d e  e d t a r  <i .esce 
t r a l i z a d a ,  y a  s e a  t e r r i t o r i a l m c n t e  o  y a  sea e n  l o s  ser- 
v i c i o s  f u n c i o n a l e s ,  p e r o  l a  1ínc:a g e n e r a l ,  du c o o r d i n a c i h n  
y c o n t r o i  es una  f u n c i ó n  d e  l a  D i r e c c i l n  d e  ~ c r c o n a l .  

c o n  l a  an-  
g e n e r a l  

menor g e n e r o  
f i j n s  e in  

f r e n t e  2 
d e  b a s e s  

a p r o b a d a s  
l a  a u t o  -- 

nu se e 
s o n  6s tas  
con  e l l o ,  

d )  La c a p a c i t a c i ó n .  E l  a n t i g u o  empleado  d e  s e g  r o s  s e  iba  
c a p a c i t a n d o  p a u l a t i n a ~ n e n t e  a  t r a v é s  d e l  con  a c t o  d i r e c -  
t o  c o n  l o s  p r o b l e m a s  y  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  o  j a l  c o n  en-- 

es muy t r a s c e n d e n t e  l a  e v a l u a c i ó n  i n d i v i d x a  . 9 

p l e a d o s  q u e  e j e r c í a n  l a  misma f u n c i ó n ,  o  
l o s  q u e  i b a  a  s u s t i t u i r .  E s t e  s i s t e m a  p o d r í a  
b l e  p a r a  u n  r é g i m e n  d e  t r a b a j o  muy e s t 6 t i . c o  
v a r i a c i o n e s  e r a n  pequef i í s imas  d e n t r o  d e  u n a  
En e l  momento a c t u a l ,  e n  que  l a s  e v o l u c i o n e s  
m a s  so11 a  v e c e s  r a p i d í s i m a s ,  no  es f a c t i b l e  
ma y  c a d a  d í a  depende  más e l  É x i t o  d e  una 
c a p a c i t a c i ó n  i n i c i a l ,  p o s t e r i o r  y  p e r m a n e n t e  
d a r  a  c a d a  una d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  e n  e l l a  

em, l eados  a  -- 
s e r  a c e p t a  

e n  q u e  las'- 
g e n e r a c i ó n .  

d e  s i s t e -  
e s te  s i s te  

e m p r e s a  d e  l a  
q u e  s e p a  

c o l a b o r a n .  



f )  I n t e r v e n c i ó n  e n  c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  o  d e  empr 
h a  d e  t e n e r  una i m p o r t ~ n c l a  c r e c i e r i k s  d e l  modo q u e  a ix ien  
t a  l a  c o m p l e j i d a d  t & c n i c a ,  e  i n c l u s o  s i c o l ó q i c $  y p o l i t '  
c a  d e  l a  r e l a c i ó n  con e l  pcrsonu:. 

Si .  habl.arnos el. pr i i i ier  d í a  d e  q u c  l a  cn:pres?. d e  c e q  r o s  t c n í ; ?  
un c a r g i c t e r  e m i n e n t c n k n t c  i i n a n c i e ~ o ,  y mucho mSs a  en;!r?sa 
d e  3 e o l ~ r o s  d e  V i d a ,  cs o b v i o  que p a  l l e v a r  a c a b o  1 adecuada--  
mente  s u s  f ~ n c i o r ~ t f s ,  t i z n e  q u e  c o r i t a r  c o n  unos  s e r  i c i o s  muy 
e f i c i e n t e s  ? a r a  f a c i l i t a r  l a  inversión d e  siis í ~ o n d  s y  l a  gb- 
t r n c i ó n  d e l  máximo p r o d u c t o  d e  l o s  mismos. Fundame. 1:alrnerite 
l o s  s e c t o r e s  f i n a n c i e r o s  d e  uria e m p r e s a  a s e g u r a d o r '  .son 1-05 - 
s i g u i e n t e s  : 

:. 
a )  T e s o r c r í a ,  ya q u e  p e r x a n e n t e m e n t e  t i e n e  q u e  ma e j a r  n u c h o s  

f o n d o s ,  aunque  s e a  d e  modo t r a c s i t o r i o ,  d a d o  1 q u e  r e p r e -  
s e n t a  l a  c o n t i n u a  a p o r t a c i 6 n  d e  l a s  p r i m a s  [le l a  c l i e n t e l a .  
E s t o  h a  d e  t e n e r  una  j m p o r t a n c i a  mayor e n  e l  f 1 t u r o ,  e n  -- 
q u e  l a s  compañ ías  a s e g u r a d o r a s  s o n  uno  d e  l o s  f j o r e s  c l i e n  
t es  c o r p o r a t i v o s  de l o s  b a n c o s ,  y 1óg ic r .men te  deden o b t e -  
n e r  d e  e l l a s ,  dado  s u  volumen i m p o r t a n t e  d e  l i  u i d e z ,  u n a s  
c o n d i c i . o n e s  muy c o m p e t i t i v a s  qce fo rman  p a r t e  e l o s  r e c u r  
s o s  p a r a  a t e n d e r  a l a  s i n i c s t r a l i d a d  y a l o s  

- 
b )  Las  i n v e r s i o n e s  n o b i l j ; r l a s ,  d e  r e n t a  f i j a  o  d e  r e n t a  v a r i a -  

b l e .  En l o s  Ú l t i m o s  a ñ o s  e l  s e q u r o  e s p a i i o l  h a  e n l A o  u n a  -- 
f u e r t e  p a r t i c i p a c i ó ~ :  d e  r e n t a  v a r i a b l e  e n  s u s  a r t e r a s  d e  
v a l o r e s  y e s t o  h a  hecho  n e c e s a r i o  q u e  i o d a  c n t ' d a d  a s e y u r a -  
d o r a  c u e r i t e  con u n o s  ~ e r v i c i o c  ?e a s e s o r a m i e n t  d e  p r i m e r a  
c a i i d a d .  E s t o s  s e r v i c i o s  d e  a s e s o r a m i e n t o  n o  s e l e n  e s t a r  
v i n c u l a d o s  d e  un m060 pe rmanen te  a  l a  e m p r e s a ,  s i n o  q u e  -- 

y e n  o t r o s  i n d e p e n d i e n t e s .  

1 
s o n  c o n t r a t a d o s  u t i l i z a n d o  a l g u n a s  d e  l a s  empr s a s  q u e  a - 
e l l o  se d e d i c a n  d e  mcdo r e g u l a r ,  e n  a l g u n o s  ca o s  b a n c a r i a s  

I n v e r s i o n e s  i n x o b i l i a r i s s ,  q u e  t a f i i l i én  es t 6  a d t  u i r i e n d o  una =)  -- -- 

g r a n  i m p o r t a n c i a  y donde ,  a d e d ? ; ,  no es t a n  f á  d il l a  u t i l i -  
z a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  z s e s o r ~ m i e r i t o  e x t e r i o r .  q u e  i i i ~ i  q u c  
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l a s  r e l a c i o n e s  d e  r e c i b o s  p e n d i e n t e z  d e  c o b r o  7 .......~........... 
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6.  S s  r e c i b e n  e s t a s  r e l a c i o n e s  d e b i d i r n e n t e  f i r m a d a s  y c o n f o r r a d a s  p o r  
e s  t i t u l a r ?  ( e n  base  a  l a  c o . r r n s p o n d e n c i s ,  c o m p r o b a l  s i  La f i r m a  - 
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La dis'c~:~.l)iici.Ón corisi:iLe eii ti c o n j u n t o  (i- ri:;todc 
n e s  neces i i r i o s  p x a  x.mer.tar e l  número d e  c l i e n t e  
r ~ c i o i i e s  d e  v e n t c  o  c~:,ntra';os d e  s c r v i c l o  con  c r t  
Dict.rit,uii.- de es te  riior13 c i s  e; " a c t o  de c o l o c a r  u' 
sc!~:.vicio en  e l  público". 

Cualqu icc  c7.ase ac a c t i v i d a d  t i e s e  t res  fases d i c  

. . ,:l. Col.si:~cion en  l o s  . rnayc r i s t a s ,  a! m a c e n i s t a c  o c 

2 .  c o l o c u c i 6 n  e n  l o s  d e t a l l i s t a s .  

Todo c s t . o ,  n a t u r a l m e n t e ,  -l.riiciadn e r  l o s  a e r v i c i  
p a r a  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e l  proclucto o s c r v i c j . ~  o I  
comenzar e l  p roceso  d e  d i s t r i b u c i e n ,  

OI B 
En a lgunos  c l a s e s  d e  empresas ,  por  s u  d imens ión  
l e z a ,  e 1  p m c e s o  d c  d i . s t r i b u c i ó n  e s t á  muy n i i n p l . i f  
con t . r a r io  r e s u l t a  niiicl-LO ,116s corrinlicado ,!e l.:) que 
s e n ~ l . ~ t i ) a i n o s .  

En l a  enipresa uni.per;-onal l a  cllstr-i%.;ción :;e l l cx ,  
l a  propic? pe r sona  que l a  c c n r t i t u y e .  Por  ei corikr 
que 1 3  empresa se  : iesccrol . la ,  l a  d i s t r l b u c i b n  se  
j a  y puecii r c c ; ~ e r i r  v a r i o s  es tud io : .  i n t e rmed ios . ,  

Sia i i i ;~; i f io  1s a z t e s  i n d i c a d o ,  puede c l . a s i f i c a r s e  1 
en  s u s  pr inc ipa le : ,  manife?tacLones  o v a r i e + d e c  O ,, , 
una de l a s  f a s e s  a n t e s  se i ia ladas .  

P r i rn i r a  fase- Cahe c i t a r  la:: s i g u i e n t e s ,  cri al  
t r emczc ladasc  

ccnkra l e r .  .- 
t e r i o r  par-?. .. 

.nos c a s o s  en- 

:e en  firme o 
I p a r a  que 
promu.?:vi?n I r i s  
e n e  v e n t a j a s ,  . , 
!cien n l o s  de 
le:, " í,(.'SapiiS 



( 2 ;  C c n t r o s  ~ r o n i ~ c ,  de  r l j r t r i buc iÓn .  En l u g b r  d e  u t i l í z t i r  
---u -----..--- 
s e r v i c i o s  o j enos :  qener a lmente  con un c b n t r a t o  de  ex- 
c l . u s iv s ,  s i  cst;b>c:cec o f f i c ina r  L> slmack:nes d i r e c t o s  
con empleados p rop ios .  Es tos  c e n t r o s  p r b m ~ e v e n  l a  Si.:, 
t r i b u c i ó n  erl l a s  f a s e s  i n f e r i o r e s  b a j o  ' a l  c o n t r o l  4 - 
r i e s y o  d e  l a  einpresa p r i n c i p a l .  T i e n e  e j.r~converiier~- 
t e  d e l  mayor c o s t e  y  ci-31 r i z s g o  .ie c r é d  :S:, p e r a  l a  . 
v e n t a j a  d e  u t i l i z a r  una o r q u n i z a c i ó n  p r  i p i a  que  en inu - 
c h a s  ~ c a s i o n e s  cr,mpensa l z s  pfrc!i.das e n  s u  n i v e l  ccr i -  
e l  b e n e f i c i o  d e  o t r o s  n i v e l e s ,  er: t.antoi l a  d i s t r i b u  - 
c i ó n  a je i ia  t i e n e  que b u s c a r  el. ~ : : n e f i c i b  p r o p i o ,  l o  - 
que produce  c o n f l i c t o s  con l a  e n p r e s a  c b n t r a l .  

( 3 )  Ei.: z l g u n o s  c a s o s  s e  elimine?. es-La f a s e  db d r s t r i h u c i 6 r i ,  
especialmeni-í? en  empresas  pcqueiias, y  dksdo 1.2 CcntrzS. 
s e  prornüzve di . rectamente  l a  s r ' p n d a  f a s  si;> rieces-idad 
d e  &gario :nteriiizdlo p r o p i o ,  i r t e r n o  o  I n t e r n o .  

b) Segunda f a s e .  Pueden 2 s t : a b l e c e r s e  t m b i é n  d l f e r e n t e s  fÓr- 
n ~ l a s .  I 

(1) E s t a b l e c i m i e n t o s  a j e n o s  de  v e c t n  d e  c a r z c t e r  c o i e c t i v o .  
Gen.t~rnl.m,!ntc t i e ~ d o s ,  ceti!enas c!e o  s i i i i i l a r c r ,  
en  que s e  vende e l  p r o t i u ~ t o  o  e l  j u n t o  ccn -- 
o t r o s  conipet i t i -<os  de  c l a s e  d i f e r e n i e .  

1 

(2) E s t a b l e c i m i e i i t o s  e s p e c i e l i z a d o s .  Puecien s e r  p rog i  c s  o  
a j e n o s ,  p e r o  s e  d e d i c a n  a  l a  empresa  c e h e r a l ,  c n s  e x  - 
c lus iv i c i ad  o  coord insndo  l a  e x c l u s i v i d ü ~  con o t r a s  p r o  -.. 
d u c t o s  o  s e r v i c i o s  no c o r i p e t i t i v ~ s  dentb:o d e  l a  misma 
l í n e a  d e  actividad. 

( 3 )  Vendedores a  c o m i s i ó i ~ .  La v e n t a  no se hiace e n  un e s t a -  
b l e c i m i e n t o ,  s i n o  a  t r a v é s  d e  p e i s o n a s  Que .se d t c i c a n  
a  c o l o c a r  e l  s e r v i c i o  a l  p ú b l i c o  mcdiankc una comis ión ,  
Generalmente  son e i c l . u s i v o s ,  aunque pue le  pe rmi t i r s . -  - 
que ci.multan&en su act iv ic ind con  algíin r o a u c t o  iio coni j: - 
p e t i t i v o ,  con o b j e t o  de  l o g r a r  mzyores o ~ i b i l i d ~ i c l e s  .- 
d e  aprovechamiento de  l a  c l i e n t e l a .  

( 4 )  Vendedores a  kue ldo ,  Generallnente d e  1i empresa cen  - 
t r a l ,  acnque pueden s e r  tambihr  s e  l o s  payn.,:istas o  - 
d i s t r i b ~ i . d o r e s  t e r r i t o r i a l e s .  Venden cüin a b s o l u t a  ex- 
c lu s iv i c i ad  e l  p roduc to  o  s e r i e  cit: p r o d u ~ c t o s  que s e  o- 
f r e c e n .  i I 

(5) En algunUs c a s o s  s e  e l i m i n a  e s t a  f a s e  se vende d i r e 2  
tamente  a l  c l i e n t e  desde  l a  C e n t r a l ,  m a ~ y o r i s t a  u  ufic_l_ 
na  d i r e c t a .  i 

c) T e r c e r a  f a s e ,  Caben v a r i o s  modos d e  uc ión ,  c o o r d i ?  
l ;, , , nados con a lqunos  d e  l a  segunda y  

( J . )  E s t a b l e c i m i e n t o s  a b i e r t o s ,  en que  no s d  produce una- 
"ven ta"  sir lo una "compra" po r  cl g.Lblico que e l i g e  l o s  
p roduc tos  expues tos .  



+ 
( 2 )  Ven{-a d o ! q i c l l i a r i a .  1,:: l l e v a n  a  cabo l o s  a g e n t e s  a 

comisión o  l o s  vendedores a  s u e l d o ,  d i s i t a n d o  a  l o s  
c l i e n t e s  en  s u  p r o p i o  domic i . l io ,  e n  j n o s  c a c q s  con 
una c i i e n t e l a  e s t a b l e c i d a  y e n d x o s  qe  modo anónimo. 

l 
( 3 )  Venta  por corre[! .  A t r a v é s  ':e ins t runjenkos  pub1ici.-  

t a r i o s  d e  d i v e r s a  c l s s e  p a r a  promoveq que l a  c l i e n -  
t e l a  5% d i r i j a  a  l ñ s  o f i c i n a s  c e n t r a l l e s  o  t e r r i t c r i ~  
l e s ,  sol . ici t ; . . :~di;  e l  producrio o e l  scrivikj@. E s t a  ven 
t a  p u b l i c i t a r i a  puedr: h a c e r s e  d e  un dodo c o l e c t i v o  y 
con  uii i n s t x r n e n t o  t í p i c o ,  e l  c a t á l o d o .  o  de  modo !.n - 
d i v i d i : ~ l ,  median te  anunc ios  d- p r e n s b ,  o  r c x i i a n t e  -- 
pub1 icida. ' .  dj.r:c.?ta. 

1 

Las  o p e r a c i o n e s  de  s e g i ~ r o  ex iqen  un ::ístem3 e s p e c i a l  d e  d i s  -- 
t r i b u c i ó n  p r o p i o ,  principalrnenCe p o ~  2.0 s i g q i i n t e :  

a )  Es n e c e s a r i o  un s e r v i c i ~  p o s t v e n t a .  En lqs s e g u r o s  gen2  
r a l e s ,  una vez  f i n a l i z a d o  e l  c o n t r a t o ;  c  mienzan unas  - 
r e l a c i o n e s  permanec tes  d e  s e r v i c i o ,  cunsdcuenc i a  de un- 
c o n t r a t o  eri $de l a  p r e s t a c i ó n  s e  l l c v ~  a  c a b o  después  - 

I !  
, , 

d e l  pana de  13 pr ima,  t r e n t e  a  ac ju&i las  $n qus l a  e n t r e -  
ga d e l  p roduc to  p recede  a l  pago* 1 

b! U i i ~  g r a n  p a r t e  d e l  s e r v i c i o  p o s t v e n t a  e r l g e  d e c i s i o n e s  
t é c n i c a s  i m p o r t a n t e s  que conv iene  adap taq  c e r c a  de: c l i e ~  
t e  y con l a  mGyor r a p i d e z  p o s i b l e .  

c )  Su r e l a c i ó n  s e  b a s a  espec ja l rnen te  e n  l a  Qonfianya y en 
l a  buena f 6 ,  ya @ u r  e l  asegurado  busca  nc/ s o l o  l a  segu- 
r i d a d  de  que l a  e n p r e s a  l e  l l e g u e  a  pagaq l a  indemniza- 
c i b n ,  s i n o  una pcrsonR próxiw:i a  que l e  a s e s o r e ,  i.2 
c l u s o  eri c o n t r a  de I d  iiiísrna compañia aseduradora.  , or lc r !  
t h d o l e  e n  lo:  p r o b l m a s  ti? un s i n l . e s t r n o  d e  un cambio 
d e  s u  s i t u a c i b n  d e  r i e s g o .  

d )  E l  a . n $ l i c i s  d e  l o s  r i e s g o s  es e n  muc1.ss a s o s  complejo y 
e x i g e  un e se so ramien to  p a r a  l a  s e l e c c i b n , a d e c ~ ? d a  t , . de  co- 
b e r t u r a .  

Puede a p r e c i a r s e  como d e n t r o  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  se -  
g u r o ,  e x i s t e n  dos  f a c t o r e s  fundamen ta l e s  l a  r e l a c i ó n  - 
p e r s o n a l  y d e  c n n f i a n z a  y l a  convcmienc i  de d e c i s i ú n e s  
t é c n i c a s  suLbnomas, ,p rocurando  e n  13 pos  b l e ,  que permA 
t a n  1, r e s o l u c i 6 n  r a p i d a  de l a s  i n c i d e n c  a s  derivadas - 
de un s i n i e s t r o .  

1 
4. El. c o s t e  en l a  distribución ! 

Es  siern?rc de  l a  m&.ir;., i m p o r t a n c i a  e n  l a  d  s t r i b u c i ó n  de  
un p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  elevaVo. La d i s t r i b u  i ó n  r e p r e s e n -  
t a  un  c o s t e  d e n t r o  d e l  c o s t e  t o t a l  a l  p ú b l i  o  y t odo  l o  que 
l e  a f e c t e  ha  d e  t c n c r  g r a n  i n p o r t a n c i a .  

C u a l q u i e r  s i s t e m a  d e  d i s t r i b u c i ó n  nuevo se @ e s a r r o l l a  si. - 
o f r e c e  v e n t a j a s  e n  c l  c o s t e  y s u e l e  s e r  l a  e a c c i ó n  c o n t r a  
un s i s t e m a  ' ' obso l e to"  cuyo c o s t e  r e p e r c u t i r  excesivamente 
e n  el Úbl icoe  



La compctenci a ~ ' n t r -  1 . ~ 2  cjrarides a segurad  r e s  s e  b a s a  furi. 
Comentalaiente en  l a  p s s i b i l i d ; d  de  u i r  scs servi .  -. 
c i o s ,  con un c o s t e  más r e d u c i d o  y. t a n t o ,  s o p s r t a r  
c!entrg <!e un ?qiiil.itrS.r> t:écnico un2 t r a l i d a d  riss i51. 

p o r t a n t e .  

Los carxbios "ue s e  e s t f m  prodiicienr!- y qud s e  van a prcdu. 
cir  e n  e l  f u t u r o  eri l a  d i s t r j ~ n u c i h r .  d e l  s (:uv:n, d e l  que e:  
un ejemplo M I J S I N L ,  s e  h a n  o r iq insc lo  a con. ecuencj.a dc. un  . 4 
problema d e  c o s t e s .  acnquc e n  l o s  r.:.csgo~ i n d u s t r i a l e s  i:~: 
ne  i n f l u e n c i a  c r e c i e n t e  l a  e f i c a c i t  d e l  S sterna d e  preven. 
ci.óri. t ~ 
-- 
t i i  l a  diztr ibi ici .61i  de s egu ros  un f a c t o r  j.r?ci; 

t a n t e  d e l  c o s t e  e s  l a  coiiiisj.6ii. s a l v o  - 
quc e s t a  s e  dcvuel.;-,i a1  
buciór .  de 5eg11ros 

4 B n i s t r a d o  a e  19s  
p e n s a b l r  uil buen 

E s t e  s í s t e m a  f u &  o r i g i n a n d o  prob1em:rs de  o s t e  excesi-:-,, 
proSablerne:ite i,or l a s  pos ib i l idadc . :  quc cneii l a s  ageric1 
d e  p r e s i o n a r  a l o s  a s e r j u r a d ~ i e s ,  y<-. 1.a ~ i e d a d  '¿&.:al dé.  
l a  c a r t e r a  e s  d e  l a  agenc ia  que e m i t ?  r e c i b a s ,  s i r  nc. 
c e s i t a r  exp1icaciór-i l o s  camb1.o~ de u n a  i x a  co1np:í5~~:.~ 

A coi1st.-cuc:ric5a d e  e l l o  comenzaron a d e s a r  o l l a r s e  lo:; 2j.a' 4' rntidos "asecja tadores  d i rec i .os f '  que c r e a r o n  o f i c i ~ a s  prop i i ,  
próximas a l o s  asegurados  y u t i l i z a r o n  " s i e n t e s  e x c l u s i v o ,  
que s o l o  t rab; j i i ran p a r a  uria c o i n p a 5 ~ a  corn y Es. 
paña.  Esto.; a g c n t e s  se dcnorninaron "agenc 
modo peyor 3 t ivo .  

E s t e  s:stema i s  semejante a l  p r o p i o  d e l  s guro  de  v i d a  
americbno y a l  n u e s t r o .  E n  e l  momtnto a,= u a l ,  como conse  
c u e n c i a  de e s t e  cambio ya  c o n s o l i d a d o .  ha ! pasado a l o s  - 
pr imeros  p u e s t o s  en ~l mercado l a s  erdpres s r i o n e r a s  e r i  - 
Ilclvar1.0 t cabo  í STALE FARM PY~JSÜ:LL 'f 

6.  Lz d i s t r i b u c i ó n  c n  el T'equro. 1 - --------- 
Después di; l o s  co:rientarizs ~ e n ~ r a l e ~ j :  an t ed - io re s ,  vsrno- a 
t r a t a r  d e  h a c e r  a lgunos  comen ta r io s  s o b r e l a s  posibi1id .z-  
d e s  d e  á i s t r i b u c i 6 n  d e l  s e c t o r  asequracior i  e n  l a s  t r e s  Q 
60-5: impori-antes rmrionüdüs,  





2. V ~ r i t i i  dc>r,iici.!.lx!.i~r En a lgunos  c o s o ;  b.a v e n t a  cn t c -  
r i o r  es d o m i c i ~ i a ~ . i a  en  c u a n t o  e l  Ag21te acude a l  do 1 - 
mici.lilo d e l  c l i e n t e  p z r a  f a c i l i t a r  l a  operaciói? ,  ;->c 
r o  1.a "vi:nta ii ,:o:iiicilj.o" es una verit-. ~ t? i icrnlni? i ! tc  
an6:ima a p r e s i s n ,  tí.pic.;l p o r  e jemplo  d e l  seguro  r!e- 
v i d a .  

1 

'3.,Veiita po r  c o r r e o ,  a ¿pe nos  re fc r ía rno  a n t e s ,  dcc,;fti 
una  oír i .cina 6í: l a  empresa o  dc  un a g e i t e  g e n e r a l ,  ccn  
un inedia pub l j . c i . t a r io  p a r 2  proniover q 1 ir: e l  c l i e r i t e  - 
e n v i e  a  l a  C o m p a ñ i ~  una p r o p o s i c i ó n  dk segurc .  

4. D i s t r i b u c i ó n  c c l e c t i v u . .  E s  o t r a  f(jrma de  v e n t a  de  :;c- 
guros  s t r , iv&s  de  c e n t r o s  c:olr:ct:ivos~ sociaci6i1,  ~ 1 . ~ 1 )  
o  : , irn~lemerite un cent.t.o de  t r a b a j o  e n  que hay un coi:- L j u n t o  d e  p e r s ~ n a s  con nccesi .dadcs d c  ..sc;uro. Esta i,ic-- 
d a l i c - e  e s t á  t e n i e n d o  inuc!m d e s a r r o 1 1  6 eii Los Últirm:; 
años .  ~ 

7. Si  t i i z c ión  de l a  d j  s t r - ibuc i6n  d e l  seqiiro 
P 

Zn l o s  Úl t imos 1 5  anos s e  ha p roduc idc  una c r l ' . s i s  en. l o s  : ; $ S - -  

temas d e  d i s t r i L i i c i 6 n  d e l  s equ ro  espafiol  con n  c c s i d a d  de  e1-i.- 

,* minar  a aquí-11.2s p e r s o n a s  cuy? f u n c i ó z  n o  res i l t a  í j t i l  y sc:i- 
t i t u i ~ i i a s  [:Sr d t r a s  que permi tan  un a u s e n t o  d .  e f i c i c r . r i a  e!-:.- 

l o s  asegurado;.  

1 
e l  t r aba jo  y c o n s i g u i e n t e  r e d u c c i ó n  d e l  c o s t e  beneficio d e  

H a s t z  ahora  ].as bíiszs d e  l a  d i : ; t r ibucibr i  ¿ e l  kequro e r a n  ?.a::-. 
1 s i g u i e n t e s :  ! 

! 

1. Agencias  g e n e r a l e s ,  p a r a  l a  organi.zac:l.;n ñ ].a prociuccií,n, 
que a  s i 1  v ez  ;~xmbraban sub-eyzntes  o  a g e n t  s l o c a l e s ,  pe r -  
c i b i e n d o  un d i f e r e n c i a l  p u r  su  l a b o r  de o r  anlzr ic ión y :e;; 
vicio a e s c s  agenkes l o c a l e s  o  

2. Corredr->re:s o  a n e n t e s  l i b r e s ,  con s e r v i c i o s  t é m i c o s  p r o  -- 
pio.7 qi;e reducen  en  e s t e  a s p e c t o  e l  t r a b a j  de  l a  cntin:.C 
a s e 2 u r a d c r a  que as*  p r e s t a  c a s i  exc lus ivam n t e  e l  s e r v i c i o  
d e  compensación eron6rnica. 

3 .  Comisiones b a s t a z t e  e l e v a d a s  po r  e s t a r  biisadü l a  co~ripc;en- 
c i a  en  l a s  comis iones  que s e  pagan a  l u s  pCrso;las con e s  - 
p e c i a l  i n f i1~enc j . a  en :La distrj.buci:.n. ~ s t o  puede prodiicir- .  
s e  porque er-I g r an  p a r t e  l a  p roducc ión  no s o b t i e n e  por  1.; 
p r o f e s i o r i a l i d a d  s i n o  pc r  l a s  p o s i b i l i d a d r s  d e  coac:ci:r! ue 
l o s  a g e n t e s  que o b t i e n e n  p ó l i z a < ,  

I" ~ 
1 

4. De legac ibn  c?c b a s t a i i t e  t r a b a j o  y t é c n i c o  er  
l o s  Agentes  gsneral tss  e  i n c l u s o  fundaiiierital- 
mente se r e f i e r e  a l a  cob ranza  p2rt.e S? ;,i 
ce por  l o s  a g e n t e s  que  t a m b i t n  d e ,  - 
emis ibn  d e  p ó l i z a s  e 

5 .  R u t i n a s  z d m i r i i s t r a t i v a s  a r c z i c z s  s ~ r g i d i i s  / 3 < 3  unas  necesJ. - 
dades  tie organizaci .bn completamente  d i C e r e h t e s .  

1 

6 .  Poca i m p o r t a n c i a  d e  l ñ  d i s t r i b u c i ó n  d i r e c t  , s a l v o  en  a l  - 
c,uno; c a x ; s  d e  :il~t.~!.iili.iiat-:es o  .lserjuraiio:+s l o c a l e s ,  cret; - 
d a s  p o r  a s a c i a c i o n e s  u organis ines  semejan"¿& 



7. I n f l u e n c i a  prcdoiiij.nante cie !os i n i c i r e s  s de  l o s  aqcri-iir 
en  los m?t:ocio: de  di r , t r jbu.c iór i  rclf:q,in o  cn ba-taiitc:;  .. 
a s p e c t o s  : 'os d e  1 2  e n t i d a d  a s e g u r a d o r a  e  i n c l u s o  d e  J.OS 
d e  l o s  asegurados .  

Vamos a  s e ñ a l a r  la:; t e n d e n c i a s  p.ri:ii:ipale';i en  l a s  c l a s e s  c 
modal idades  <?e seguro  m a s  i r n p ~ r t a n k e s .  i 
E L )  S c g u r o C ~  g e n e r a l - )  de  c? i$ r i : e r  pcrsoiin?. ,  s egu ro  de  3~ l .o -  

móvi l e s ,  k c c i d e r i t ? ~  Iridj.vic?iiales, T n c e r d i o s ,  e t c . ,  o s r  
que se v n ~ i d e n  r una c l ien1 :e la  pzrt.Lc:il; 1 r con esccpc ih ; ,  
d e l  s e y u r o  de  v i d a ,  que t i e n e  una probl jemát ica  p r o p i a .  

l 

Estor.  seguros t i e n e n  l a  caracter! .s tFca coi..Ún dc  yue ::c.-. 
q u i e r e n  u11 si-ir\rLcio pos tvcr i ta  bes tn r i t e  acusa50 y ,  p c r  .. 
o t r a  p a c i c ,  l a  dc que c.st5 r e c o n o c i d a  neces idad  en - 
[:re e l  p ú b l i c o  y Que p o r  l o  t n n t o  no n e c s s u r i a  una - 
v e n t a  d e  "-.on\7enc3.mi.erito" s i n c  d e  

En e s t a  c l a s e  d e  s e g u r o s  s e  e s t á n  d e s a . r o l S a n d o  l a s  of:; 4 c i r ias  d i r e c t a s ,  y u r  o f r e c e n  en iin ¿rca d c t ~ r r n i n a a o  se]. 11 - v i c i o s  t&cr~l<:o-corcerc ia les  coi; t e n d c n c  a  a  la eli injr ic .. 
cL6n d e  a q e n t c s  g e n e r a l e s .  E s t o  s e  11exIa a  cabo p r i n c i ,  
pa iwcnte  e n  l a s  2::~iv.iricj.s~ de: g r á n  i m p o ~ r t a n c i ü ,  p e r o  
pau la t inan ien t e  s e  v a  i n t r o d i i c i c n d c  en  l a s  más peqi ie í ias~ 
donde 1;. cornpetencjs ccn  el. a g e n t e  genera:  p ~ e d e  s e r  r-; 
yor  y e l  c o s t e  de  i n s t a l a c i ó n   excesivo.^ 

1 
En e s t o s  c a s o s  s e  u t i l i z a  y s e  u t i l i z ; i r i á n  a  ent~::: l o c s -  l . l e s  y ui-1;ar:os y s e  r e d u c l r á  l a  irr.port21 c l u  d e  l o s  i r is  . 
p e c t o r e s  d e  v e n t a  d i r e c t a ,  con  p o s i b i l i i ~ c l e s  d e  yue se: 
d e s a r r o l l  c:i métodos de ver!ta por  c o r r e s p ~ n d e i ~ c i a  1 y les ... 
d e  v e n t a  o d i s t r i b u c i ó n  c o l e c t i v a  a n t e s  a l u d i d o s .  

1 
bj Seguros  1 n d u s t r i a l . e s .  

l 

Ya n e c e s i d a d  de unas  r e l a c i u n e c  e s t r e c i i a s  con l a s  ccprl 1 s a s  a s e q u r a d a s  y unas  c o b e r t i i r a s  adaptac71s dc moco muy 
e s p e c i a i  a cada  ca so  hacen p r e v e r  una t . i d e n c i a  a  l a  - 
u t l ; . i z a c i 6 r i  en  Espafia poco e x t e n d i d a  d e  l o s  giranies co. 
r r e d o r f s  o e s p e c i a l i z a d o s  c a s i  e x c l ~ s i v ~ a r n e n t e  en  l a s  ci' m 

p r e s a s  i n d u s t r i a l e s  como e n l a c e  e n t i c  lias , ?n t i<?ades  -- 
asegurac!nras y l o s  c l i en l r e s .  Así  s e  l l e /va  s. cabo l a  d i :  
t r l b u c i ó v i  e n  l a  mayor pr i r te  de  19s p a í s e s  i n d u s t r i a l c s l  
y e s  l ó g i c o  que acabe  3.lc_.v~i-ic~ose a  cabo  en ZspaEa, do::- 
d e  tarnbiíin .?e e s t á n  creancio, c a s o  d e  F i U S I N I  especialrne:  1 t e  y 211 c i e ~ t o  inodo d e  I-ÍAPPRE II\!L)IJSSRI:A , e n t i d a d e s  c:; 
e s p e c i a l i z a c i e n  en l a  c l i e n t e l a  i n d u s t r ~ i a l  d i r e c t a .  ... 
Los c c i r e d o r e s ,  en  iq~ia lc lad  tir c i r c u r i z ; t ~ n c 5 a s ,  e s t á n  e!  
s i t u a c i i n  v e n t - j o s a  a l  pode: a c u d i r  com 1 e t i t i v a m e n t e  a 
v a r i o s  ascguraGorcs ,  l o  nua no pueden o f r e c e r  l a s  Com . 
p a ñ í a s  &::pecS.alizadas der i t ro  d e  s u  prcppo s e r v i c i o  y or 
ganizaci .ón,  p e r 9  e s t o s  p r o s p e r a r á n  s i  l b g r a n  un s c r v i c :  
t & c n i c o  c ioramei l te  d i f t ~ r e r ~ c i . a d o .  

Eska l i m a  s o l o  pzedorninart  en 12s ~ ~ r a n / i c ? s  c e n t r o s  i r i  . 
d u s t r i i i l e s ,  contini imcio e l  r e s t o  a l  mcnps b%stan tcs  a 5 r  
con l a  a c t u a l  oi :ganizaci6n i . e r r i t o r i a 1  E! a g e n t e s  gene= 
r a l e s ,  o f i c i n a s  dibcc'cor: y ñge:ltes 



c )  Segurc  d e  V ida ,  ~ 
Se  d i s t r i b u y e  en ~ r ~ i f i a  fundament;ilrnen/x a t r a v 6 s  de  
i n s p e c t o r t i i - v r : n d ~ C i o ~ : f ? ~ ~  O s ~ a ,  ~ini!;leí~d S a c;::(?l.do <!U<-? 

l l e v & n  a cabo ia venca ,  aunque u t i l i c e  e l  c o n t a c t o  - 
de  un  a g e r k e  preserit;iúor de  c l i e n t e s ,  ! 

1 
1 

E s t c s  vendedore s  que t i e n e n  un i n c e n t i  o  o  r a p ? e l  q u e  
t i e n d e  ri sumentar  y  coii:;titiiyer, l a  i:ed d e  v e n t a s  de: 
s e g u r c  dc, v i d a  ci; j.a a c t u a l i d a d .  1 

i 
Es  d e  e s p e r a r  nur a n,cdidii que ::e po7ii a r i c e  e s t e  s c - .  
gu ro ,  s e  p roduzca  un f?nÓrncno seme-ia?t  a l  d e  o t r o s  ... 
p a í s e s  y zparezczri  l a s  "/sgc.r.cic.? gerier > l e s  de  Vida" - 
con un f e n 6  ni ?no i n v e r s o  a l  ari'crs sf ha ciclo. E s t a s  '!;iqi. 1 . 

c i a s  g r r e r a l e s "  de Lrea l i m i t a d a  y gen .;almeille au tó-  
noma scSn  o r g m ~ z a c i ~ n e s  cle6icadas e x c l  sivaífi?nLe a 3.z 
v e n t a  d:2l Seguro d e  Vida,  i n d e p e n d i e n t  s d e  l a  ionrpra.-. 
ñja, co::i unas  comis iones  a l t a s  y t o d o s  l o s  r i e s g o s  de). 
c o s t e  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n .  

E n  s s t a d o c  i ~ n i d o c  e s t e  sistema z e p r e s e h t a  n á s  d e l  90% 
del. Ccgi l ro  de V i c i a .  En cambio, e n  Espa  a piobabl.c~en+r::  
no l l e ~ a  n i  a i  1% to5av:a, f ! 

d )  Con c i i r s c t e r  q e n e r a l  cabe  s e n o l a r  posib:!e, t en -  
d s n c i a r  f u t u r a s  d e  l a  d i s t r ibuc i .611  iiesiiro  segur^, 

,. Puede h a c e r s e  una p r c v i s i h n  de  c u a l  p u d e  ker l a  evciiuci6i:  
f u t u r a  d e  l a  d i s t r i b u c i 6 n  de s e g u r o s  e n  E paña! y e n  gen:: 
r a l ,  er, todo: l o s  p a í s e s  P U L ' O ~ C O S  e n  que ún no s e  h a  pL.i; 
duc ido  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  b á s i c a  i a d i c a d a  Estados-  LJr1.i - 
do?. 

1. P r o i e s i o n a l i z z c i Ó n  de  l o s  a g e n t e s  l o c a  e s  y  de  
íirear; t e r r i t o r i a l e s ,  que e n  Espaiia s e  lenominan Coi<;::-- 
c a l e s ,  l l e v a n d o  una p o l í t i c a  d e  c a n a c i  a c i ó n  t e c n i c ~  -. 

y d e  e s t ab l ec imie ! i t o  de  c o r ' x a t o c  dn e  . c l u s i v a  o  serri:i.-. 
excluci .va ,  nc  s61o r e s p e c t o  a  c k r a s  e n  1 i d a d e s  asegur&-  
d o r a s ,  s i n o  r e s p e c t o  ii o t r a s  a c t i v i d a d b s .  

V 

2. Reducci3n d e  l a s  comis iones ,  l l e v ~ n c i o l  S a  t i p o s  i n f e -  
r i o r e s  CI l o s  a c t u a l e s ,  s a l v o  en Vicia, a r a  que no re - 
c a r g u e n  excesivaii icnte e l  p r e c i o  d e l  se u r o  y 1.irniCcn - .  
l a  c r c t ~ v i d a d  a  lo:; a g e n t e s  verciatlcrarne 1 t e  p r o i e s i o n a  - 
les  que,  p rec i smer . t . e  por  s e r l o ,  est5.i  e n  c o n d i c i o n e s  
d e  t r a b a j a r  a un c o s t e  d e  a d m i n i s t r x i  n  m ¿ s  rediici.cio. b 1 

3 .  Reducci.Ón d e  l o s  t r a b a j o s  a d m i n i s t r a t j  d c  l o s  ac;cn- 
t e s ,  l l evá r idose  a  cabo d i r e c t a m e n t e  p¿ asegurado-. 
r e s  en  l a s  o i i c i n z s  territorial,:; o  de Cen t r a i . ,  
perr . j . t iendo c o n c c n t ~ r a r s e  a l o s  a g f i i t e s  l a b o r  co- 
merci -a l .  

4 ,  Mayor r n e c o n i z a c i ~ ~ n  de  t o d a s  las l ? , b o r i  a d m i n i s t r a t i  . -  
. va:.; d e  prod~cc:~6:1 c: i r i f l i ienci i i  d c  lo? í s t e r i - i s  d e  pro-  

cesarnieniic @,? t i>,tos p a r 2  si a n & l i s L s  v e n t a s  y r-sul .  . . 
tat ios, que perr:ALan una ma-yor a t e r i c iÓn  a 1.a~ carüc te i , j .  
. . 
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1; I m d e  d e c i r s e  que  l o  i1npor t6r ic ia  de l o s  s e r v i c i o s  l a  ampliti:dh:- 
d e  I F ?  fl:ncio11es ,.otserci.ales de  i o s  6 rganos  e dc I r f .  e iq j rg  
ñ a  aseguradol'a. de i~ent lcn  f u n d m e c t n l a e n t c  d e l  menor g r a d o  
d e  c e n t r a l i z n . c i 6 n  o  d e s c ~ ~ t r a l i z a c i ó n  d e  l o s  

Une & a p r e s a  muy e jcc i l t iw6-  
c o m e r c i a l e s ,  l u e  
r e t e n i e n d o  s ;o l .mentz  l a  ?.esa- 
r r o J . l a d a ~  p o s  6sCas.  

i 
Por  c! c o n t r u r i o ,  una ' empresa  en l a  cpe  domine UL ~ l t o  gzado d e  - 

i c e n t r n l i z a c i d n  asumird  un g r a n  numero du f u n c i o n e s  
c i d e s ,  de: mismo niodo que no d e l e g a r t i  e n  s u  
r i a l  Eunciorics t 7 c n i c n s  y m u y  p o c a s  Gt: 

P e r o  hay una o i i . u u c i 6 n  i n t e r m e d i a ,  que e s  l u  que 110s 

* i iA r ,  e x i s t e n t e  en l a  empresa d e  s e g u r o 3  espa í io ln  
s e e  ngencirtr  g e n e r a l e ?  y siic.iil:snles Ge c i c r t n  
.?uc I ; : t r ibuye  2 i e r t u s  f a c u l t a d e s ,  aunque asume 
órganos  c e n - t r o l e s  1% niayoría d e  l a s  f u n c i o n e s  
dad 22 l a s  d e c i s i o n e s  que  p ~ l e d a n  c d o p t a r s e  en  

2, Es c o n v e n i e n t e  señcz1:ir lc. d i f e r c n c i n  e n t r e  l o s  S e r v i  j o s  I n s  Puf! ' 

c i o n e s -  l o s  s e r v i c i r s  c o n s l . i t u v e n  l o s  6 r r n n o s  d e  zict a c i ó n  p:tra .-. " 1 
desempellar una  o  v a r i o s  f u n c i o n e s ;  en  cn.mbio, las f111 
& b i t o s  de r e s p o n s a b i l i d a d  d e n t r o  do! c o n j u n t o  d e  opc 
una empresa sse,:urü.dora. P o r  e l l o ,  h a  d e  t e n e r s e  s i e r  
la 5 i s c t n c i i : i  e n t r e  lqs s e r v i c i o s  c o m e r c i a l e s  y l a s  j 

a r r u l l a d a s  p o r  t a l e s  B c r v i c i o o  u  b r g n n o s .  Respec to  c 
s ó l o  e x i s t , e  una d i f c r e n c i n c i b n  e n  1 2 s  grandc 
en  l a s  q u e  n c a d ~  ~ e r v i k i o  c e n t r a l  corresponde una  f t  
minada! p o r  e l  c o c t r a r i o ,  l a s  f i inciones s i e m p r e  ? i cn t  
r c c i ó n  p rop io .  y pec i l l i< l r ,  aunque,  como henios indicodc  
c i o n e s  c o r r e s p o n d o n  a iin s o l o  s e r v i c i o  o,  i n c l u s o ,  u1 
c i h  sea.  a t r i b u i d a  a  d i f e r e n t e s  d r g a n o s .  

F:ecisnmeiite p o r  l a s  r a z o n e s  - .xpi .es tas ,  cons idernmos  
l iaccr  un e s t u d i o  d c  Ia.5 FWCIONES conierc ia . les ,  e n  1q 
?ir- , lo? a l o s  S E R I C I O S  aunque en l a  c l a l i f  i c c - i á n  qu< 
c i h  a s t c l ) l e c e r e m o s ,  l o s  e p i g r c i e s  e s t é n  r e f e r i d o s  rut 
r. a q u é l 1 . r ~ ~ .  

i o n c s  s o n  -- 
acior:es d c  
r e  p r c s o r i t t  
n c i o n e s  d e s  
o s  p r i m e r o s ,  

e m p r e s a s ,  
c i d n  d e t c r -  
SI coiifigii- 
v a r i a s  f u n  
m i s m a  57-- 

r e f c r i b l e  - 
r +e refe- -  
a  con t inua - -  
a E s t o s  quc  



2. I n s 7 e c t ~  

Nnturnlncnte , c f  cror ito nvn t r o l  que so i l cvc  dc  l o .  - 
ncs ,  hgciicics, Sucursnlos c Inspcctorc: dcpcndcrd dc 
nor grado do doy:ulcncio l abc rc l  <lc l o s  inisnos rospcc 
prosa  ncc:urdora, y o s p ~ c i r . l r i n t e  de 13 Forrm en que 
bufdns s u s  funcioiics,  En tal scnt ido ,  I n  s u p r v i s i 6 n  
s n l ,  cuyo j e f e  f r a b z j a  0 sucldo f i j o  nurnrlmcntc, con 
foocn ta r  1% in ic in t . iva  y cvi+.nr 1s p a r a l i z a c i d n  dc  l n  
c o m e r c i ~ l c s ;  pos c l  ~ o n t T z ~ i ~ ,  cn r e l a c i ó n  i o n  A ~ c n t c  
110s Localcs quc t r d x t j c n  c corriisión, l a  f w i c i t n  do co 
rd dc e v i t a r  o1 "ccnforn,isno" de aqucl lns  personns c,li 
a:. . : .  z d o s  unos iriyccscis relaiivasiontk: n l t o s ,  oludcr, 
d e  mayor n6mcro.de operaciones, perrlionrlo un.> x c r i c  d 
b l e s  o p o r t u i d u l o o  pa ra  l a  eciprosa. 

b) Pcrsonnl  

E s t a  t n r c c  so  ciosdcblc, n su  vcz, cn d w  nspcctos:  P. 

1csprcoi :as  que,  por sus c c . ~ n c t c r f s t i c n s  ind iv idua le  
n a l c s ,  pucdcn t c n z r  c i c r t o  i n t c r ó s  pcrra l a  cc:prcsn, 
so cri sus  Dolcerirloi o A~cni-so p capt.xi6ii  dc  nquc l l c  
consiclcrrAns como 1.24nczs. En definitiva, 1~ Punción 
micnto cmis i s t c  cn c; a n d i i s i s ,  s s loec ión  y nornbr~uii 
6rganos t c r r i t o r l t r l c s  dc  una cmprcsa nsogurzAorc. 

La cnpnc i t - c ión  tfcnj .cn do I s o  órgnnos t a r r i t o r i a l c o  
j o r  e j e r c i c i o  de su3 i u i : ~ i o n c ~  c c m c r c i a l ~ s  y tócni'co 

. t i v a s  c3 ilnn de l z s  tnrcc.s e r m c i n l c s  do l o s  s c r v i c i  
gmiznc idn  t o r r i t o r i a l ,  puco só lo  n t r avEs  dc unr. cl. 
c idn  p r o f c s i o n d  d c  l a  ofgaiijzcci6n territorial SCJ c 
pcrmcqcnto i rec in i in to  quc rorluicro t.odn cnpr.!sa nsoc 

E s t a  l abor  do pro~.ociGi~ c d u c ~ t i v n  en las t ó c n i c ~ s  do 
do t c n c r  do3 orici:tacioncs: 

- Prcpnracio'n do I..xn*nlcs o instrucciones do Vontr., 
tar ir<lccucLrncnt i Ir. Lr.bor do h ~ o n t c s  c Inspoctorc  

- i'rci~r.rnci6n y dcsnr ro l ln  do Cursos de I?ornr.-ión, c 
t o ,  q m  p c d o n  t. ncr un crrrdctcr ~ c n c r r . 1  an c l  pcr  
&e actuncjón dc 1.3s ó rgmos  t c r r i t , o r i c . l c s ,  o un cn 
grdf ico ,  c u r ~ 3 o  eo .trr.te do e s p c c i c l i z r c i i n  e n  un 
miento do una m ~ v n  r?-?alidpil a c  . o b o r t r r n  o p d l i z  

Consis tc  cscnciclnontc on: 

- Pago do comisiorios <.?vcngdns pdr las oporncioncs cons 
AgCnt&!s y D c l c ~ d c s .  - Pcnovci.ci6n do con t ra to3  r c ~ p e c - . o  n l o s  & c a o s  t c r r i t o  - Cmbio en  l o s  cor!~ici.oncn con-..ractualos do l o s  cont rc  
n i t i v a ,  c . c t u d i z a ~ i 6 1 1  do l a s  r ~ ! l a c i o n o s  Xnbcrrlcs ,  d e  
lcs circunstruicins dcl nor.ien',o. 

1c.yxio-  
nnyor o m 2  

a l n  cm- 
s t f n  r e t e  
unn Sucux 

stirf. en - 
funcicncs 
o D o l r ~ n -  
r o l  t rc t r r  

.:<,y Vi.' ." 
, cnptac i6n 
considera-, 

X s i c  do - 
y profc i ; io  
n v i r t i d n l  
personcs - 
e l  rcclu-  
ito do l o s  

rrn f a c i l i -  

i i s c l  o b j i  
ido i n i c i n l  
k t c r  mono- 
c.3, 

otc .  

~ l i d n s  por  



d )  I m p u l s o  =omocj 6 n  l I 

A 3 r a G 6 s  de  b ~ r r e s ~ o i i r l e ~ ~ ~ : ~  inantenid.a c o n  o s  6 r g a n o s  t e r .  j 
t o r i a l . c s ,  i i s i t  .S  g i -nd .s  a  l n s  D e l e g a c i o n  s o  i i g c n c i ~ s ,  -- 
c o n f e r e n c i a s  t e l c i ¿ n i c n s ,  o t c .  a f i n  dc m a i t e n e r  debidcxdn-  

c u r t c r n  consegu ida .  , 

1 
t e  a c t u a l i z a d r .  y v i y e n t e  l c  fur .c i6n  c o m c r c ' n l  d e  d i c h o s  Cr- 
gano.:: c c . p t n ~ i C n  (;,L. nccvci:; c l i e n t e s  y mant nlrriicnto de  1% - 1 1 

l 

5 ,  - CGNTRGL Ql? PRODTTCCION --- 1 
1 

E s t n  f u n c i i n  est'a muy nbandonnda, m&. p o r  1.a i f  i c u l t a d  q u e  S- 

pone e l  l l c v a r a l a s  a  r l b o ,  que s o r  c l  Cesconc i m i e n i o  d e  s u  ig 
p n r t a n c i o . .  Ciicxido Ins e n ? r e s ~ s  a s e g u r a a o r s s  c  e n t ? n  r o n  un e l -  t 
vado g r a d o  d e  ,mrcnxiizcciÓn - a t a s e  de  e q u i p o s  ( u  o r d e n a d o r e s  - ,  

e l e c t r d n i c o s  - e s l a s  t a r e r . s  n c  f a e i l i t a r L n  d e  jmodo i n g o r t m t e .  
E 1  c o n t r o l  dc  prodiic¿io'n 2uedc I l e v a l s c  n cabd pcr Z W A S  gcu - 
g r d f i c a s  o  ;>or IE..PlC.S ts s e g u r o .  La e l e s c i b n  d e  un s i s t e m a  u  o t :  
deL>ender5  d e  l o s  c a r n c t c r í s t i C r s  de  c c d r  emprdsn ,  u n q u e  <;enc - 
r c l m e ~ ~ t e  ambos .deben l l c v n r s c  o. cabo  siniul.t&e(amcnce. 

! 

Aunque l a  c o n r e c c i 6 n  m c t c r i a l  de l o s  yrop>rrimas c s t n d í s t i c o s  sec 
r e a l i z a d a  p o r  I i e p r t a r n c n t o s  d e  l a  em;iresl: NO c  n e i c i a l e s ,  e s  er  
d e f i n i t i v a  e l  S e r v i c i o  Comerc ia l  q u i e n ,  cn gri c r  l u g a r ,  siirni-- 

que d e  t a l e s  r c c u l l c d o s  s e  d c r i v e n .  

E 
n i s t r c  l o s  clirtoa que han de s e r  ~ > I . O ~ ~ Y G D Ü ~ O S  y u i c n ,  e l  segundi  
l u g a r ,  a n n l i z n  l o s  resultados nhtenidcis ,  toman o  las d e c i s i o i i ~ r  9 1 

P a r r  que  e l  c e n t r o 1  d e  ~ r o d t i c c i ó u  p roduzca  res l t a d o s  s n t i s f a c  
t t i r i o s  e s  g r e c i e o  que s e  l l e v e  U. cabo s i n  r e t i  S O  (uno O <;OS - 
meses)  y ~ c r i 6 d i c a i n e n t e  ( t r i n c s t r e : ,  l o r  l o  me o s )  p e n  e.1 o t r c  
c n s o ,  las medi-das que s e  a d c p t a u e n  80 r e s s o n d e  í u s  a l a  r e n l i - -  
d ~ d  . I ! 

C. .. PILGMOCXOK -- 1'RCNlCC-COI~~RCII~L I . -- 

1 l 
l .  

E s t a  s e  encamino n un o b j c t i v c  fun2amenta l :  ? r e  n r n c i 6 n  y l c n -  
a u a i e n t u  d e  nuevos  c c i i t r a t o s  o  n u e v a s  moclrlidad s Ze c o b e r t b r a .  
A s u v e z ,  d e n t r o  d e  e s t a s  f ' u n c i o ~ i c s  ccbcn  d o s  as e c t o s  e s ¿ m i n  - 
l e s  : 

1 

P a r a  d e t e r m i n a r  l a  2 o l í t i c a  d e  11 c r s r r e sn  e r  r e l a c i b n  c o n  I r  
nucvc~s  n c c e i i d a d c s  qtie c p x - c z c a n  e n  e l  mercc o .  E s t e  c n L l i s j  
s c  e f e c t ú i ,  ~ i u a s  veces  a  t r a v ¿ ;  d e  c n c i i e c t a s ;  c . i ras ,  p o r  lc. - 
mera n ;> rec iac ión  d *  10s ? r o ; > i ~ r  c i r c u n s t c n c i  s que  r i j a n  en  
un  momen!.~ dado P o r  e j e m z l o ,  en l a  a c t u a l  .: yiiriturn económj 

l o s  d e  D e s a r r o l l o  I n d u s t r i a l .  

c a  d c  n u e s t r o  ;>e ís ,  no cabe duda d e  q u e  e l  reno d e b u t o n ó v i l t  
c x p e r i r n c n t a f á  un nugc c x i r c o i d i n a r i o ,  i g u a l  qiic el ramo d e  
Acc iden tc r ,  en  l n  I n d u s i ~ ~ i c ,  con m o t ~ v o  d c  I n  1 . r e a c i ó n  de Po- 

m P o r  o t r o  l a d u ,  como conscc i ienc ia  i n d i r e c t ~  - > o r  c j eo ;> lo  - 
d e l  d e s a r r o l l o  d e l  n e r c z d o n u t o n o v i l i s t n ,  tcnb ! .En e s  ; > r e v i s i -  

tile que cl. ramo d e  h c c i 2 e n t c s  IndividuaJ.es  tenpl rs  i g u a l m e n t e  
un n o t a b l e  i n c r e n e n t o .  I 



. . 
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4 .  ~ s t n s " c s m j a f i n s  -;enel: g c i i ~ r a l r c c n t c  un cíin!>ito n d c i o n a l  2 o r  l o  qi: 
s e  r c q u i e r c  unc - ~ r o ~ o c i l i i  c e n t r a l  ú t i l 2 2  

S: a y r o v e c h s n  In: co>un tc ru . s  d e l  
r a b l e s  ( ?o?  ejeni2.10, cc;a$aÍíss d e  
t e n / o r a d a  d e  t o o ~ e n t n s ;  c n q z f i a s  
2 0  las m i e s e s  e s t d n  r ecog i -das ,  e t c . )  

~ o n b i E n  iss f u n c i o n e s  a~ ?ublicj .Z~.(:  y : ) r o L i a ~ a &  hnn d e  i e n c r  - 
Uri  drn5ito n n c i o n c l ,  a  'iii d e  c o n s e g u i r  : o s  e  r c s u l t a ? . o s  . 
Debe L ' i s t i n g u i r s e  e n - t r e  2yo;mganda y > u L l ~ i 6 n d " g i . n 6 r ~ . c n "  r e a -  
l i z a d a .  ;?or Ir. cmgresa s i n  o t r a  f i n a l i d n u  que  'i de d a r s e  a c o ~ o  
c c r  a l  ,3úb3.i.cc ( r e s c r ? : ~ ~  p c r i 6 d i c n s  e n  l a  2 r e n s .  o r e v i s t a s  clc 
grni i  c l i i u s í 6 n  s n  e l  rnercrido) y ;jro;>aganda y i>u l i c i d n d  de " l n . 2  
znrnicnto" r c l a c i ~ i i a i 3 n . r  con u n a  a c t i v i c l a 2  n.segu 1 a d o r a  c o n c r e t a  
(romo [le P c d r i s c o ,  ;>or c j e a , ) l o )  a -Lrav&s d o  ni xn.ics,  f o l i c t o s  
p u b l i c i t a r i o s ,  e t c .  '/ 
Debe s c í i n l n r s e  que  e n  l n  a c t i v i d c d  a s e g u r n d o r a  no t i e n e  c a b i d a  

. l a  " g r m  ; ~ r i b l i c i c l ~ ; "  2 u c s t o  q.ue e l  s e g u r o  e s  u  s c r v i c i o  q u e  - 
ilo s e  com;>ra i r : s t i n t i v c m e n t c ,  como pcc? .c  o c u r r  r con  de t c r rn ina -  
dos  p r o d u c t o s  n c c e s n r i o s  p r u .  la  e c o ~ ~ o c r í ~  do:ii6 t i c a ,  cr. l o s  q u c  

be d a n  a c o n c c e r .  

1 
l o s  co2isurn i&oics  s e  i n c l i n a n  p3r a r t í c ~ z l o s  que d s  i u t e n s a a e r ~ t c  

l 
i 

F. - Rl?l,nC JUh'ES PIjVI, ICAS ' .  

i 
Lss  r c l n c i o n c s  ;>úbl ica . s  o  ! ' s e r v i c i ~ s  d e  c a r & c t  r s o c i n l "  . t i e u e r  
una  d o b l e  f i n n l i d a d :  1 

1 

1. O r i e n t n c j ó n  y d i r e c c i ó n -  d e  Iris relaciones d 1ü e n l r e s u  c c ~ i  
l o s  a s e g u r a d o s ,  30,rn f a c i l i t a r  s u  nc?hesióii n e l a  y conscgui . r  - 
a n t e  e l l o s  una  ~ n e j o r a .  d e  ; ~ r e s t i g i o  y c r & d F t o .  I l 
2. Mm?sni rn ien to  de  relaciones s a t i s f n c t o i i a s  on t o d c  l a  oT.ga- 

n i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  o  c o n i e r c i a l ,  2 n r n  tainb 6n  a i m e i l t z r  ,u 
i i e n t i f . i . c a c i 6 n  con  l a  em2resa y v i n c i r l a c i d n  rermencnt.c..  1 1 
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