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La empresa de Sequros (3l.Enero)

s

La empresa de segurcs instrumento indispensable para

del seqguro. Su carédcter como empresa de servicios Fi
Clases de empresa de seguros, por su naturaleza juri@

la préctica

nancieros.
ica, por s

licas.

¢istema de orcanizacidn y po. su propiedad. Empresa iultinacio-

nal. Empresa de reaseguro. Empresas estatalez o pG
| ‘
! 1

Estructura de la empresa aseguradora (5.Febrero)

u

I
Caracteristicas diferenciales. Factores que la dete*minan. Ser-

vicios centrales. Servicios territoriales.

Administracidén central (6.Febrerc)

Utilizacién de la electrédnica. Control prosupuestar%
ria interna y externa. Relaciones de personal. Bene¢
nancieros; tesoreria; inversiones mobiliarias e inmol
capital equipo. . |

0. Audito

ficios fi-
iliarias;

Planteamiento integral electrénico en una empresa asécuradora es-

paficla (7.Febrero)

Prof. Extraord. Sr. MARTINEZ FEIXAS, Director General de ORBITA,

Compafila de Sequros.

Control Técnico (l2.Febrero)

Su importancia. Principales aspectos. Control de riesgos. Con-

trol de siniestros. Control de resultados.

Prof. Extraord. Sr. SADCRNIL, Director General Adjunto del Grupo

Asegurador MAPFRE.

Distribucidén del Seguro (13.Febrero)

Caracteristicas fundamentales. Diferencias entre clases de segu

ros. Redes de disiribucidbn. Agencias generales. Su
Agencias Locales. Agencias Urbanas. Venta Adirecta.
cidén ceclectiva. Servicios post-venta. Organizacidn

~

Agentes y Corredores (14.Febrero)

cursales.
Distribu-
Territoria

1.

Su importancia en la distribucidn. Caracteristicas fundamentales.

Sistemas americano y europeo. Clases de agente: rura

1, plaza,

co

rredores; su funcidn en los riesgos industriales. Retribucidn de
los agentes. Legislacidn de agentes. Vinculacidn de los agentes

Y la empresa aseguradora.



-

l{!’ s

I 8.
I
I
9.
I
1C.
11.

N ll{’ -l EE = B e r“ lE - I-I EE e

Prof. Extraord. Sr. PARDO, Director de Organizacién
rial del Grupo Asegurador VMAPFRE. o

Estrateaia Comercial (19.Febrero)

2.

Territo-

[
o

Planteatiento de estrategias en el seguro, Andlisig de un ca~
so de estrategia. Informe individual sobre el mismp.

Prof. Extraord. D. EUSTASIO RODRIGUEZ, Director Gengpral de PLUS

ULTRA.

La empresa de Seguro de Vida (20.Febrero)

Caracteristicas. Distribucibn. Comlsiones y costes de venta.

El Agente de Vida. El marketing en el Seguro de Vida.

.Prof. Extraord. Sr. LAY0OS, Director de MAPFRE VIDA.
: |

La expresa de sequro de riescos industriales (21.Fgbrero)

Caracteristicas. Distribucidén. Compra de seguros fndustriales.
Felacidn de 1la empresa aseguradora con grandes asegurados. El

"hrokerY de segurcs industriales.

Prof. Extraord. D. JULIO CASTELO, Director de . MAPFRE INDUSTRIAL,

La empresa de Securoc de Accidentes de Trabaio (26.Febrero)

Su estructura en diferentes palises. Mutuas Patronales
Funciones de prevencion y rehabilitacidn. La sequridad en la em

presa industrial.

Prof. Extraord. D. CARLOS ALVAREZ, Director de MAPFRE,

tronal de Accidentes de Trabajo.

espariclas.
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PRINER _CURSO_SUEPERIOR DE_SEGUROS_ INDUSTRIALES =
NOTAS PAKA EL DESARROLLO DEL TEMA T. DENOMINADO "LA EMPRE|SA DE S55U-
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GUROS} QUE TENDRA LUGAR EL DTA 31 DE ENERO TF 10 & 21,30 HORAS.

PROFESOR:

Ignacio Hernando de Larramendi

Para la contratacidén de sequros la empresa organizada
lidad independiente y mediocs patrimoniales satisfacto
gestidn y para garantia de terceros, no es sdlo una p
o tna convenlencia, sino una obligacién legal.

La empresa de seguros debe encuadrarse dentro de las
y dentro de éstas en las de servicios financieros. En
drian considerarse de esta clase todas las que recibe
pado la contraprestacidn econbmica.

Es de servicios porgue su finalidad fundamental es pr
cio de cobertura de riesgos imprevistos gue pondrian
la estabilidacd de los patrimonios aseourados (cue es
de" mediante la percepcidn de una primal). Esto signif

compremete a "un hacer futuro" y no a la entrega mater

producte. Para el eficaz cumplimiento de esa obligaci
tener una organizacibn interna y una oficina y person
das para atender a las necesidades de”51n1estr0°” que
te se presenten.

Es de servicios financieros :

a) porque ofrece una prestacién econbmica, el pago de
zacidn, auncque en algunos casos en lugar de ello 1

una reposicidn de objetos o una reparacidn de desp

llevar ordenadamente su obligaci
tiene que cumular los fondos que recibe inicialmer
los adecuadamente y mantener el grado de liquidez
ra el pago inmediato de las prestaciones econbdmicas

k) porgue para poder

porque en el casc del sergurc de Vida, la funcidn
la empresa de seguros de Vida es la de administrar
zo los fondos que ponen a su disposicibdn los asegu
obtener con elleos la meior retribucidn y proporcig
clientes las més altas prestaciones posibles el di
miento de la pdliza por llegada a término o falled

c)

Las empresas de seguros de Vida constituyen en muchog
pecialmente los anglosajones, una de las méAs importan
ciones financieras del pals, superiocor incluso , al men
paises,
de las empresas de seguros de Vida dentro del mercadg
es eminentemente estabilizadora al invertir sus fondg

hasta a la banca. Esto ha ocurrido asi porgue
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zo y constituir una fuente de financiacidn de esta c¢]

ase, gueg es

la de mayor interés para el desarrollo eamnbdmico equilibrado de un

pais.

En Espafla el segufo ha tenido hasta ahora poca importancia como -

institucién financiera, especialmente por el poco des
seguro de Vida, gue aparte

nuestro pals,

de las circunstancias especificas
se ha desarrollado siemnre més en los anglosajones.
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En el momento actual el segurc de Vida estd comenzand
tar y salvo que se institucicnalice un proceso de inf

da,

cabe esperar gue en pocos arios la empresa de segul

se convierta en un factor sustancial de equilibrio en
mercado financiero.

A

> a desper-
lacidn réapi.
~0s de Vida
nuestro --

Las empresas de s=guros pueden clasificarse por diversos factcres.

Los més importantes para nosotros
turaleza juridica,

en este momento son
su sistema de organizacidn vy estru

naturaleza de sus propiletarios o accionistas.

Por su naturaleza juridica las empresas de seguros pug

cuatro clases:
de asegurados y Servicios

al

b)

c)

Sociedades Andnimas, Mutualidades, Asog

Las Scciedades Andnimas constituyen la clase més ex

empresa de seqguros en el munce cwtero aunpque en <
los sectcres del segurc la empresa mas importante ¢
es una mutualidad.
guros son socledades andnimas y en bastantes paise
Gnicas que pueden actuar. En muchos palses y en cof
Espafia, fueron autcerizadas en el siglo pasado y coj

éste entidades mercantiles aseguradoras no andninas

tarias y limitadas, e incluso comerciantes individy
hoy ésto ha desaparecido casi totalmente. Puede de
la sociedad andnima es el sistema bésico de organi:
dica de la empresa aseguradora. E1 capital minimo ¢
quiere y el patrimcnio acumulado de los accionista
ve una garantia de que las cobligaciones contraidas
asequrados se han de cumplir satisfactoriamente a

En Espafia el capital minimo y depdsitos minimos son

Las Mutualidades son asociaciones o cooperativas de

dos que no tienen la garantia de un capital exmrio:

de la Administraciébn Plblica

Probablecmente el 95d de las enpr
ad
$ son las
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asegura--—
que &5 —-

sustituidos en las mutualidades de pocos soclos y &rea terri-

torial muy limitada, por la propia garantia patrim
los mutualistas, y en las grandes, por las reserva

snial de —~-

s acumula—-

das en interés colectivo que llegan a tener igual ¢ més impor

tancia que en las sociedades andnimas,
loga funcibén de garantia.
lidades tuvieron su origen en peguefias asociaciones
que a virtud de circunstancias favorables y princig
una © varias gerencias acertadas, se convirtieron ¢
entidades que en la préctica se diferencian poco de
dades anbdnimas de andlogo volumen, y que en cambio
por principios muy diferentes que las pecguefas muty
Como estas (ltimas son producto, en general, de la
social econdmica del siglo XIX o principiocs del XX
tualidad no se crean de nuevo y en campio las antig
desapareciendo o transforméndose en grandes empres:
mente a través de fusiones.

La mayor parte de las grandes

Y que ejercen una ani-

mutug
5 mutuas,
ralmente de
°n grandes
> las sccie
se rigen -
halicdades. -
estructursa
en la ac-
jLas Van —-
15, general

Asociaciones de Aceptantes en Riesgos de Segurcs. Constituyen

una adaptacidn a la situacidn del seguro moderno de

guos comerciantes individuales de seguros que en 14
XVII y XVITI eran las que principalmente aceptaban
ritimos en las principales ciudades comerciales eul
rece destacarse en este curso la més importante de

los anti-
bs siglos -
‘seguros ma
ropeas. Me-
tedas, -~-—-

Lloyds que ha llegado a convertirse en la m&s conoc¢ida empre-~
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Por

sa de seguros del mundo que ejerce, adem@s, una ex
influencia técnica. De modo tebrico ILoyds es la ag
una serie de aseguradores individuales, unos 5.CC0,
riesgos de seguro y reaseguro de mode absolutament
te entre si, y que & cfectes de productividad han
troanos comunes de contabilidad y emisién de pbliz
totalidad de los participes ('"names" en la terming
sional inglesa) y otrcs brganocs que constituven la
de Lloyds, otros 6rganos denominados "sindicatos ¢
para ejercer en comun pare un "grupo de names" la
de riesgos y liquidacibén de siniestros y otros &rg

tracrdinaria

rupacidn de
gue aceptan
€ indpendien

creall Lunoco

dientes gue son las "firmas de correctores de Lloy
piten entre si, pero gque tienen la exclusiva de py
turas de seguro a los "sindicatos de suscrocidn' g
generalmente estédn conectados financieramente.

Lloyds constituye un caso exclusivo de adaptacidn
una formula antiqua de actuacidén a las circunstang
do moderno que ha conseguido competir muy
con las grandes compdi,as de seguros.

Servicios de la Administracidn POblica. En algunos
ciecad anonima de seguros es de propiedad estatla,
una naturaleza juridica autbdbnoma ané&loga a la de 1
mercantil. En otros cascs, ejercen funciones asegy
bien servicios con mayor o mencor attcnomia de la A
Piblica, o bien organismos estatales de carécter 3
turalmente este hecho se produce mbés en los paises
socialista, pero también en los de eocnomia capital
pafia durante alglin tiempo 2l Instituto Espafiol de
jera tenla participacidn obligatecria en los tratad
guro, el Conscrcio de Compensacidn de Segurocs acep
catastrbficos, la Cemisaria del Sequrc Obligatoric
ro acepta riesgcs de accidentes de pasajeros en ve
transporte piblico. En general, los segurcs de log
estatales tienen un carcter moncpolistico en un g
cado o clase de operaciones, pero en algunos <Casosg
plan de competencia con clros asequradores del mer
ccurribd en Espafia hasta 1.960 con el Instituto Nag
visidn en el seguro de Accidentes del Trabajo.

su d&mbito territorial de trabajo

a)

b)

c)

un area limitada local, provi
con una organizacidn reducida
sociedades anonimas gue traba
entierro, etc.)

Locales, operando en
gional, gencralmente
mente mutualidades o
te en un ramo (enfermedad,

Nacionales,

oporer
on los
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a sociliedad
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. Scn normAal
‘an solamen-

-

operando en todo el territorio de un pais, aungue

su penetracidn no sea homogénea en todas las regiones.

Internacionales, operando en un conjunto de palses
zones historicas, va por deseo actual de ofrecer a
la industrial una cocbertura en todos los lugares d

, Ya por ra-
su cliente~
cnde 8¢ eXe—-—

tienda. Esta Ultima linea ha sido importante ultimamente con -
la aparicion masiva en los mercados mundiales de las socieda--~

des multinacionales.



-

-

€

)

‘.

10.

11.

.
nNy
L

[
L
.

[
o
.

Por su clase de oporaciones

a) ¥nltinvles o cenerales gue creran en todas o la [
de las modalidades de seguro.

‘b) Esnecializadas, generalmente en un solo Ramc. Es

' cde nodo especial en el Seguro de Vida, en que my
laciones exigen cperar con entidades especificas
seguro Yy en algunos seguros mencres, como Crédit
dad Entlerro y Pedrisco.

Por su propiedad

a) MNecionales, que a su vez puedan tener diferente
cionistas.
l.- Bursdtiles y andnimos.
2.~ Grupo financiero, generalmente Banco.
3.~ Grupo industrial.
4-'— Familieirs

b) Multinacionales, cue forman parte de un grupo in

operando diregtamente o a través de filiales en
585,

Emcresa multinacional de Securos. El seguro es una
fundamentalimente Iinternacioral y las empresas cuc ha
gran éxito en un pais tienden a extender sus operaci
paises a través de sucursales o por filiales, con o
mayor distribucidn de riesgos v de seguir las neces]
bertura de su clientela.

Empresa de reasequro. Constituye una empresa espcecl

del sector seguros que se dedica a aceptar riesgos d
presas aseguradoras, combinarlos, distribuirlcs y ha
termediario de los negocics de unos palses a otros.

caracteristicas muy especiales a las gue aguil solams
la pena hacer una referencia limitada.

Empresas monopolisticas. Son generalmente de cardcy
cicnal y tienen la exclusividad de hacer toda clase
fundamentalmente en los paises de tipo socialista, ¢

pitalistas algin tipo de seguro que por razones politicas o histd

ricas es preferible llevarlo a cabo de este nmodo. E]
crédito, el de Accidentes de Trabajo tierne en bastarn
te cari&cter. También son frecuentes, especialmente e
los moncpolios de reaseguro.
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<

"LA EMFRHESA DE SEGUROSM,

DENTRO DLL SECTOR DE “ORGANIZ

ACTION

Y

GE

TICN DB BMPRESAS DE SEGURGS .

ll

®

A, EXCLUSIVIDAD DE ACTUACTON /

lj‘lii/fD::

NECESIDAD DE LA EMPRESA DE SEGURDS

Para anallzar adecuadamente los problemas ccmerciald
Segure, es preciso el estudioc de la empresa asegurad
ya gue, con independencia de los aspectos puramente

dicos del contrato de seqguro, todas las legisladoned!

clonales exigen la existencia de una FMPRESA ASEGURADORA.

Si alguna persona privada se dedicase al ejercicio g
actividad aseguradora, suponiendo que ésto no estuvi
prohibido, faltaria en su actuacidn el elemento esen
la masa aseguradora y las técnicas de dispersidn de
Ggos que, al no existir, convertirian tal conducta po
en otra figura juridico-econdmica esencialmente disy
el JUEGO. F

:
i

For lo tanto, ha de afadirsc que la necesidad de.la
sa de Seqgurcs viene impuesta no séleo por el aspecto
tivo" de la prohibicidn existente, sino por dos razo
gicas:

la., Porque el Seguro cs una industria de transformac
requiere una organizacidn e instrumentos técnico
cuados, sdlo presumibles en una auvténtica empres
ca en una persona particular. -\
Porque el Seguro reguierc un volumen y.una solve
econdmicos con que atender el pago delos siniest
puedan ccurrir, que Gnicamente se dan normalment
una verdadera empresa. N,

N\

SEGUROS N

\\

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA LE

Las empresas de seguros de todos los paises estdn so
a unas normas, que por scer pecaliares de ellas, pued
si ‘erarse como CARACTERISTICAS:

1
‘
f

La Empresa Ascguradera dele dedicarse con caracte
clusivo a la préactica de speraciones de seguro o
tividades con e¢lla relacionadas o auxiliares,. com
reaseguro vy la inversifén de su patrimenio.

SOMETIMTENTO A NORHAS Y VIGILANCIA OFICIAL

El cardcter socizl o pUdlico de la actividad asesg
ra y ¢l sistema de adhesién con que se contratan
pblizas suscritis cn 128 cmpresas aseguradoras ~(
sién cxiste el momento en que, generalmente

s
doslde

kY

’ , o/

mztidas
2 COnN-—

wrado-
las
1a adha
, s 1a

1 ' - ‘ ¥



Entldad Aseguradora la gue ostablece las condiciones téc-
icas (thrlfao) nC“PDmlCLJ (primaz) y documentales (Hol*
zas) que roegl qn las relaciones contractusles entrep ella
y el aseguradc. ademds, 12 PROPOSICICN -z Suzguro cpsl sien
Cpre tiene reflejo en dacunantos ve prestablecidos por la =
,Aseguradoral).~ oxigen una vigilancia especial de dicho a
tividad, ejercida por Orgenismos Cficiales cspec ¢a;1z ele
(Dircceidn Gencral de Seguvros, on nuestre pals), s
condicicnes gue roguleon los contratos de Sﬂguro 52
tan a unos principics fundamentales oficialmente pre
blecidos, y que, con general, teda la actividad de |L
presa aseguradora, ectd sometida o difcrentes medildas &
control técnico, cconémico v financiero.
!

el
e
—
o

C. OPERACIONES EN MASA ]
: No solamente por tendencia noimial on las empresas, sino
‘i : por propia exigencia tdécnica, las empresas do segyros -
tratan d2 consegulr e] mayor wimero posible de clilentes,
puesto gue cuanios .ls C;T““waﬂhr logren tanto mas am-—
plia seri la diversidad de ricsgos alcanzada ¥y mejor <l
S

Hay, no ﬁbfLaﬂte cmpresas de caracher a2speclal, general
mente de carécter mubuo, gue limitan su actividad oL
mero o nadclao cerrads dc csegurados, pero on reall

més gue entidades ascguradoras, pueden considera
"céoperativas de autoseqguro'.

D. EKICENth DE CARPITAT, INICTAL

I scrvicio de compernsocion de riesgos a sus asociad

} Casi todab las legislaciones ex1gﬁn a lasanpresas, de so-
-~ guros cue tengan un capital minimo que garentlcb,-sobre
~. ' todo en la iniciacidn de las coperaciones, a 1los gue con
: ~ ¢llas contratan. Estu nc s rogulere en 1las Mutua , ¢n
I ! " . gdonde existe come garantia la responsabilidad que| contraen
- los proplos mutuali=ztas de soportar los excedentes en las
pérdidas. :
l N
. E. GARANTIA FINAI"IERA_
Ademés del cepital minimo, se reguicren otras garantias
I financleras, como depdsitos iniciales de inscripcidn en
vdlores que ofrczcan una especial scguridad, invarsidn
‘ | ¢¢ roscervas tdécnicas en bilenas de determinadas carade-
I ' I risticas y la regulacidn en gencral de lus invergiones
' de las entidades asecguradords.
I " 3.  CLASES DE EMPRES/AS DE_SDGEUROS
La clasificacidn de las Eanresas de Seguros, puede realizar
se desde muy diverscs puribs de vista: una, inicialmgnte im-
l portante,’ se puede haccr an khasc a su cardcter privado o pi
‘,1 blico, que a su vez se subdividird adecuademente:
| &

I'%j - . .H? j;’ ' | , . | .I I‘./. Co
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" aseguradores individuales.

andénimas

Aszauradocras no
La historia del seguro comercial fué iriciada

al scgurc maritimo, ha durado hasta hace

por los

Esta modalidad, winculada
podo t.'LCeI“EJO ~

{siglo XVIII) e 1ncluso se admitid lleLalﬂante an -—-

la Ley de Segurces de 1.508.

Tamblén en la Ley espaficla de securos se

admiitiercn
inicialmente mocdalidades de' socicdades mercantiles
no andnimas, como la Sociedad Colect1va y Lla) Seciedad
Cowandita"la, que tle*cn naturaleza personall, y la
Sociedad ILimitada, la mis parecida a 13 hrérima y 2
Gltima quc sc ha permitido, aungue en la actualidagd
en nuestro pais, y puade decirse que en todo|el mun
do, sélo se permite la Socicdad Andénima o sup equi-~
valentes legales.
Sociedades Andnimas
Constituyen pricticamente la totalidad del sgguro -
mercantil y dGnicas en Espafia, donde necesitanm cum -
plir determinados requisites, fundanentalmente un -

capital de 25 milloncs de pesctas {(50% desembolsade)

Y unos &CpOSl cos do

millcnes.

inscripciones por valor d

La caructmr+¢+lca fundamental del seguro merd
es que se efectla a prima fija, pueste que ¢l
gurado, mediante el pago de una cantidad pred
minada, tienc cubierto el riesgo para el que
el seguro y por ol periodo estipulade. Este p
no es abs Gﬁuto, pues existen algunas modalidgd
permitaon varisciones en la prima (recduccidn ¢
no sinlestralidad e iocluso aumento en caso d
tralidad ﬁYC"iva) qua alteran tal principio
sin que en ningin caso se puasda exigir una deo
prima complcmentaria por pérdidas ajenas a la
del asegurado.

Las entidades de caricter
den agruparsce en razén de las circunstancilas
propiedad o del origen de su promocidn. Esto
interés, pues a veces implica una diferencia
portante on su medo de actuar que la que exis
una entidad Mercantil y otra Mutua.

mercantil asagurado

Las clases més de acuerdo con es

terio, son las

importantes,
siguicntes:

12, Propiedad e un grupo importante de empre

2 ciifso

'

antil
asc—
cter-

2s que
n ca
¢ sinices
, pero

rrama o
s propias

més im -
te entre

te cri-

$as in-

dustriales, cuya organizacidn territorial)

in -~

flucencia y volumen de riesgos aseguracos ¢0ﬂsti—

tuyen una base importante de partlda para;
presa aseguradora.

‘la em

./.

contratd
rigcizio

ye

so de
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Propiedad bancaria,Naprovechando 1as plosibi-
lidades de organizacidn territorial e [influan
cia financiera de los Bancos nacicnales. -

Propicdad de grupos de Agentes do Segures cuc
de esta forma perticipan en la cobertura de -

lcs riescgos, obteniendo ¢l beneficlo dndustrial

de las opexacionos gua aportan. Ura varicedzd -
de estas son laes Sac*edude que tlenszn su ori-

gen en la Delzgacidn de una COPQ”PL& xiranja-
ra, bien con participacidn de ésta o sclamente
?e quiencs cstonton la repsesentacidny Esto
Gltime ha tendido especial importancialen cas

dz legislacidnes que han hecho imposible la =
continuldad de ascguradores extranjere
pai..n. ~

elevacidn de las pg~uas 0 coberturas
das, han promovido la creacidn de una
para mejorar el servidn a los aseguragos. stﬂ
no_es ficil on un mekcado de tarifas

rias comc ¢l esperfiol, pero el orig on

&
los grupos aseguradorcs irgleses mv Lmportan-

tes se debid a una serie cc comerciantes impor

tantes de Liverpool, que crearcn una Sceigdud
para reducir el conjunto c¢¢ sus prings.

les que, en definitiva, pucden consi
mo Mutuas encublertas, lo misme que ¢n ocasio
nes ocurre en sentido inverse cuandco |una entl
dad mercantil administra otra Mutua.

68. Propiendnd total ¢ parcial extranjerg. A este

b) ENTIDADES DE NATURALDZA MUTUA

nte las

efecte, podria distinguirse no solam
que sonan de propiedad extranjera, sinpo deptro
de éstas las dependientes de un grup
dor con el gque quodan plenamente coordinadas.

b.l.

Mutuas puras o da renarto

Son ascciaciones de personas gue se reparten -
los riesgos entre si y al final de cada ejercd
clo realican una distribucidn de los s‘nlcstros
entre todes los asociados, en la preporpcidn gue
se determine.,

Normalmante, cobran de cada uno de los| asocia-
dos una cantidad inicial de entrada, para te -
ner fondos con que ir haciendo frente @ los si
niestrcs durante el cjercicio y reducir el tra
bajo administrativo de repartir el coste olnlLi

tro por sinicctro.

Propicdad do agrupos cooperativos o asggclaciona-

K] iy
Zrarse Cco

o
as F'Cj uld—
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b.2. Socicdades Mutues

@3]
.

Son las Mutualidades con caracteristicos de Lraba-
jo ¥y técnicas semojanies a una aseqguradora marcone
£l gue cobran una prima inicial fija v cfuceitian

al fin del ejercicio un reparto de los
a 1los ascgurades, <del mismo modo gue 1

des Andnimas lo llevan a caho a susg ac

Las Sociedades Mutuas qor“ralmentL tra
rics ramos y tienen un cardécter nzcion

excedintes

a5 Sccilcoda-
Fl.“;s .

bajan en va-
r_.l ut l--_._'g;_\h

do la mecénica del reaseguro, Creanco
trimoniales y utilizando agentes para
de sus operaciones, ctc,

Por sus caracteristicas, la Sociedad WM
scr texritorial, si se limita a un ter
profesional, si se limita a coperar ccon
de ascgurades de una profesidn especis
ral, si no ticne ninguna limitacidn méd
pIOUldo rplwglo“awng con el desarrollo
raciones. Las dos primeras tienen much
con las nmutuas de rcaarto.

La Sociedad Mutua ticnc quL cumplir un
tos legales coemejantos
Andnimas, salvo que no ncecesita una
tal, pero si depdsiins en valores.

La Sociedad Mutua, con relacidén a
cantil, ticne la ventaja de quo,
una prima mas reducida, 1n1c1cluen
cia de las éevo]uhlcnﬂﬂ, ya que com
la obligucidn de buscar las mejores
aseqguradus) pero, on camblo, ca
general, del mayor interds gue suelen
Compaiiia Mercantil los directivos, que
grar una Jinca de tensidn y
te was grandc e @n la mutua. No obst
las ventajas de uno u otro sistema,
de ouna Mutualidad eficiente
til eficiente, frente a la
 tua inecficiente
~  rnerse en cuenta.

——
¥ .

c) LLOYD S

Los aseguracorcs individuales, que tanta im
viercn eén el

P
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crecimionio

50TY
o de una Sokiedad M
Socicdad Mercan®
y desorganizada, las que

scquro maritimo, paulatinamente
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portancia tu-

fuercn des-—

aparocﬁendo; sin cmbargo, en Irglaterra ha supervivido

Lloyd s, que es una forma cspecial de empres

S8 compunsia

por ascguradorcs individuales en la gue éstos, pesce a su
carécter asociadonal, manticnen una LONWTQLJ indapenden-
cia y LOnstltuyon no obstante una COKPOLEC;UH (Lloyd s,

asociacidn. de
de considerarse como una autaé
de la méxima eficacia y e

5.000 aseguradores individuales) que pue-
Sntica empresa de sogu
ejemplaridad en muchgs as

U1 0S
ccto

"U

‘./-

3
in



Tedricamente, coda asagurador de Llovd’s respponde -
por si solo y en una parte alicuota de las chjlligz -
cicnes gue contrac. En la prictica, 1os miemblpos de
Lloyd’s (a los que sc- exige una solvencia minima =
personal d¢ unos 15 millones de pesetas) se agrupan
cn Sindicatos, gue son crganizacicnes empresapiales
pdecundas para admitls riesgos en representacidn in
¢ividuzl de cada uno de bs miembros que componen €1
Sindicate, (22 un modeo ¢n cierto sentido andlpgo a
las Socicdades Anénxmas de Seguros, en que el| Geren-

S
o

te asurme riesgos en nomkre de los accionistas

I.os Sindicatos actinan comg una empresa y tiencn a su
frente a un "undorwriter" (1) o grupe de underwriters
que aceptun los ricsgos que s¢ les scometen onl 1z gran
Sala de Lloyid’s, donle Unicamente efectdan ODQrLClC -
nes los correderes ("broxers") para cilo autgrizadcs.
Normalmentc, las Pirmas de corredercs esté

5 :lacionam
das con algur Sindicato en el quc partici;
el

n oo
2N |sug dirac
J _<

a3 [P

tivos como micermbros. Los corredores scn or raclones
comercicles con redes Go agencias de Seguro y Reasegu-
ro en ¢l munde entero y con vn volumen muy grande, a -

vieces nasta de 1.000 empleados.

La corporacidn de Lloyd s ¢s hh asociecidn de |todes ics
miembros, gue, a su vez, tiene una serie de inversio
nes y de estructura finanticra propia para garantlzar

al publico cualguicr dificultad que cventualrnoente sz -
pudiese producir entre los aseguradores. Do gal forma
cualquicra gue se asegure con Lloyl2 s no soldmente -

[&
tiene la garantia individual ce cada uno de los
bros quc I,r11:11c1 an en su pdliza, sinc la gaxar
los grandes Fondos dedicados por la Corperacidn de
Lloyd’s a c¢ste efecto.

Uno de los aspectos interesantes de Lloyd’s
emisidn de pu1¢pua de  todos los sindicatcs
das por todes los corredores se hacos en comar
Departamento esrecialmente preparadoe al efecto. Los
corredores llevan a cada undorwriter un brevisimo r
sumen del contrats, que el underwriter acepta con su
firma, fijands ¢l porcentaje por el gue se rgsponsabi
liza. Si la aceptacidn de un ung Qerwriter es dol 100%
ya estd& completa la operacidng pero, enn caso |contra-
rio, el corraedor ha do ir o otros u”ucrwWWtLrs, has—
ta tener cubicrta la totalidad del ricesgo.

Q
P 3L oTTa-
T

Goun -

En los seguroes "graves' o poco comunss, suele haber
"undorwritcers® cenccializados, cuya firma al jcomien
zc dc un contrate facilita la colocacidén entre los
dGmua, que 1o necesitan estudiar detenidamente el -
riesgo. Estas notas de cebertura, o "slips'", (pasan
al Departemcnto de Emisidn vy sc transformin ¢n pd-
lizas con arregle a las prescripciones especlales

y cldusulas establccidas en un modelo igual para -
todas las empresas de Llovd s, yea gue Unicament
varian, en las condicioms particulares de lasg »
lizas, los numeros de los Sindicatos gque sc han -
comprometidc on la operacidn, por lo que se $é ccmoe

1’*

O~ 0

'
'
iy L e i P S iy S Sy i S

{1) Underwritor significa Ysuscriptor”.
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antjo al contrate une lista de todos los miembros, con
el Sindicatoe a gue cada uno perténece, con lo guzl ca-
cda ascogurado puede identificar los nombres de quicnes
personalmente rosponden de su riesgo.

LMPRESAS PUBLICAS DE SEGURO

Hos varos @ referir en cste epigrafe de mode exclusive a

la situacidén en palses cccidentales, pues en lcs Cerunis-

tas el Segurc Esital cs una po:tc de la organizacidn co -
lectiva do toda la actividad empresarial, planificpda por
el Estado vy pars estudiarlc h“brla que rufoer se a| todos
los aspectos de la econcmia socialista.

En los palses de cconomia libre, ¢l Estado intervipne co-

mo esogurador directo en mwuchas ocasioncs, aungue pn ol -

conjunto de su actuacidn el volumen total de sus opiraczic
nes no suponga prebablemente ni el 1% de las primap do —-

Seguira.

Es interesante senalar que las Emw" sas PUblicas dg Segu-

ro actdan en algunocs supustcs on régimen de menopolic; en

otres, on cambid, 1o hecen compiticnde en mayor o ponor
igualdad con las ascgurAuolnu privadas. Las princigzles
manifestaciones de seguro publico son las siguicntes:

1. El Ramo de Accidentes de Trabajo ha 51uo une de | los -~
sectores mas afectades por ¢l seguro piblico y ¢n bas
tuntes pailsces solamente pucde contratarso por una Zme
prese o Instituto Estataly en otros, como en Espafiz,
hesta el momentc actual, se puade contratar conjun or-
ganismo estatal (ia Caja Waclional de Accildentes |d2 Tra
baje) o con empresas privedas, 51 bien la Caja Nacio -
rial de Accidentes de Trabnjo ticne el moncopolic |de al-
gunas clases de gperacicrnes, fundamentalinents las doe -
organismos estatalcos. En el futurc, csta situaciin ve
a variar y sc podrd concertar el Segurc de Accldentics
de Trabajo con Mutualidades Laborales, crganismgs o
aungue tienen una cierta pchﬂnallg ad lnuLpenﬁlCﬂTC -
pucden considerarse como de cardicter piblico, y Mu ——-~
tuas Patronales.

2. El Seguro de Autemdviles viens siendo chjeto de |[intan-
tos de nacionalizacidn, pero cn ¢l momento actuzl en nin
gun pais esté moncpo 514 zado ror ¢l fgstado, si kien algu-
nos aspectos del mismo, come rissgos peligroscs ((esto cs
lo que ocurre en Espanns con el Pcndo de CGarantia) pueden
contratarsc por ¢l Estado. Tambidén en Espafia el [Fondo de
Garantia os ¢l ascgurador exclusivo de leos vehiculos -—--
de carédctcer publico, por 1o menos en cuanto al Scjuro
obhligatorio se reficre.

3. En riesgos Agricclas, cspecialmente en el segure| de ca-
lamidades agricelas, ha hakido tendencia a crear crga -
nismos aseguradores estatales en varios paises,

J'
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En Estados Unidos hay uno impor_“ntﬂ que traba
;.

algin scctor on gue también operan las entidad

guradaomas g Jwv*ﬂas, p”r on general, en ricsgo

iortos 1

sl éstus; recientementa, ¢n Francia s
croado tannhIidn un seguro estatal ¢c estas cara
tlces, v on Grocia y en atros paises nay insti
nes A naturaleza. Ha de resaltarse en to
Tos Gul 1os organismos estatales no suel

en conpoeltencia directa con la empresa
guc abarcan un sector distinto

privada,

En el Scguros do Lrddito, ¢l crddits comercial
lievorse a cabo por entidades mercantiles v el
politico gencralmente se practica por organism
Estado. EL caso on Lgp“ﬂa Cs uSQ“Llal chqua
ciodadd

Espoafiola de Crédito y Caucidn asegura 3

mente las Giu clases cr,rJesgos Y ¢s senlcecstatp

cuanto el 50% es propledad del Estado.

iR churc e Vida en el momento actual no s o

‘/dL nirgun intento de nacionalizacién, si bien

ciplion 4o siglo hubo esta preccupacidn por par
los partides socialistas de algunos paises,y
surgid en lteiln el Instituto Iv,.ZJ_arJle di Ass‘
(THA) que contrata ¢l scguro dc Vida en régi
compaetencia con el seguro privido (de cuya ges
responde ¢l Estado ilimitadame

1o}

I._,l

(.'

(o T 0

nto ), independie
COA -

g 1o cesion ebligatoria de .QntLatOb directos

tos por compafilas privadas.

Es el Reasoeguro la esiera gn donde mayor impor
han tenido las Entidades Estatzles. En Prancia
Caja cspecial que rensegura owllj toriamante o
dos los excedontes. En varios paises sulameric
Tuvguia hay institutos de Reasceguro. Ern Bspafic
te algln tiempe so exigld la cesidn del 19 do

dentes colocados en ol wxrranjgrn, pero sGlo o

vos de control; este obligacidn ba desaparecid

-

gue senalir el Sorvicio do Reascgure de Accide
Trabajo, que por una parte reascgura todas las
ciones ¢n cucta-portc y per otra ofrece un sis
reaseqguro de excesce de siniestctralidad en ese r

En gencral, los resultadeos <o estos Institulos
ces, ne han sido saticsfactorics v scbre tocdoin
vado una riqgides en ol SegdLJ directo, ya gue
hacerse un scguro libre si no hay competencia

'S
i

condiciones do los reasequradres, y tode régimg
rrales,

tatal tience tendencin a aplicar .regimencs gon
lo que pucde reducir la preocupacidn por la sc
de los ascguradores dircctos, que cbtendran an
condicicnes cualquicera que sean sus rosultadaos
un dmbito de variacidn mis reducido que cuando
competencia.
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NOTAS PARA EL. DESARROLLO DEL TEMA II, DENOMINADO UE

A5 UNA LIWPREGA ASBLGURADORAT, DENTRO Dol SECTCR DE YORTAL LZA-
CION ¥ GRSTION DE EMFRESAS DE SEGUROS'™, QUE TENDRA |[LUG~F =
DiA 5 DE FE3RERO, DiE 15 A 21,30 HORAS

PR?;E@OR: Ignacio Hernando de Larramendi

1. “Las caracteristicas que determinan la estructur

+de una empresa aseguradora son las siguientes:
a) Es una empresa de servicios, no de transfog
materias primas, aungue pueda decirse de mg
do que lleva a cabo una transformacidn de
no presunuestados en “desemrbolsos'" presupug
anualmenie. Por lo tanto, utiliza fundamen+
trabajo personal del llamado de “"cuello bla
lo de modo limitado (aunque frecuente) invé
en equipo fisico.
b} Necesita una expansidn territorial para me}
sificar los riesgos que asume, lo gue la ol
ner de mocdo directo o indirecto un nimero €
centros de trabajo. '

De mode importante, con variaciones de una
seguros a otro, presta servicios financierd
quiere técnicas de manejo de dinero e invey
acunmuladas, no solamente de modo conerario d
empresas industriales o de servicios no fin

c)

Al referirse a la estructura de una empresa, es
distinguir de modo claro entre funciones y érgd

a normal

=
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or diver-—
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ome en las
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necesario
nos. £n to-

da empresa, aln en la unipersonal, existen prég

las mismas funciones gue en la gran empresa,

0 algunos permeaezcan latentes y no den lugar &

diferenciados, que solo se desarrollan a medid
{ ' mensidn zumenta.

. Empresa unipersonal; funciones financiera,
y tecnica concentradas en una socla persona.
tua pequefia solo tiene un empleado.

. Empraesa cue comienza & crecgr; surgen persol

ciadas dedicadas a funciones administrativas

y comerciales.

. Empresa media; crea nuevas subdilivisiones en
' las anteriores funciones,
" territoriales y nacionales,

gespecializados

. Gran empresa; aumecnta ese grado de diferenc]
ejemplo con departamentos de publicidad, de
plblicas o, en otro campo, servicios de inst

por ejemplo ccmeriialistas

ticamente

aungue tcdos

trcanos -
gue la di

comercial
Alcuna Mu-

iaS diferqg

5, técnicas

cada una de

generales.

acidn, por
relacicnes
reccidn de -

: riesgos, especialistas de diversas clases ds
Coy etce , , |

» siniestros,

e



La divisién fundamental en la estructura de una
aseguradora es la de Servicics Centrales y Serv

empresa
Lcics Te-—

‘rritoriales, ya gue estos Gltimos siempre tienen gue - -
existir, aungue su naturaleza y amplitud pueda Sser muy -

diferente en unos y otros casos y una u otras f
de empresa.

De modo general,

medida que la dimensién aumenta. también aument

aungue varie con la clase de se

1losofias

urecs, a
ol las ne

cesidades de gque los se1v101os territoriales sean mas PO

tentes y abscorban un mayor nimero de funciones,
siempre a igualdad de dimensién y ain de clase
ciones habré empresas gque estimen prestar un ne
cio u obtener un mayor beneficio con un mayor o
grado de descentralizacidn de funciones de los
territoriales.

aungue -
e opera-
for servi

encr —-
erviclos

En todas las decisiones de estructura de una empresa &se

guradora,
externos, pesan dos aspectos fundamentales: por

te el coste y en definitiva el margen final de ]

gue una estructura permite y, por otra, la mejo
faccién de las necesidades de los clientes, con
rapides y una apreciacidn mis directa cde sus pr
si bien esto {1ltimo de lugar a un incremento de
una reduccidn de beneficios, al menos inicialme
gue el mavor grado de adhesidn del asegurado pu
“jar los costes de promocidn y disminuir en real
coste final.

~

Toda férmula de organizacidn y estructura de emp

t& directamente relacionada con la necesidad de
costes para mantenerlos permanentemente competi
cuentemente los errores en organizacidn conduce
desviacidén de los costes que pueden dificultar

el ritmo de crecimiento de la empresa. La difio

ge de gue no siempre estd claro culdl es el cost

cldo y a veces la consideracién superficial no

cyenta una repercusidn ulterior positiva o nega
/dtras dreas de la empresa.

. “'La estructura de cada empresa aseguradora varia

primordial en funcibén de las siguientes causas:

.a) Clase d~ operaciones que practica, si todas

todas, o solo alguna de ellas.

Una empresa,especialmente de seguros de vid
"funciones financieras mucho mas imgortantes
de seguros generales. En campioc, una empres
ro médico ¢ de accidentes de trabajo, cuand
mo se practique dentro del seguro privado,
mayor contenido de servicios técnicos, no e
te de compensacidn econdémica de siniestros,

de seguro de incendios.

'b) Amplitud del &rea geogrdfica en qué se dese

en especial en 1o que se refiere a ser

vicios -
una par-
heneficio
' S3tilg-—
una mavor
ablemas,
coste Y
nte, va -
~de reba-
ided el -

resa es-
reducir
tivos. Fre
1 & una -
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tierie en
tiva en -
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strictamen
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c)

Las entidades que por propia naturaleza la tlienen li-
mitada, admiten un alto grado de c¢entralizacién, impo-
siblz en las que estén extendidas nacional o interna-
cionalmente. S

Dimensidn que han alcanzado. La organizaciédnl del traba

jo empresarial estda relacicnada con la dimensién y de-—
be adaptarse paulatinamente & sus cambios. Casi podria
decirse gue un aumentc del 50 al 60 por 100 del volumen
de operaciones deberia exigir un cambio fundmmental en
la estructura para mantener equilibradamente|l el creci-
miento futuro.

Aparte de los anteriores, cuya repercusidn podri advertir
se sin dificultad, existen otros factores que también tie-

nen importancia en la estructura empresarial.

a)

b}

c)

La politica de la empresa. La organizacidn de los ser-

vicics tiene gque ser diferente si solamente [se praten-—
de un crecimiento limitado o si se pretende gmpliar ré&
pidamente la dimensibn y la cuota de mercado. En el —-
primer caso deben mantenerse a un nivel suficiente pa-
ra el pregsente vy el prbéximo futuro y en el segundo de-
ben ser capaces de soportar un grado superiocr de dimen
sidn y utiliza medios y 6rganos que hagan posible un

crecimiento superior al promedio del mercadol.

Si esto es en cuanto a los objetivos, lo mismo ocurre

en cuanto & la estrategia por ejemplc en un caso apo--
véndose en un marketing "flamboyante'" y en otro en un
simple mejoramiento de los servicios de asisgtencia, ¢
bien en un mayor crecimiento en las. aglomeraciones ur-—
banas o en un desarrollo especial en los medios rurales.

La historia de la empresa, gue condiciona deg modo Impor

tante su organizacidn si ha creado sistemas |0 métoedos
de trabajo o de estructura no normales en ell mercado,
pero que para ella han resultadeo satisfactorias. o hay
duda de gue el tiempo va destruyendo paulatinamente las
diferencias que se originan-por este aspectyg, pero mu-
chas veces perduran mucho més de 1o gue parece loégico,
como en el casc de LLOYDS, cuyo sistema de firabajo pro
cede del modo de operar de los aseguradores |individua-
les ingleses del siglo XVIII.

Los hombres que componen el eguipo directivo emprecar
cambian en todo caso su linea de estructura. Las tecr
de organizacidn empresarial se empefilan en mantenar gue

los corganigramas deben inspirarse de modc exclusive en

situaciones objetivas y no subjetivas, pero|la realidad
es que en todas las empresas, incluso en lasg mds impor-—
tantes corporaciones, los organigramas y lag estructur

- A
1ds
£
1as

<
=

3

empresariales se adaptan & los hombres con quea las cuc
tan, lo que a veces justifica fbérmulas completamente i
terodoxas. Esto ocurre. més atn en el tipo de emnyesa

aseguradora propio de nuestro mercado, cecn un vollmen

de cien § seteclentos empleados y que en gran parce on
uno u otro momento han sido obra de un hombre que ha con
dicionado mucho su estructura y organizaciébn.

W |

[

I



a)

4.

La mecanizacidn con que cuentan las empresag. Hace —

unos afics esto constitula un hecho diferenc
tante, pero cada dia se convierte més la me
en un hecho normal de la empresa de seguros
cas varlaciones de una a otra, si bien los
tecnolégicos futuros, aln muy importantes,

al
anizacidn
con po-
ambics -
ueden

;"hﬂr

'ser implantados con diferente rapidez en unas y otras

empresas y crear diferencias por este concepto.

Servicios Centrales

Son aquellos que sirven para Jlevar a cabo las funciones
centralizadas de una empresz de seguros Yy que estdn encua
drados dentro de su sede social.

En los Ultimos 30 afios se ha producido un cambi¢ grande -

en la ordenacidén de es

a)

b)

c)

tog servicios.

En la primera parte de este siglo, como con
de la situacidn existente en el siglo XIX,
les de las entidades aseguradoras estaban o
"verticalmente" por ramcs de seguros, tenie
uno de ellos servicios contables de sinlest
reaseguro y en alguncs casoes incluso de pro
mercial. Esto implicaba una duplicidad de £
una desconexidn 1mportante entre 1o0s emplea
y otro Ramc.

Para evitar los perjuicios antes apuntados,

intacidn
as centra-
ganlzadas
do cada
o3 Y de —-
ocidn co-
nciones vy
0s de unc

A ]
después de

la Ultima guerra mundial se inicid en Europa un canrbio

estructural,
cionalmente™,
las funciones contables,
de reaseqguro, etc.
na la organizacibén de una gran parte de las
aseguradoras espaficlas. Sin duda,
ra, fué
cial de
sentido
nido éxito vy representado un paso importante
a la verticalidad anterior.

orcanizando los

de siniestros,

flck as perforadac. Cuando se ha apl

Ultimamente,por influencia del seguro americ
las tendencias descentralizadoras de servicios territor

les de los Gltimes afios, esta comenzando a i
diferente crganizacidn de departamentos cent
cializados en sectores de operaciones, pero
dos por ramos técnicos comc anteriormente, s
clase de clientes a gquien las coberturas de
dirigen. Por esto se llama una organizaci on

Esta nueva linea de servicios solc es posibl

5
mayor pa te de las decisiones técnicas o estén muy "stan
cdoptan en -

dardizadas"™ y pucden ser mecanizables,o se
oficinas exteriores a&a la central. Con esto,
mentos centrales
técnica-comercial y no administrativos,
gran parte en la estructura funcional antes

o

servicilos centrales
credndose departamentos especiales para
de ¢
Esta es todavia la linea gue domi-

comin y sin llevarla a dltimos extremos,

"fun
rontratacién,

empresas -

esta nueva estructu-
—— en parte consecuencia de la mecanizacidén ini
icado con

ha te
respecto

ano y por
ia
mponerse una
rales espe
no agruga-
ino por la
seguro se

"market oriente

¢ cuando

los LCeparta-

son fundamentalmente de orientacidn --
comp lo eran en

mencionada.
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4 -
Esta nueva linea es en gran parte consecuencia del -

proceso de la mecanizacién

con los ordenadpres,

gue

ha permitido la emisidn electrdnica de pdlilzas elimi-

nando lecs trabajos rutinarios vy,
los contables y de infraestructura de estos
partamentos, que asi puedan tener un nlmerd

por supuesto,

todes
?ueigs De
de perso-

nas muy inferior al de los anteriores funcijenales vy,

por supuesto,

al de los antigquos "verticalegs".

En nuestro sequro y dentro de las peculiaridades pro-

pias de cada enmpresa,
pales de una empresa son los siguientes:

los servicios centrales princi-

a) Alta coordinacidn, gque normalmente congtituve la

Cireccicn Generzl o alta gerencia, con
fundamental de coordinar los servicios
vy territoriales entre si y unos y otros

la misién
centrales

v hacerse

responsables de las relaciones exteriores y poli-

tica de futuro..

b) Administrativo-contables,
las principales funciones de esta clase

en que estén [integradas

, general-

mente utilizando un equipo de procesamiento de da-

tos. .

-

Una faceta importante de estos servicigs es el cum

plimiento de las obligaciones legales,
fiscales, organismos oficiales, etc.,
tracibén y control de cobranza y la pre

contables,
a adminis-

aracidn de

toda clase de estados contables vy estadisticos.

c) Personal, que cada dia tiene una mayor
al no ser uUnicamente una administracidn
nas y seguros sociales de los empleados
tro de reclutamiento,
industriales,
mo territorial.

d) Financieros, gque en algunos casos estan
con los administrativos y se dedican a
tracibdn del patrimonic de la empresa, ¥
economia de la tesoreria y promocidén o
de nuevas inversiones.

e) Técnicos, fundamentalmente contratacidn
de seleccidn de operaciones, aceptacion
gos, al mencsde los importantes, prepar
ca de proyectos y coberturas, control ¢
cibn, o solo contrel,de siniestros gray
so de todos los siniestros. Todo esto g
agrupado funcionalmente © por sectores

importancia
de némi-~
sino un cen

entrenami ento v |relaciones
tanto del personal de la Central co-

integradcs
ia adminis-
igilangia’y
supervision

, politica
es de ries-
acidén técni
administra
es, © inclu
uele estar
homocérnecs

e incluso estén estructuralmente relacionados con

con los servicios comerciales en la estructura

ket~oriented™..

Servicios territoriales

En principio, los servicios territoriales eran exclu-

llmar__

sivamente comerciales y giraban alrededor de la red cde
agentes de la entidad aseguradora dedicados exclusiva-
mente a la captacibén de negocio. Esto era muy apropiado



. los problemas de los serviclos territoriales ¢

6.

ey

a ramos como el de incendics, en gque la frecuencia de -

siniestralidad ¢s muy reducida, o del Seguro d
que précticamente la siniestrzlidad no existe
trola, ain ahora, desde los servicios centrald
aparicién de los ramos de accidentes de trabaj
tes individuales, automdviles, principalmente,
gran frecuencia de siniestralidad y necesidad
decisiones "in situ", fué creando funciocnes t
la emisidn de pdlizas y en la tramitacidn de
dentro de la organizacibdn territorial.

El aumento grande de dimensidn de las empresa
las concentraciones de empresas y las nuevas
organizacidn, han aconsejiado el desplaszamient
nes técnicas a los servicios territoriales qu
tén orientados exclusivamente hacia una labor
con la excepcion del Ramo ded Vida.

La aparicidn de ordenadores que permitian vy a
la mecanizacidén de una gran parte de los cont
ralmente de las pblizas de tipo medio, las qu
taban descentralizadamente, ha vuelto a crear

centralizacidén en emisibn coordinada con desc

e Vida, en el

Y se2 Ccon-

s. Perc la

0, acciden-
ccn una —-—

de nmuchas -
cnicas en
iniestros

de seguros
écnicas de
de funcio-
ya no es-
comercial,

-

onsejakan
atos, y gene-
s5e ¢contre-
na lineaz de
ntralizacién

en las decisiones,ya que se mecaniza la prepapgacidn y me-

canografia de los contratos més que su aceptag

En un futuro que estéd comenzando precisamente
mentos, la aparicidn en el mercado de mini-ord
un precilo muy reducido, aprovechando el avance
co de un modo paralelo al de las calculadoras,
Ultimos dos afios han dividido hasta por 50 su
precio, hace posible una linea de "desceniralil
la mecanizacidbn' més amplia de lo que hasta ah
aconsejable y posible, y la utilizacidn de ord
completos en una red de centros de trabkajo con
un ordenador central para la transmisidén inmed
resultados de sus operaciones y mantenimiento
tabilidad coordinada permanente.

En el seguro espafiol existen todavia entidades
to proceso de centralizacidn, pero lo normal e
leguen en la organizacidn territorial una gran
funciones en aceptacidn de pdlizas y siniestro
vez, por su propla naturaleza, administra la ¢
Scbre esto Gltimo puede decirse que en los prd
cabe una gran revolucidn,
trdnica" por comunicacidn entre ordenadores de
entidades especializadas en cobros y entidades
y autorizacidén de los clientes para llegar a u
sin papel, salvo los estados de cuentas bancary
situacidn conduciria a una alta centralizacidn
branza, imposible en la actualidad. '

ién.

en estos mo
cnadores a
tecnoldgi-
gue en los
nivel de -
zaciin en .
ora parecia
enadores -
ectados con
iata de los
de una con-

¢con un al-
S due se de-

cantidad cde
s, gque & su
obranza.
ximos afios

si se llega a la ‘cobranza elec

bancos o©
aseguradoras
na copranza
ios. Esta

de la co=-

Estas ideas generales permiten situarse adecuadamente en -

de seguros, pero es necesario hacer otra obsern
tante., La descentralizacidn que se ha ido prog
ha girado normalmente sobre los agentes sinc 9
nas encargadas de controlar una red de agented
nian de modo mds préximo el centro técnico-con
cargado de promoverlas y ayudarlas. Estas ofic

e Uréa empresa
vacibébn impor-
uciendo no
obre ofici-
que asi te-
ercial en-
inas, en una
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gran parte han sustituido a los antiguos agentes genera-
les, aunque estos contindan, y en muchos casos| con gran
eficacia, administrando una gran parte del seglurc espafiol.
Con esto los servicics territoriales se estructuran en:
servicios centrales, provinciales o regionales|y servicics
de ventas a través de agentes,en algunos casos| de peguefas
oficinas directas con empleados a sueldo.

El fenbmeno de los Gltimos afios de creacidén de| oficinas -
directas con ewpleados de la companiia, gue es [lo que se -
conoce por descentralizacidn, vy que permite mayor de g
cibn de muchas funciones técnicas, puede evolu:ionar en el
futurec cuando se llegue a convenios mercantileg adaptados
a las complejidades técnicas del seguro modernd Yy gue per-—
mitan coordinar el arrendamientc de una serie ge servicic
técnico-administrativos con formulas flexibles|para adap-
tar a los muchos camblos gue cabe prever en nuepsiro cegur
en los prboximcs afics. Un aspecto importante en|este senti
es el de las diferencias entre las relaciones laborales
de los empleados de la empresa aseguradora y los de 1los -—-
agentes.

)
do

Grupos Aseguradoras

Dentro de toda esta estructura de los serviciog de las em-
presas, conviene hacer referenciz a los llamadgs grucos,
que son asociaciones administrativas de empresas juridica-
mente diferentes|, "aungque puedan estar vinculadas financie-
ramente a una empresa madres En estos casos 1log sistemas
de organizacidbn y estructura pueden ser muy distintos.

Algunos grupos estdn constituidos por-la agrupacidn orgé-
nica de empresas trabajando en diversos sectores, utilizan-
do simultaneamente de modo exclusivo o . generalizado una -
organizacién territorial comin.

En otros casos los grupos estdn constitualdos per empresas
competitivas entre si que tienen unos servicios centrales
comunes, eqguivalentes a los de una empresa unitaria, gue

en lo territorial en algunos casos tienen una organizacidn
competitiva de agentes generales o de cficinas|directas vy,
en otros utilizan oficinas directas comunes pero compiten
en la red de agentes individuales.

. Asimismo pueden existir grupos desde el punto de vista fi-

nanciero,pero constituidos por empresas completamente di-

~ ferentes, sin vinculacidn administrativa entre|si y gue a
nuestros efectos constituyen empresas autdnomas.

-
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MATERTAL COMPLEMENTARTIO DE LECTURA PARA EI, TEMA TIT,

DENCHTI A~

DO "ESTHUCTURA U UNA EMPRESA ASEGHRAD CRA"M, ENTEO

DL SECTCE

DE_"ORGANIZACION Y GESTION DE EMPKRSAS DE SESURQOS™M.,

Toda empress descmpeiic uvnas funciones, que son pronias de lo -
actividad que desarrolla y estdn ejercidas por unos segvicios,
que son sus drganos de actuacidn,

Cunando 1la enpresa ha nlcanzado su maduvrez, toate las funcionec
como los servicics ¢ustdn perfectamente Gifevencizios; pero no
sucede lo misno cueaed i carvaesa, del tipo que 1uere, estd -
iniziando su actuacidn, oues entonces, auvngue 1°s ngiones es

tén perfiledas en mzyor @ menor grado, los sexvic
se encuentran indiforenciados, no existiende ¢n ellos
crecidén, al menos teédrieg, qhe hav on lac fuancicnes.

Por esta razdén, veros o exponer scguldamente cugles
funciones propias c¢a lo capresa aseguradora, para T
mds adclante a sus $rganns ¢ servicios.

1, FUNCIONES D& LA UMPRESA ASEGURATIORA

Fn realidad, cualquicr actividad ccendmica -+ en nuest

arrollia unas funciones ge¢
coen un matiz méc
sea ol tipo de

dos
g, auncuo
scedn

la sctividad asegurador: -
comuncs a todas lan empresa
acusado en diferentes aspectos,

sgn 1as
eferirnos -

Iu5 en CaHJlO

1o cone-

B

0 Caso
=noralos
¢ menos
H,11“1ua6

cjercitada. En este zenitido, c¢a uvna capresa de fabricacién de
productos, lo téenico cs mds importante que .lo adminipirativo
¢ incluso que lo comercial, le funcidn wersonal se orienta eX-
clusivemente a la capacitocidn (dcl pessoaal preductivp y 2o fi
nanciero tienn wunp Impextancia wronedia,

En una entidead banceria, cn combio, 1o Jimapciere es o mds inm
portante as{ comn 1o personal {por las dificultedes do selec—-
¢cién y formacids que se planteun) y 1o adninistrotivo {puesto
que todas laz operazioncs bancavias se efectiizn a tawevis de --
procesos adminiscrativos;, mientras gque, poe el ceutrario, cou
de menor trosceadencia los aspocthos téenicos y ennmerdiales.

En une empresa de vubiicidal, lo edenics, ez deecix d
de idens, es dc cxvronordinor.e inportencisa, 831 como
ciel (adquisicidn do clicntes); desteca ipvalmenie 1

fuvle ouw principel ob;
fianaaciero ocu

Lin
ativo

constitare
¢ sdminioats

de pecrsonal, quo
poer el contrerio,
res secundariors,

. ..
“hera los ecarantocrsticas res

Ttaciones oa ra BEnorese A

Vamosg o selinler
cada una de ¢sing

A) TEOGNICLAS
.
Laz funciczes Y:enizan o¢ csutyan principalmente
guicnyes: ‘ , .

en oo

creacion
lo coner—.
funcién
ctivo;
an lupou-—
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4., Aceptneidbn, tramitncidn v licuidacidén de sinicpsiros:

Realmente, las funciones financieras son técenice

..'. 1
N
1. Clesificncidn de Riescos.
i
Para saber cudles seon preferidles y e qué primaf, si bien
normelmente la creacibn de terifas no se hoce por cada -

empresa, $ino por Grganes comunes o le mayoria de ellas,
'ya sea un Sindicato Oblloatorlo, como en Espahagl, o \oTUv
tario, como en otros palses

3

2. Scleccidn vy nceplacién dc. rieszol,

Proctrando no escoursr los que tengan peores circunsisn-
cias objetivas denire de los de cada clase y cdnconirar-
se cin aguellos asegurados que subjetivamentc sgan prelio-
riblces, . '

3. Distribucidn de Nicscos,

A través del scrvicio do Feas seguro, cediondo ofacceptango
riesgos o otras Entidedes, de acucrdo con las ¢ondiciu--
nes y politica de actuacidén de cada cmpresa, a|fin de 1o
grar el mayor cguilibrio al menor coste posmbl*

- .
. bt

Es para csto pare lo que los ascgurados suscriben su
lizas, represontando une parte muy importantc ¢
vidad aseguradora, especinlmente el asesoramicpto al a

gurado para la reduccibdn del coste del sinicestfro, on bo-
neficio de ambos,

4
PRI

Hay que sciielar que, en muchos casos, 1los ascy
buscan tantoe la compensacidn de sus perjuicios
nianles como el ascsoramicnto y ayuda téenica duando se =
les presenta un heche imprevisto, como es cl L :
niestro, por cjemplo, de atropello a una tercqra personn
que les ofrcee una serie de problemas para log gue indu-
dablemente no estin propxlxdos.l

5. - Andliisis estndfsticos de rosultados,

las clasi--
califica---
ic la empre

Tanto para lograr una basc en la que efectuar
ficociones de riesgos, como para coascguir la
"cibn de los mismos, a ¢fcclos de la polltlcn
sa. »

FINANCTIERAS

una catcgoria especirl que, por su propia nature
cen un tratoe separndo,

Tods empresa, como drgeno ccondmico con unidad thrlmonluA
y cualqulcla que seca el objoto a que 50 dedlque, tiene abso



6. Ordonacién y pago de obligaciones fiscales.

- tancia,

lutemente une nctivided financicra, que por razones de di-
versa Indole hemos considerado conveniente diferenciarla,
en cuanto a la act1v1dad aseguradora se refiere, on los si

guientes grupos:

l. Funciones derivedas de la constitucién de reservas tée-

nicas,
2. Control de cobro de recibos,
J. Control de Saldos de eagentes.
4. Adninistraeidén y control de fondos.

5. Inversiones,

DE PERSONAL )

Ceda dfa se va viendo con
do los tiempos en los quec
paba de la puntualidad de
néminas, para llegar e la existencis de un Depart
portante que mantenga une politica de personal co
gque sélc tondrd 6x1t0 si consiguc llevar a todo e
to de los empleados el convencimiento de que dich
ca se basa ¢n la equidad y c¢n le preocupacidbn de

uno de cllos obtenga ¢l mejor aprovechanitento que
sus cualidades y, por lo tanto, se haga posible ¢
rendimicento que permita igualmente la mds alta re
econémice.

el Jefe de Personal sél
los empleados y del pag

En le empresa ascguradora la funcién de¢ personal
mayor importancia que¢ en otras cmpresas, pucsto g
prineipnl labor se lleva casi de forma menual o i
tual por los c¢mpleados, reservadas les méquinas,

mayor claridad cdémo se han supera

D ¢ oCu~
b de las
pmento 1m
nstante,
Il cenjun-—
n politi-
quc cado
permitan
1 mayor -

tribucidn

tiene aln

& O

intelcocec—m—

aunque —-—

<iliar.

para olgunas funciones concreotas de cardeter auxi

Puede citarsc c6mo una empresa manufaciurcra pued
un solc empleado por cada 10 milloncs de ptas, deo
mientras quc una empresa de scgurcs, incluidos Ag
quicre un ¢mpleado por cada 200.000 8 500,000 pte
tas.,

La funcién de¢ personal, quc cada dfa alcanzaré ng
se distribuye esecncialmente cn:

¢ tecner -
ventas,

entes, r¢
s, d¢ ven

yor impor

1. Reclutamicnto y scleceidn dcl personal,
2, Capacitocidn, y

3. Promocidn.

reficejoone s6ly respectio
administrativas.,

¥ ha de¢ temner

e Ansembafic havons

2l personal fijo —
sinoe también en zToln

‘con éstas se reduce ahora mucho la antigua funcidn Zmanual™

~
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NOY in-
adora,
08 ins-—

cién con todas aquellas personas quc, en mayor o m
tensided, dediquen su actividad a la eapress asegu
como son los egentes o delegudos y, por supuesto,
pectores.

Las funciones administratives estén, en ciertos as

ADMINTSTRATIVAS e

Va

Il

cetos,
mezcladas con las téenicas y las financieras, pero fUEUuICE

telmente ticnen ese cardeter todas nquellas que manipulan

impresos y formularios., La utilizacidn de cquipos
50 dc datos clédsicos y, en ¢l futuro, computadores clectrd
nicos, ha de implicar reduccidn importante éc¢ alguncs pro-
cesos edministretivoes, que pasardn a ser consideradcs como
mecdnicos, equivalicndo su funcién a la de un equipo de mi
quincs on una empresa industrizl.

d¢ proce

Fundementalmente, las funciones administrativas pucden cla
sificarse en: '

1. Administratives de opevnciones, gue ineluyen naturalncn
te las téenices antes scheladas relacionadas con la con
troataecidn y modificacidn d¢ contratos,

2. Administrntivas de Siniestrns, especialmentc respecto a
control de correspondencia y pagos efectundos.

3. Administrativas de finanzas, entre ltts que destacan 1=
emisién y cobranza de JbClbos, abono de conisipnes, nd-
ministracidén de inversiones y la contebilidad determi
nacidén de los resultados de la cmpresa. :

4, Administratives deo personal, respeclc a2 la preparacidn
de 1las néminas de los c¢mpleados, métodos pare control -
de actuacidn, ctle.

COMERCIALES

La funcidn comercial serd trotada oxtensamentc erl el Teoma
- IV de este curso, por lo que nos limitamocs chora|a enunciarx
“1la simpleomente.

DIZECTIVAS

Estén cncaminndas esencialmente a la ccordinacidn del desa
rrollo de las demds funciones y =21 control gcnur(l cc lcs

unas fun01nnos ne redunde en perjuicio do la dehés, comc
ocurrirfa, por cjemplo, en el caso de que una exéesive in-
portancia en lafuncidn comercial diera lugar o ?flCJLnCAL\

téenicas,




 detenimiento en otros temas do¢ este cursae, vamos a

2. SEPVICIOS DE LA EMPRESA ASEGURADORA:

Segin se ha indicado anteriormente, los servicios puefen cone
siderarse como los 6rganos encmrgaaos del desarrollo de les -
funciones.

Los servicios pueden ser clasificados desde muy divernsos pun-
tos de vistn, pero refiriéndonos concretamente 2 la dmpresa -
aseguradora  son deo destecar dos grandes categorias:

~ SERVICIOS CENTEALES Y
~ SERVICIOS TERRITORIALES

r

En realidad la priorigad de unos sobre otro« doponde cn su 1in

de actuacidn de una empresa de scguros {organizacién| por Ro--
mos o0 sistema vertical; organizacidn por funcioencs, sistema
funcionel; orgaenizoeién vertical por clientes, o sistenn co--
mercial; etc.) cabe en cualquicra de ellas la centraiizacién
o descentralizacidén de funciones, . e

ados con

Puesto que los servicios descentralizados serdn tra
eferirnos

a continuacidén a la

ORGANTZACION DE LOS SERVICTOS CENTRALES

os funda-
¢s de una
edominade
std oricd
DPresSns —
¢s la 1lg
cadn Hono
¢ sinics-—
L8035 do -
avés do -
vnente. Je
joalizacidn

Fundamentalmente es preciso seiinlar las dos tendenc
mentzles en la organizacidén dv los Servicios Centre
empresa ascguradora. La primera, gue es la que ha p
cn la orgonizocidn hasta fecha bastonte reciente y

nada por la ercacidn paulatineg de nuevos Ramos en ¢
quc comenzaron a trabajar solamentce en uno de ellos
mads organizacidén por Rames, o de tipo verticenl. En
5cC dcsarrollnn terees de contratocién, tramitacidn

tros, archivo de documentos y contratos, en muchcs

contabilidad ¢ incluso la organizacidn exterior a t
Inspectores cuclificndos, aungque csto sca menos fre
‘'¢ste modo sc obtiencen vcntajns c¢cn cuante a la espec

y conocimicnto por ¢l Jefe del Ramo de todes los prpblemas --
quec afecten al mismo, pers, on cambio, se dividen ekcesivamen
te los troabajos administratives con reduccidn de¢ su| elficien—~
cia.

El ntro sistemsz de orpanizaocién es ol funcienal, quje orrup~
log trabnjes du diverens raturalezas cn los 6l foran15 Homees,

i
¢ ) . ’ ,
.
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Por ejemple, en cste sistema existe un departamento fc Sinies
tros para todecs los remos, ckasi todes, las excepecicpes suc——
len ser Transportes y Vida; otro departamento de Confratacién
en el que s¢ emiten todas laes pdlizas, asuague cn é1 puedz ha-
ber especialistas de una u otre clase; otro deportamento de
Contebilidad, también completamente general, Hste sijstemz tic
ne ventajes porque se llega a una mayor unificecidn ge crite-
rios en materias que, en realidad, son homogéneas y fue deben
dar lugar o una polftice gencral de cmpresa.

-

Ern la orgenizacién funcional mas perfeccionada se tipnde a sg
parar lo administirative de lo téenico, unicineo, dentro de su
diferente naturaleza, los servicios do cerdcter puramente ad-
ministraetive en que dominan las actividades rutinarips, sus—-
ceptibles a la large dc mecanizacién, y en cambilo se| aislan -
las funciones téenicas, con una naturalcza completampnte dife
rente que, inevitablemente, exigen una especializacifn.

Hay quec sedalar, de todos modos, que en ninguna emprpsa 4omi-
nz completamente-unco de los dos métodos, y en el de prganiza-
cién mds funcional cxistcen ramos indcpendicntes, y ep cembic

en ¢l de mds r{igide organizacidén por romos, cxisten funcionecs
comuncs a todos ellos,

THL/MFH. | o ' ;
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EHCTALES CENTRALES LE LA EMPRES.

et e

ASbEELRADORA

1. Puede decirse gque la importancia de los servicios y la anmplitud - -
" de las funciones comerciales de los drganos centrales de la empre

2.

sa asecguradora dependen fundamentalmente del mayor o
de centralizacién o descentralizacidén de los mismos.

Una empresa muy descentralizada asumird pocas funciones ejecutiv
comerciales, que desplazari a las Sucursales u Cficinas '

reteniendo solamente la supcrvisidn y andlisis de lag
rrolladas por dstas,

menor grado

Por el contrario, una empresa en la que domine un alfo grade de -

centralizacién asumird un pgran nidmero de funciones ejecutivo-comer

ciales, del mismo modo que no delegard cn su organizd
rial funciones técnicas y muy pocas de cardcter adail

Pero heoy una situacién intermedia, que e¢s la que nos

tciédn territg
ristrativo,

interesc

a2l

lizar, existente en la empresa de seguros espafola noermal, gue pg

see agencias generaley vy sucursales de cierta import:

gue atribuye ciertus facultades, acunque zsume y conserva
érganos centrales la mayoria de las funciones técnicas v

rneia, a las -
para sus

la totall

dod de las decisiones que puedan adontarse en la esfera comercial.

Es conveniente sefialar lo diferencia entrce los Servig
ciones: los servicios c¢onstituyen los drganos de ccty
desempedioar una o varics funciones; en cambio, las fuy
dmbitos de responsabilidad dentro del conjunto de opg
uno empresa aseguradora, Por ello, ha
la distincidn entre los servitios comerciales y las {
arrolladas por tales scrvicios u $rgnnos. Respecto a
sélo existe uha perfecta diferenciacidn en las grande

rios y las Pun
lacidn parc =
IELONES SO —e
srTaciones

4
ue

de tenerse siefpre presente

‘unciocnes deg
los primercs,
:s empresas,

en las gue r cada Servicio central correspondce una fyncidn cdeter-

mirada; por el controario,
racién propie y peculiar, aungue, como hemos indicad(
cioncs corresponden a un solo servicio o, incluso, uj
cién sea atribufida a diferentes drganos.

Precisamente por las razones expucadtas, consideramos
hacer un estudio de 1las FUNCIONES comerciales, en iug
rirnos & los SERVICIOS aunque en la clagificacién qu
cién estableceremos, los epfgrafes e stén referidos m
a aguéllus.

A, ORGANIZACION TERRITORIAL

a) Supervisién

1, Agencias v Delepgaciones

///,

Entire las qu. »ay que incluir lus
nerales, asi como las Sucursales.

laos funcicnes siempre tienenw configu-

b, varias fun
ne misma fun-

’

preferible -

roefee-

a continua—-
: £

Ls a ¢sios que

‘gencias Locales y Ge-

&



Insqaectores

Naturclmente, el diferente control que se llove de las
nes, Agencies, Sucurscles ¢ Inspectores dependerd del
ner grado de dependencia lebornl de los mismos respecte
presa asecpurcdora, y especinlmente de la forma en que d
bufdas sus funciones. En tal sentido, la supervisidn do

Deleracio-
payor o ne
. lo ene-
sién retri
ung Sucur

sal, cuyo jefe trabejc o sueldo Tijo normclmente, consistirf en -

tomentor la iniciative y eviter la paralizacidn de los
comercinles; por ¢l centrario, en relacidn con Apentes

dos Loceles que trobajen o comisidén, la funcién de cony

ré do ovitor ol "conformismo" de zquellas personas que,

alecgnzedos unes ingresos relativamente nlios, eluden 1z

b) Per

de meyor ndmere de operaciones, perdiendo una serie de
bles oportunidades pora la empresa.

sonnl

l.-

2.

Reclutaniento

Este toree se desdoble, o su vez, en des aspectosi ond
lospersonas que, por sus caracierfsticas individucles

funcicnes
o Delepo—-
rol trate-~
ULS VOO -
captacidn
considera—~

lisis de ~
¥y prefesio

nales, pucden tener cierto interdés pera lo cmpresa, conviriiéndo

se on sus Delepodos o Apentes y ceptoeién de aguclleos

DCTSCNLS ~

consideradas como id6necs. On definitiva, la funcidn del recluis
micnto consiste cn el ondlisis, seleccidn y nombramiento de los

érganos territoriales de una empresa esepurzdore.

Canacitpeidn

La capocitacidn téenien do lso drgrmnos territoricles pore el me-

jor cjercicio de sus funciones comerciales y téenico-g
tivas ¢s una de¢ los terens escencianles do los servicios
gonizacién torritericl, pues sdélo o través de uan eley
¢idn profesionnl de le ofgonizacidn territorinl se cor
permenente crecimbito que reguicre toda ehipresa asegud

‘Esta lober de promodidn cdlcative en las idcnices del
de tener dos orientaciones:

-~ Preparncién de Manunles ¢ Instrucciones de Vente, pq
tar adecucdormente 1z lobor de Agentes ¢ Ipspectores

~ Proporacién y desarrollo de Cursos de Formacién, cor
to, que pueden tener un cordeter genercl en el perig
de netuncidn de los 6rpmenos territoriales, o un carf
rréfico, cunndo sc trote de especislizocién on ua IUg
miento de una nueva modalidad de coberturn o péliza,

¢) Administreeidn

Consiste esencialmento eond

driinistros~
Ge unn or
ado formo~
scruird el
adoreo.

SCUTrosIDUC
ra feeili-

L igucl obje
do iniciczl
icter nono-
M0, lanzie-
ete.

~ Pago de comisioncs devengoadas por los operaciecnes consepguidas por
Lrentes y Delegondos., ‘

~ Renovacién de contratos respecto o los Srgenos territoricles.

- Cembio en las condiciones con-tractucles de los contratos; en defi
nitivn, cctuslizacidn de las relaciones laboreles, adecuéndolas 2
lcs circunstancias del monento,




B.

d) Impulso vy romocién

’

A través de correspondencia mantenida con los [§re

toriales, visitas giradas a las Delegaciones o

crtera conseguida.

COGNTRGL TE PRODUCCICN

Esta funcién esta muy abandonada, mds por la difikultad g

O os

ter 1

Azencins, --
conferencias telefdénicas, etc. a fin de mantenler debidar . n-
te actualizada y v1gente la funcién comercial de dichos Sr-
ganos: captacién de nuevos clienies y mantenimiento de la -

pone el llevaralas a cabo, que por el desconocinifento de
portancia, Cuando las empresas aseguradoras cuentgn
vado grado de mecanizacidén - abuzse de equipos u ofpdencdores -
electrénicos - estas tarcas se focilitardn de modp impcricnte.
LONAS
sistema a ctro
aungue
relmente ambos deben llevarse a cebo simultdneamepnte.

El control de produccidn pucde llevarsa a cabe pop

grificaes o por RaMCS de sepuro. La eleccién de un
dependcrd de las caracteristiéas de cada cempresea,

son

o

[

su
1l 1_’]
cla-

1w

urn

B E g —_

gene -

Aunque la confeccién material de los programas estadisiices soen
realizada por Departamentos de la empresa NO ccmefrciales, es 25
lugar

definitiva el Serviecio Comercial quien, en primer

nistra los detos que han de ser programsados y quign,
lugar, analize los resultados obtenidos, tomando [las

que de tales resultados se deriven.

Pare que el control de productcidén produzea result ados sat

terios es precivo que se lleve o cabo sin retraso
meses) y periddicamente (trimestres, por lo menos
caso, las medidas que sc adoptasen no respoenderian
dad.

PROMOCICN TECNICO-COMERCIaL "

////Por otrc ledo, como consecuencla indirecta - pd

‘2. Preonaracién de progromas de eannelén ; |

Esta se encamina & un objetive fundamental: prepar
zamicento de raucevos contratos o nuevas modalidades
A suvez, dentirov de estas funciones caben dos aspec
les:

1., Andlisis de Merccodos

Para determinar la politicn de 1 c¢mpresa en re
nuevas neccesidades que aparegzcan cun el mercado

2

)
L

en
dee

uas

s}
G

se efectlia unas veces & travds de encuesizs) oiras ;
b b <

merse apreciccidn de las propias circunstencies

un momento dado. Por ejemplo, en lg ecctual coyunsure
delvtemdviles

ca de nuestro pais, nc cabe duda de que el rame
experimenterd un auge extraordinario, igual gue
Accidentes en la Industriae, con nmotivo de lo e
~los de Desarrcllo Industrial.

samni--
508UNEo
lsicnes

cccéémg

r ejenplo -

del desarrollo decl mercadocutomovilista, teabidén

He gque el ramo de Accidentes Individuales tendr
un notable incremento.

'
~
[

Tras el andlisis de difercnies mercados, la emyre
itéeni

dora ceberé elaborar unssplanes contractuales y
npricntedans on a1l cantilde mereadoa var 0l sndlded

es
igus

B

54 A

r1te

revisi-
lmenve

[

.

sopuTa-

cCos —

Ao ormuan
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CarPANAS TE PECDUCCION

oy

"Estas campafias ltienen generalmenice un dmbito nacienal por lo gue

sc requiere una promocidén central y en general jupdenser dtiles
s1 aprovechan las coyunturas del mercado que resuflten mis fzvo-

rables {por ejemplo, campafias de Pedrisco cuando ke

temporada de tormentas; campailas de Incendlios de
do las micses estdn recogidas, etec.)

PUBLICIDAD Y PRGPaG.ANDA

También led funciones de publicidad y »ropagandsa

un dmbito nacional, a fin de consegulr ilos mcjores

acerca la -

Cosechas, cuan

en d¢ tencr -
resulioados.,

Cebe distinguirse entre propaganda y publinded "gendérica® rea-

lizade por la eimpress sin o tra finalidad gque la de

cer &l pidblico {resefias periddicas en la premsz o
gran difusién en el mercado) y propagende

oublicidead de "

Garse o CoLe
revisias de

0

9]
-

n

zamiento" relacionadas con una actividad aseguradera conere

(ramo de Pcdrisco, por ejemplo) = travds de
publicitarios, etc.

Lebe sefialarse que en la sctividad aseguradora no
la "gren publicidea" pucsto que el
no se compra instintivemante, como puede ocurrir ¢
dos productos nccesarios para la economia domdéstig

los consumidores se inclinan por articulos que més

sg dan a concecer,

o S

RELACTIONES PUBLICAS

"Las relaciones piblicas o "servicios de¢ cardcter sociel"

una doble finolidad:

1. Oricentacidn y direcceidn de les relociones ce la

lcs asepgurados, para facilitar su adhesidn a ells
onte ¢llos una mejora de prestigio y crddito.

2. Mentenimionto de releciones satisfactorias con
nizacién tebtritorial ¢ comercial, para toinbidn

muraloes,

1
i =
follztos

tiene cabica

seguro es un se¢rvicio gue -

on detorning-
2, cn los gud
intensamentc

tienen

empresa Con
y conscguiy -

toda 1o orgn-
aunlentor su

identificrcidn con la empresa y .vinculacién permenente.

0 VR U
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Después de la visidn vancordmica de los servicios centrales

en el momznto en gque el seguro espanon se eoté tran

de ~
una empresa aseguradora vy de 1os principalegs aspeclos gue pue~-
dan influir en su organizacidn concreta, voy a hacdr referencia
a algunos de ellos, esencialmente propios de una Central vy sobre
los gue conviene tener unas ideaz claras, porcue podriamos
claerarios indisponsables en una cemnresa moderna, precisamente

cOn-

stormando on

uno de los mds eficientes de Eurcpa vy estd adoguiriendo, probaee

blemeinte por delante de otros secltores de 1a vida ¢mpresarial -
- # . 4 '

espaniola, una linen de actuacidn propia de la gran empresa del

futuro.

Sin buscar un orden 16gico muy preciso, voy a referfirme a algu-

nosde ellos.

N

l. Sistemes elecirbdnicos de procesamientc -de datos

fn los Ultimos 30 afos se ha paszado en Espafia dg
cas contables exactamonte iguales a las que exis

alto nivel de electronizazidn en toda la contazi
s0s admninistrativos.

Nu procede en esta disciplina entrar en toda la

go del ciclo 22 dcl curso, perc si hac~r rzferencia a lo

que representan los grandes eguipos centrales de
ca y su encuadramiento en la central de una emp
oo e

E)l primer cidenador de oficina se instald en el
que hace bastante menos de 20 afios y solo hace 1

UnNas tccn
tian hace
200 efios, con la excepcidn de le& maguina de escri

)
tR

organize- -
£idn contable, a la gue se da una gran importancia a lo lar

electréni-

resa de s

mundo ci
4 & 15 h

egu

aC
a -—

comenzado a ser un instrumentc relacivamente frecuente en -

las empresas.

Esto indica la“juventud de este instrumentc vy, B
el estado naciente en su evoluzidn tecnoldgica,
pueden surgir camzios muy importantes gque afecrte
la filosofia de utilizacién de ordenadores en 1d

En el tema anterior se bicicron algunas observagd
ta linea, habléndose de los "miniordenadores", s
avance de la tecnologia puede producir efectos g
rios y todavia no se sabe cudl serd el que domin

La lectura bptica, por ejemplo, es un sistema dq
datos gue exige una masa muy importante y aconsg
tralizacidén, permitiendo obtener ¢grandes reducci
cio v aumento de velocidad respecto a 1la perforg
ca. En cemsio, los "minlerdenadores" puedaen pern
canizacidn integrel en cada unidad territorial

grado de descentralizacibn, pero hacen inviable,|

viable, la utilizacidn de lectura Optica en sus
te pequenias unidadec.

or lo ta
de donde

n también

s empres

ionrnes en
i bien e
centradic
e.

antrada
ja la ce
ones de
acidn cléa

nto,
&
a5,

cs,
i -
to--

de
n-.-._..
Fre
t~l__

itir la me-

auments
O casi
relativa

-1
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Un hecho senejante surge con las técnicas del
to directo en microfilm del ordenador, en lugan
clasica impresidn en papel. Esto también exige

2.

Ol o produg
de la ya -
gran volu-—-—

men pera ser rentable y soclamente puede utilizﬁrse en los

servicios centrales de las empresas aseguradora
mension normal en Espafa.

Fero, entrando en el tipo de ordenador normal &
do actual, cualguiera de las llamadas "“"tercera
(en IBM 360 &6 370) puerde decirse que constituyd
bédsico esencial de los servicios centrdles que
de modo importante su confiquracidn.

El Departamento (con el nombre que en cada empr
de servicios administrativos, gira alrededor dg
y en teorla podria estructurarse del siguiente

a) Un servicio de preparacion de asientos espe
plimiento de ohligaciones legales, sindical
mos oficiales, et¢., en el gue no cabe prag
el aprovechamiento de la electrodonica. Este
constituye el "cerebro" contable-—-administrg
empresa.

b) Un servicio de revisidn de la documentacion
da de la empresa, Y en una enpresa de segur
se encuentra en estas condiciones, prcceden
nos servicilos centrales y de cada una de lag
territoriales, ya sean agentes comarcales,
nerales u oflcinas directas provinciales o
ESte servicio analiza la documentacidn, la
hace notas de revisién y, una ver depurada,
al servicio de Proceso de Datos.

c) Un servicio de Proceso de Datos que lleve a
ma de datos, perforacidn, grabacidn, lectur
etc., cuadre de la documentacidén y emisidn
mentos correspondientes finales.

Este servicio, con los datos bésicos que ha
puede proceder a muchos trabajos internos d
resimenes, estadisticas, que dan lugar tanb
mentos de salida, pero que no son producto
trada inmediata de datos.

d) Un servicio, que podria denominarse control
andlisis, correccidn y distribucibdn entre 1
servicios centrales y territoriales gque pro
los documentos produclidos poer el ordenador.

Una consecuencia importante de la utilizacidn 4
dor es que obliga a un nivel muy elevado de nor
de documentos gue, en cambio, no es indispensab
neral,
da.

Por supuesto,
junto & las funciones descritas,

en un departamento contable-admin
hay otras de a

direccidn técnica, como direccidn de la cobranza,

s de la di-

n el merca-—
generacién®
in elemento
determina -

esa tenga)
1l ordenador
modo:

ciales y cum
es, organis

ticamente -

servicio —--

tivo de la

normaliza-
os el 95% -
te de algu-—
s unidades
agentes ge-—
regionalcs.
compruelyd,
la envia

cabo la to
a Optica,
de los docu

recibido,
e listados,
ién a docu-
de una en~-

, para el -
os diversos
cedan, de =

el orcdenda--
malizacidn
le y, en ge

no existe en una administracidédn contablel manualiza-

istrativo,
ndlisis y =
cobro de

saldos de agentes y otras semejantes que se apoyvan en lo =
administrativo pero exigen una actividad gerencial.




Centrol Interno

Control Interno se denomingd ai conjunte de normas

as cuales se lleva a cabho 1z administracidn dentro de una
Organizacidn y también & cualguicra de log recyrsos para -
supervisar y dirigir una operacién determinada, o las ope-
raciones en general,

s

El Control Interno es, por tanto, un factor bédgico de ope-
racidén para la Direccidn de cualguier organlda didn.

3

Aungue algunas veces el control interno se halla vinculado
g1 mismo mecanismo administrativo, @ menudo se |caracteriza
como el sistema gue impulsa el conjuntoe de poliltica de ope
raciébn y lo mantiene dentro de limites de ejecucidn practi
cables.

El Contreol Inte.no comienza con la adopcidn v cumplimiento
de la politica aprchbada por la Direccidn vy conilinla hacia
abajo en la escala de la estructura administratiiva, toman-
do forma en la eleboracidbn y operacidn de normals do Direc-
cibébn vy regulaciones administrativas:

- Manuales

~ Instrucciones

— Entretlenimiento y distribucion del
personal.

- Auditoria 1Interna

Asi, pues, los principales elementos que contribuyen al --
Contreol Interno puede decirse gue son:
El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de --
autcridad para conpletar los controles de organfizacidbnj;una
clara definicidn de funciones v respeonsabilidadpes de todos
los Depaertamentos; un sistema contable que suministre opor
tuna, completa y exacta informacidn sobre los resultados -
de las operaciones: un sistema de informes para| la adminis
tracidn superior y niveles de operacidn; un buen mecanismc
de comprobacidn interna; un buen sistema presupliestario vy,
por 0ltimo, mantenimicnto de un droano de evaluacidén inde-
pendiente de todos los controles gque esté representado por
el Departamento de Auditoria Interna.

La empresa asequradora exige un nimero zlevadc fde centros
de trabajo directos con empleados de la empresa, o de agen
tes con sus proplios empleados, y una gran cancidad de cpe-
raciones y movimientos contables y tescreros efectuados en
diversas Adreas territoriales. A su vez, la estructura mo--—
derna de los servicios centrales exige serviciog autonomos
también descentralizados, aungue dentro de la misma sede -
social.

Toda esa linea de cdescentralizacidn, Unico modo|de coordi-~
nar 1la eficacia con el aumento de volumen de una empresa,

exige la utilizacidén c¢e un servicio y ¢e técnicas de con--
trol, gue a su vez estédn muy relacicnadas con la utiliza--
cidn de equipos electrdnicos que permiten también estable-
cer controles imposibles en una organizacidn marugl_“aﬁgﬁ

Un ejemplo de esto es afiadir un “digito de contyol &l na-

i
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merc de
procesa
Lsta es
tamente crabado o Derforado. Normalmente es ol

to del nimoro de gue sc Lrata, resultado de una
operaciones preestablecidas para cada uno de los
restantes.

pbliza o &l nimero de sginiestro,
e&n cada paso,

gue el
detectando cuéndo ha habip

En Espana se han desarrcllado relativamcente poco
de un modo cientifico y organico, las técnicas ¢
interno, salvo en l& banca, donde se plantean
en €l seguro, pero desde hace mucho més vLiempo,
blemas y donde, ademés, los ricsgos son mucho ma
10 scn las cantidades de dinerco manejadas por ca
descentralizada.

Auditoria Interna

La moderna empresa exige forzosamente,
una estabilidad

y no lleg
institucional mientras no lo con

utilizacidn de servicios de auditoria, que es como

denomninando de modo generel la revisidn de estad
bles e inventarios patrimoniales, y en general d
mas de control interno tanto por organos interno
presa como por cntidades exteriores independient

=

La Auditeria Intorna ec la que existe dentro de
empresas para analizar y verificar la realidad
contables y administrativos mediante la utiliza

4

ordenacdor
O un errcr.

una técnica para comprosar que el dato psté correoc
Gltimo Aig

ke

digitos -

, al menos
e control
gual gue -~
estos pro-
yores, CORo
da unidad

a a tener -
siga, la

se esta
o5 conta-—-
¢ las nor-
5 de la emn
es de ella.

las propias
© los datos
idén de una

serie de sistemas para la deteccidn de poesibles |desviacio-

nes o fraudes. Esta auditoria esti fundamentalme
da con la revision de las normas de control inte
citadas.

La Auditoria Interna con esta denominacidbn espec
una actividad relativamente nueva. Es ¢ paztir
do la funcion de Auditoria Interna en casi todad
des organizaciones estd adguiriendo cada vez may
cimiento y responsabilidad.

En toda empresa con unidades exteriores existe 3

nte enlaza
rno antes

ifica es -
de 1940 cuar
las gran-
Cr recono-

lgin siste

ma de auditorilia, aungue no reciba este mismo nombre. En —-

unos casos se llama "inspeccidn administrativa",
"intervencion", ctc.

El reconocimiento de la eficacia de la Auditori
elevado al Auditor de esta clase a un rango res
independiente en la escala jerarquica cde 1a div
ciores vy de ahl que en gran ntmero de organizaci
fe de la Auditoria Interna dependa directamente

cidén General o de algiin Vicepresidente ejecutivg

El1 Auditor Inttrno desampefia cada dia un papel n
te, debido principalmente a los sigulentes facig

a) La crecientc complejidad de los métodos cont
nistrativeos y de coperacidn.

b) La tendencia més acentuada o la descentralig

¢) El alejamiento de gran nimero de niveles de

en otros

Interna ha
cnsakble e -
sibén de fun
ones el Je~
de la Direc

As relevan-—-
ras:

ables admi-
acidn.

operacidn.
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fundamentalmente un
por lo tanto,

<on

a Auditoria Interna es
2 un elemento mis dent

treles v s,
trol internc.

Su finalidad es exeminar los cperaciones contab
ras y adminitrativas para medir y evaluar todos
controles. .

Una parte importante de las actividades de la A
terna es la comprobacidn y evailuaclidn del cumpl
parte del perscnal contable de las politicas y
tos establecidoz.

La responsabilidad del Auditor Interno constitu
pal contribucién al prepdsito de evitar fraudes
posible su inmedliato descubrimiento mediante la
de los métodos v controls de operacion-—r diario

La Auditoria Interna o la Auditoria Externa o 1
emplea técnicas de comprobacion, papeles de tra
procedimientos que en la practica resultan simi
idénticos.

Esgta circunstancia a veces hace suponer, errone
existe poca diferencia entre los objetivos de a
dades.

El Auditor Externo tiene la responsabilidad de
toxpresar su opinidn sobre los estados financier
cha determinada y por un periode limitado.

El Auditor Externo no es normaimente responsablg

sobre las deficiencias rdministrativas y el mod
las, sobre todo si existe un cuerpo de Auditore

ﬁmente,
il

5.

trol de con
ro el con-

les financie
- L
10

uditeoria In-
imiento por
procedimien-

ye su princi
o de hacer
tramitacion

=
-

e

ndependiente
pajo y otros
lares y aun

que
bas activi-

examinar y -
s en una fe-~

= de informar
> de corregir
$ Internos =

debidamente organizacdo.

No obstante, el Auditor Externo pued¢ informar
ficiencias en los procedimientos de control que
tir al realizar su trabajo.

En cambio,
siguiente:

al Auditor Interno le corresponde co

a) 1la eficacia de las operaclones.

sobre las de
pueda adver

mprokar lo -

b) La forma en gque cada empleado realiza su labor indivi--

dual.

¢) En qué grado las operaciones y el control 4
mento se comparan con otras operaciones y ¢
la propia organizacidn.

La Auditoria Externa es fundamentalmente un brg
los servicios centrales de la empresa, pues si

de ellos mismos no ofreceria la garantia de ind
que se busca, pero gque tiene que estar muy coor
una auditoria interna eficiente, pues sin un bu

de auditoria interna resultaria prohibitiva por’

-

¢ un Departa
ontroles de

N0 djenco a
ependiese
pendencia -
irsndo con
. Servicic
lo costosa.
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Conlrol

presunuestario

Torta
necesita utilj"ar
y un plan

las
qu=z

curadora necesita 1levar
lineas

En el
de primas v la de gastos.

a)

’

empresa gue alcance une clerta magnitud vy
de modo creciente tccnlcad &
2a control prosupuestario.

més importantes de los servicios

-om

crganico

ro
Iis
funciones Ce

mplejidan -

supuestarias
ta es
‘ntrales,

una Adgc
ya

si bien cada unidad descentralizada de una entidad ace-—

a cabo un plan presupues
generales del plan, su estr

seguro hay dos

Control presunuestario de primas.
de los principales roamos o clases
princioale unicdades territoriales,
tribuido temporalmente de modo que pueda obser
evolucidn por meses O por itrimestres
rapidez las personas a quienes afecta cumplirl
sus desviaciones y puedan, en su casco, justifi
sus servicios centrales y éstos puedan adoptary
medidas oportunas para corregir una situacidn
o para adaptar la esiructura general <de la emp
estructura de un sector © un &rea territorial
cién real de la situacién, si se advierte que
te la desviacidn observada.

Acompafiamos unas
den dar una idea
en este gentido.

hojas presupuestarias de MAPH
aproximada de nuesiro método

El resultado de una politica rigida y permaner
ciase, como la de nuestro Grupo desde hace var
es extraordinarianrente satisfactoria e indisps
mantener la unicdad de accidon y coordinacién en
Asegqurador complejo.

Creo importante sefialar
tros,

la diferencia que, al

hacemos entre presupuesto v objetivo.

Presupuesto de primas es el que se debe hacer
los planes generales de la entidad adaptados y
en cada caso concreto con los interesadces.

Sobre &l los afectados adquieren una responsab
gque sobre sus cifras se calculan todos los rat
bles de gastos y se adoptan bastantes decision
riales.

31 objetivo es lo gue se desearia conseguir, n
gacidén sino una meta, que da lugar a recompens
tivos especiales y para la que hay gque llevar
esfuerzos extraordinarios. &n general, objetiv
ma como base de estimaciones de resultados.

tario,
estructura y el conkrol de su
cumplimiento deben forzosamente dirigirse desde 1
centrales. *

o
lineas presupuestarias importantes:

Es importante
de cneraciones
Avemds, A¢be

Y que con

las

servicios

la

a nivel
y de las
ser dis-
Varse su o-—-
la mayor =
O conozcan
cartas 9
con rapidez
imprevista
resa o la -
a la evolu-
es permanaen

R, que pue
de trabajo

te de esta
ios afics, -
nsable para
un Grupo -

menos noso-—

dentro de -
discutidos

ilidaad, vya
ios previsi
©Ss emnpresa-—

o una obli-
As 0 incen-
e cabo uncs
0 no se to-

También conviene hacer referencia a lo que llat

jetivos
ur

a medio y larqgoe plazo.
plan completo de desarroliloc

Salvo cuando so
empresarial,

nariamos ob
n objety de

tipnen A p—
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Serviclios de Fersonal

Ml

bien el carécter de estimaciones normalmente p
siguiente al del woresupucsto v oen ocasiones, a
rnuestro caso, para cinco afios mds tarde. las t
esta clase de estimacicones v planificacidn a
son més complicades y en nuestiro caso no han
nertancis para neestro desarrollo nd para la p
cibn de nuestro futuro, aunguae en gencral hemo
aclertes, a veces por causas completamente dif
las previstac inicialmente, de modo qgue dos es
erréneas se han compensado.

oo =

Presupuesto de gastes. &l presupuesto’ de cobr
gran parte un arma comercial de manteniaiento
en la actividad productiva de una entidad aseg
de gastos tiene, en cambio, un cardcter eminen
ministrativo y gerencial v es indispensable co
con el anterior, para zZoordinar el volumen que
obtener con el precio gue por ello se paga, ev
desequllibrio de consecuencias muy graves en e
llo de laz empresa.

En la empresa aseguradcra el presupuesto de gastos de

servicios ceontrales es siempre muy importante,
mente en las centralizadas.
saple el cde los servicics territoriales cuancdo
con una red extensa de oficinas Airectas, caso
t4 extendiendo hastante en

7.

ara ¢l afio
1 menos en
Gonicas de
Brgo plazo
cnido im—-—
lanifica—-—-

s tenido -~

erentes a
timaciones

0SS es en -
He tensidn
iradora. El
temente ad-
srdinarlo -
se pilensa
itando un -
I desarro—-

o
los
cspecial-

Pero también resulta indispen

S¢ cuenta
cgue sS¢ CSe

nuestro mercado asegurador.

A efectos también de orientacidn, acompafio algynos mode—-

los utilizados en nuestro sistema
tos.

Cualqguiera que sea la linea de descentralizacidn d
sa de seguros,.la alta supervisidn vy ia fijacidn d

presupuestarioc ¥e gas-

una empre
la politi.

ca de personal es funcidn bdsica de los servicios centrales.

Cada dia es mds importante la estructuracidn adecugda de unsa
Direccidébn de Personal, con el nombre gue por motivags internos

corresponda en cada caso. Este 6rgano ha pasado de
dad administrativa =2n que se preparaban las nominas vy

ser la uni-
se paga-

ba a2 los empleados, a ser un centro neurdlgico bésico de la em

presa,

A continuacién citamos algqunas funciones importante
reccién de Personal.

a)

En el reclutamiento, y ain cuando muchas veces
centralizarse a nivel territorial y directivos
les en ciertas Areas sean los encarcgados de su

es obvio gue corresponde siempre la supervision

racibébn, més o menos detallada seglin los casos,
vicios centrales.

en el gue sc prepara Yy se lleva a cavo la pglitica de -
reclutamienteo, promocidn y capacitacidén de personal.

s de una Di

pueda des—-
no centra-
ejecucion,
Y SuU prepa
a 1os ser-

Tiene algunas facetas diferentes:

1.~ Reclutamiente de personal puramente adminiswrativo (se
cretarias, mecandbgrafas, auxiliares, etc.),

aunaus ol

objetivo deba ser aspirar & gue llcguen a un méximo ni

vel profesional.



D)

c)

d)

2.~ Reclutamiento de personal con una clara
directiva, que desde el primer momento a
sar a esa categoria. Dsto resulta iwmport
guros, €n gquc se reqguieren rnuchoas unidad
mas independientes con facultades dociso
consultar.

3.~ Reclutamiento del peorsocnal estrictament
al menos en su comienzo. En este caso n
ferencia clara entre el reclutamiento d
res (empleados administrativos de venta
agentes o empleades a comisidn, pero ex
dencia a separarlo de los servicios pro
nal para adjudicarlo a los servicios co:
cuya funcidn bésica en nuestro caso es
y capacitacldn del personal para ventas

La evaluacidn o andlisis permanente de la a
cada unc rde los enpleados directivos y come
con objeto de poder determinar su linea de i
incrementos cada afio y linees de produccidn

En la empresa pequefia los directlves pueden
tamente en su cabeza las posibillidades de ca
loz empleados, pero en la grande, como la de
general, es necesario un acercamiento profes
te problema con un sistema orgénico de dosie
tuacidn que facilite una evaluacidn periddig
paracidn de un programa de futuro.

La politica de retribuciones, muy relacicnar
terior, que incluye lcs propuestas de politid
de retribuciones {(hay empresas con mayor O n
sidad, o mavyor o menor propercidn de sueldos
centivos), y, por otra parte, la determinaci
la retribucidén de cada persona. La existenci
obligatorias de retribuciones por categorias
enn los convenios colectivos reduce aparenten
nomia de esta funcidn, pues aungue una emnpre
gule exclucivamente por "las bases", siempre
un punto ifinortante de referencia; pero, aln
es muy trascendente la evaluacidbdn individu

La capacitacidn. El antiguo empleado de seg
capacitando paulatinamente a través del con
to con los problemas y de ia comunicacidn o
pleados que ejercian la misma funcidn, o emp
los que iba & sustituir. Este sistema podria
ble para un régimen de trabajo muy estatico
variaciones eran pequefiisimas dentro de una
En el momento actual, &n gque las evolucioneg
mas soil a veces rapidisimas, no es factible
ma y cada dia depende mds el éxito de una en
capacitacidbn inicial, posterior y permanente
dar a cada una de las personas gue en ella g

Una gran parte de esta capacitacidn puede ed
tralizada, ya sea territorialmente o ya sea’
vicios funcionales, pero la lineca general, 4
y control es una funcién de la Direccién de |

8.

orientacidn
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ante «n so-
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hay ura di
inspecto-
by €l de -
ste 1a ten-
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etribuciones,
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ional a es—
res do ag--—
a y la pre-

I

A con la an
ca general
enor generoc
fijos e in
6n frente a
& de bases
aprobadas
ente la auto
5a nov se re
son éstas
cen ello,

ros se iba
acto direc-
al caon em—-—
leados a —-
ser acepta
en que las
generacidn.
de siste-
este siste
presa de la
que sepa
olaboran.

tar descen
en los scor-
U coordinacidn
Personal.
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Servicios

Politica de reluaclionce infustryiiicos o de
personal de 1a enpresa. Al n‘,’_‘tfl,'.':(-,m
presz el contecto directo 4# los
cen ¢l personal, es necesario
es la mas satisfactoria y la que toda empresa
cer el méximo posible por mantener, por
sional de andliszsis de las reacciones de los
delper onal,y preparacidn de una cstructura o
zaclidn de ld cmprosé aue fzgilite el
armonia. A veces se critica esta
de relaciones industriales, cono
cio de la emprasa y no de los trabajadore
lidad, si una ewmpresa depe ser fundanenrta
nidad de trabajadores gue ubtiliza una serie de
teriales, algunos cde cllos de propledad ajena,
‘que todo aguello aque favorezca &
lacidn, estd tanto en interés de
gue en eclla trabajan.

Jjefes,

Intervencidn en convenios colectivos

ha de tener una importancia creciconte
ta la complejidad técnica,
ca de la relacidn con el personal.

del modo

Financieros

S5i hablamos el

un
de

a)

b)

c)

carédcter eminentznmente financiero,
Seguros
mcente
eficlentes para facilitar
tencidén del méximo productc de los mismos. Fundamer
los
siguientes:

primer dia de que la empresa de
y mucho mas |
es obvio yue paa llevar a cabo

tizne que contar con uilos
la inve

de Vida,

5Us fUHClOL_J,

sectores financleros de unda empresa aseguradora

Tesoreria,
fondos, aungue sea de modo transitorio, dado 1lg
senta la continua aportacidén de las primas de ]
Esto ha de tener una importancia mayor en el fu
que las compafilas aseguradoras son uno de los n
tes corporativos de los bancos, y logicemente g
ner de ellos, dado su volumen importante de 1ig
condiciones muy competitivas gue forman parte o
sos para atender a la siniestralidad y a los ga

-

Las inversiones mobilixias, de renta fija o de
ble. En los Ultimos afios el sequro espanol ha 4

fuerte participacidn de renta variavle en sus g
valores y esto ha hecho necesario que toda enti
dora cuente con unos servicios rfe asesoramnlentg
calidad. Estos servicios de asesoramiento no sy
vinculados de un medo permanente a la empresa,
son contratados utilizando algunas de las embreg
ello se dedican de medo regular, en alqunos cas
vy en otros independientes.

Inversiocnes inmobiliarias, gue también estd adg

‘zacidbn de serviciocs de

relagiones
perdido en |la gran en
o de muchos
suslitulr esta flbrmula,
debheria
ura linca

S, pero en
Jmente una comu

o de empre

e incluso sicolodgice y politi

Seguros

servicios
:rsidn de sus fondos y la ob-

vya que permanentemente tiene que manejar

o -

Jjeras,
que
TE -

nIrole—-

peticiones -
mna organi
mantenimipnte de 1a
srmonta vy estg politica
instrumentos hl

SErVie—
Y ea-

meios mc
cs obvio

=52 buena armpnia Yy re—
la enpresa como de los

sa, bBsto
Gue aumen

tenia
a empraesa
adecuada——
muy

rtalmente

son los -—-

muchos
que repre-
a clientela.
turo, en --
2jores clien
derden obte-
uviderz, unasg
e los recur
stos.

renta varia-
enido una -—-
arteras de
dard asegura-—
de primera
elen estar
sino que -=-
sas gue a -
os bancarias

uliriendo una

gran importancia y donde, ademas, no es tan fad
asesoramierite exteriorn,
sustitulr por un equipo serio vy bion menbado, o
to suficiente de los probloemas de inmuebles vy

e inconvenientes de su inve

litica .de inversidn inmohil

Lsién,
iarl

que

du la

il la utili-

nay que

,noc1nlﬂn
'Lnbd}uu

ion cc

gque permita 1Q&var una po-
a on muchos Casos a ladso planco
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52 remiten a los agentes dentro de los 3 df{as primeros Ba cada mas
las relaciones de recibos pendientes de coMTO 7 weeeveehocenveneea| SI

I
.

%. Se les hace alguna indicacicn en estas relaciones, al abjbto de -~
tiue liguiden de forma inmediata os recibos de vio. au*abaco T oo .wy 51

6. 8= reciben estas relacianes daebfdzmente firmadas y confprwadas por
L titular? {(en basc a la correspondencia, comprobat si la firma -

COIEQSDDHDB al "t.l..UlaI.'). LI B A L B R I N A A R R L I B A A I L R R B AT B N B I I R A R A SI
|

o

Se comprueban y cuadran todos los meses las relsciones de recibos
pendigntes con la enviada por Central 7 ievveevncronaninnnsncanres | 9l

. I 7k
I Ui

8. Comprgbucifn ffsica de recibns en poder de panleriodos 8 linrpectoren lyuens
3 . et T e

gue figuraban pendientes el dfa 30 del mes anterior, f %.énq
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2. Formas principales de distribucidn

S L SEGURGSY, OJE_TF IDRA 1

s o Rt
VL 20 HORAD .

le ¢Oul er la distribucién de un servicio? !
&b S /L
El eje fundamental de "a furclén comercizl cs la dirtribucidn
de?! producte o servicin 2 cada Empreca.

La distribucidn coasisie en el conjuntoe de wétodog y actuacic
nes necesarios paca a.mentar el nlmero de clienteg y las ope-

rucicnes de ventae 0 <¢ontraces de servicio con codd unce de eiios .

Distribuir de este moddo es el "acto de colocar un producto ¢ -
servicio en el publico",.

Cualquier clase de actividad tiene tres fases distintas:

L. Colzcacidn en los mayoristas, ‘elmacenistas o distribuildores

2. Colocacidn en los detollistase.

-

3. Colocacidén en ol pGblico.

Tudo csto, naturalmente, inlciado er 1los servicids centrales
para la transferencia del producto o servicio sl jxterhor pares
comenzar el procese de distribucién. !
@ L h
En alguras cla de empresas, por su dimensidén ¢ por su natuig
lezz, el proceso dc distribucidn estd muy simplificadoc ¢ por et
contrario resulta mucho wis complicado de lov jyue anteriormentc
sefialibamos.
\
En la emnpresa uniperzonal la Jdistribucidn se llﬁvj a cabo por -
L4

la propia percona que la censtituye. Por el contrario, a medida

que la empresa se desarrolla, la distribucidn se ﬂace mas comple

ja8 ¥ puasde recguerir varios estudioc: intermedios.

r

|

|

|

i

|
figuiendo 1o antes indicado, puede clasificarse lg distribucidn
en sus principales manlfectaciones ¢ variedades, dentrn de cada
una de las fases antes serizladas,. : | '
o) Primera fase- Cabe citar lac siguientes, en

tremezcladass

~

%UI’IO Cas05 en~

-

s¢ do una concesion especial de distribucidn para gue

(1) anoriqtag 1ntprmhdnar30fn A los gue cse vende en firme o
ellos o su vez, COMO CMpresa independ1ﬁ e, promuzvan 108

procescs inreriores de distribucidbdn. Esto fiene ventald.
puesto que reduce los rilesges de la disirijucidn a los
esta princra ctape, generalmente ¢on aentidgdes o pors
de amplia sulvenci: y garantlas
.‘*!
; ete,/r- .

‘(..:;1.

Oftas
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b)

'c)

(2

(3)

Centros nronins de distribucién. En luger de utilizaur

servicios ajenos. genceralmente con un contrato de ex-
clusive, sc estoblecen oficinas o 1mar+nes directos
con empleados propios. bstos centros promueven la dig
tribucibén en las fases inferiores bajo el control vy -
riesyo de la empresa principal. Tiene el inconvenier-
te del mayor coste y d2l riosgo Je créditc, pero la -
ventaja de utilizar una organizacibén propia que en my
chas vcasiones crmpensa las pérdidas en}su nivel cone-
el beneficio de otros niveles, or tanto la distribu -
¢idn ajena tiene que buscar el benef::ib prxopio, 10 =~
que produce conflictos con la empresa central.

istribucibr,

Ern 2lgunos cesos se elimine esta fase de d

sde la Central
5
t

>
especialuente en empresas pegueiias, y de
se promueve directamente la segunda fase
de Organo *ntermedio propio, externo o i

310 necesidad

Segunda fase. Pueden establecerse tambien diferentes £6r-

mulase.

(L)

(2)

(3)

(4)

Establecimientos ajenos de verta de cargcter colectivo.
Cencralmente tiendsas, cadenas de almacehes o similares,
en gue se vende el producto ¢ el sarvicio junto con —-
otros competitivos de clase completamente dlferentie.

|
Establecimientos especializados. Pueden ser propics o
ajenos, pero se dedican a la empresa ceheral COs ex -
clusividad o coordinando la exclusividad con Otrub pro.
ductos o servicios no competitives dent:o de la misma
linea de actividad. !

Vendedeores a comisidn. La venta no se hace en un esta-
blecimiento, sino a iravés de personas gue se decican

a colocar el servicio al pliblico mediante una comisidn.
Generalmente son exclusivos, aungue puegdde permitirsc -
que simultanéen su actividad con alglin prosucto no com
petitivo, con objeto de lograr meayores posibilidades .-
de aprovechamiento de la clientela.

Vendedores a sueldo. Generalmente de la empresa cen =
tral, aunque pueden ser tawbiér de los mayocistas o -
dictribuidores territoriales. Venden coun absoluta ex-
clusiviaad el producto o serie e produbtos gque se O«
frecen. |

En a2i1gunos cawns se elimina esta fase y se vende direcg
tamente al cliente desde la Central, mayorista u ofic1
na directa.

Tercera fase. Cabep varios modos de distribucidn; coordi-
nados con alguncs de la sequnda y primera flaseas*! ‘

(1) Establecimientos abiertos, en que no s¢d produce una~

"venta" sino una "compra" por el niblico que elige los

productos expuesics. i

oo/--
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3. Asnectos cue afecten a la distripucién del o

{(2) Venta domiciliaria. La llevan a cabo |

comisidn o los vendedores a sueldo, V
clientes en su propio domicilio, en u
una clientela establecida y en diros d

(3) Venta nor correo. A través Jde instrun
tarios de diversa clase nara promover
tela se dirija a las oficinas centrall
tes, solicit
ta publicitaria puede hacerse de un n
con un instiumento tipice, el catilod
dividuval, mediante anuncios do prensd
publicida dire~ta.

=y
Cai !

3=

los agentgs a
igitando a los
nos Casns con
e modo andnimo.

entos publici-
gue la clien-
es3 o territecria

dc el producto o el servicio. Ests ven

odo colectivo vy
o, o de mode in
y O madiante

CUUro

L.as operaciones de segnuro exlogen un =

tr

a)

c)

d)

El

istema

ibucibdn propio, principalmenie por lo sigu

Es necesario un servicio postventa. En 1o
rales, una vez finalizado el contrato;
relaciones permanentes de servicio, consd
contrato en que la prestacidn se lleva a

del paao de la prima, frente a aguéllas e

ga del preducto precede al pago.

Una gran parte del servicio postventa exi
técnicas importantes que conviene adaptay

o

te vy con la mayor rapidez posible.

especial de dis
iente:

5 Seqguros gene
mienzan unas
cuencia de un-
cabo despuées -
n qua la entre-

ge decisiones
cerca del clie;

Su relacidén se basa especialmente en la donfianrza vy en

la puena fé a cue el asegurado busca n
¥ ]

sclo la segu-

ridad de que la enpresa le llegue & pagay la indemniza-

cibdn, sino una persona préxims a &1 que |
cluso en contra de la misma compafila ase
téndole en los problcmas uz un sinlestro|
de su situacidn de riesgo.

le asesove, in
uradora , orien
0 de un camb.o

El anélisls de los riesqos ec en muchos ¢asos complejo v

exige un
bertura.

asesoramiento para la seleccidn adecurda de co-

Puede apreciarse como dentro de la distribucién del se-
guro, existen dos factores fundamentalesi la relacidn -

persaonal y de cenfilanza y la convenienci

de decisiones

técnicas autdnomas, procurande en 1o posible, que permi
. 7 s . . —_
tan la resolucldn rapida de las incidenclas derivadas -

de un siniestro.

Es
un
ta
le

i
I
coste en la distribucidn !

siemnre de la ménin. importancia en la distribucibn de
producte o servicio elevado. La distribucidn represen-
un coste dentro del coste total al publico y todo lo gue

afecte ha de tener gran importanclaa

Cualquier sistema de distribucidn nuevo se desarrolla si -

of
un
en

rece ventajas en el coste y suele ser la
sistema “obsoleto" cuyo coste repercutir
el Ublico. !

excesivamente

geaucién contra
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La competencia entre 1¢s grandes aseguradg
cementalmente en la posibilidad de distrin
cios, con un coste mas reducido y. por lo
dentro de un 2quilikrio tecnico unz sinies
portante.

Los cambiles nue sc esthn produciend~ y qué
cir en el future en la distrinvcidn del sd
un ejemplo MUSINT, se han originado a cons
problema de coufau. aungue en los ricsgos
ne’lnfluenCLa creclente la eficacis del si
cidn.

|
En la distribucidén de seguUros industrialed
tante del coste es la comisién del interm
guc esta se devuelva al asegurado; on cam
bucidn de seguros personasles, es importan
nistrado de 1lns servicios territorisles L
pensable un buen slistewa de control presuq

. |

Convenios de la distribucion en los Estadg

rdiario,

e hem

res se basa fun.
WLr sus servil -
tanto, soportar
tralidad mas im-

se van a produ-
avro, del gue e
ccuencia de un -
industriales tig
stema de preven-

un factor imna:
Saive -
10, en la distr
e el coste admL
© gue hace indi:
vestaric.

s Unidos

|
En los ﬁ]*‘noq 20 afics se ha producido en
una revolucidn imnortarte de los sisteomas
de los seguiros ganereéles, cn cambioe, la di
seguro de vida no ha variado de modo suste
cenerales, presentsba hasva hace 30 aflos
cano" de "agencias independientes', con éﬁ
exclusiva, y Jderecho a represcntar varios
mismo modo que unos supermercados venden ﬁ
tivos, aunque en éstos no existe area de
cualquiera que viva en cualguier zona pue

Este sistema fué originando problemzs de
probablenente por las posibllidades que
de presionar a los aseguradcies, vya la pr
la cartera es de la agencla cue emite los
cesitar explicacibébn los cambios de vna

A consecuencia de ello comenzaron a desar

proximas a los asegurados v utilizaron "a
que solo trabsjaran para una compafla com
pafia. Lstos agentes se denominaron “agent
modo peyor ativo.

Este sistema s semejante al propio del s
americano y al nuestro. En el momento acz
cuencia de este cambio ya consolidado. ha
primeros pue tas en el mercado las enpres
llevarlo & cabo (STAYE FARM MITULL ¥ ALLS!

Lz distribucidn en &l Zequro.

mados "aseguradores directos" gue crearonj
|

]
Después de los comentarics generales antei
tratar de hacer alguneccs comentarios sobre
des de distribucidn del sector asequradorf
ses importantes mericnadas.

-y ' oy H

|
K ‘.'_ Lot o, li‘ ‘

.stados Unldos
de distribucidn
stribucicn dei -
ncial. En sequrt
1 sistema "ame::
ea territoriazl -
seguradores, de!
roauctos compet:
hCLu sividad y -
c cudwr o ello:

ste excesive, -
ehnen las agencih
piedad todal d=
recibos, sin nco.
tra comp-fila.

ollarse logs lla
oficiras propila:
entes exclusivo.
en Europa y Es-

caut¢vos” de -

gure de vida -~
ual, como conse:
pasado a los -
s rioneras en -

RTL) .

iores, vamosz a

las posibilida-

en las tres 5&

Wi

"
te/eo
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b)

(

c)

¢

(2)

(3)

ces juridicas, con un
territorial amplila,

contrato de exclusiva en
generalmente una provincia,

a) Primera fase. Existen dos formas fundamentales de distzi--
bucidn:
(1) Agentes Generales. Personas {lsicas; pero algunas vew-

una zo.
para-

representar a la entidad de sequros, nombrar agentes

~locales y llevar =z
clcones con alguness excepcionen
vés de Agentes Tibres o de
¢ios, pero no ea
tacidn de un servicio postventa,

con rigidez los limites territora

ramon Como

ales

Ofarcinas Divectas. Con empleacos prop
sa asequradera en un area territorial
de los agentes generales
pere a riesgo de la
al exceso de gastos
como a las pérdidas
caso anterior poi

por saldos de 1los

cabo en exclusiva todas las opara-
por operaciones

a tra-
incen

Jida e

lJos ramos en gue es fLecesaria la pre
en olle se

respeten -

los de la empre-

semejante a la

con una labor aniloga a ésto
empresa central, tanto en cuanto
gue este sistama pueda producirc,

Agentes {(en el -

cuenta del agente general) por cuen

tz de la compafila propietaria de la oficina directa.

Hay casos
de la Central,
frea territorial limitada.

sin "primera fase" gue se llevan a cabs des
normnalmente ccurre en Lmpresas de un -

Segunda Fase., Existen las siguientzs pocsibilidades:

(1) Agentes locales en &reas rurales o urbanas en ciuda -

(23

(3)

Tercera fase.

l. Venta a clientes por relacidn personal

venta directa,

des importcantes. La aiferencia es gue

el Agent> Locsi

tiene un brea de exclusividad y el agente urbano no.

Son independientes
propic riesgo.

Inspectores de Venta directa.
tedrica

cidén de agentes,
nes mas importantes es la de venta di
se esti{ dessarrollando, creéndcse la f

tor ' de venta directa gue acude a los

cibe aparte Jdel suecldo un rappel y qué podri azcakar
por ser un vendedor con sueldc y aegurldad social,

te de comisionezs reducidas.

Oficinas propias de serviclo. Zn algu
zonas existen oficinas de venta al pul
considerarse de sequndo nraan y dcpen
cina mas importante. Son una institus
general comarcal'.

Cabe sefialar las siguientes
te la que hacen los Agentes, incluso I

que tilenen una clientel
su base fundament:l de captacidén de op

de la compafile y operan bajo

su

.

En el seguro la funcidn
del inspector es el nombramiento y capacita -
pero e¢n el realidad una de sus funci
recta,.
lgura del

Ectva iinc
"inspe

clientes y per-

ap

nas ciudades o ~
blico, gque pucdoe
den de otre ofie
I 4 1 b
~ion del "agente

posibilidacas:

., Es genecralmen-
nspectores de ~-
B que constituye
praciones.

I 03‘/00
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cuanto el Age

2e Venta domiciliaria. En algunos ca

rior es domiciiisciia en

miciliio del cliente para facilitar la

-

la venta onte-
nie 3cuoe al do
operacidn, po

ro la "venta a Jowmicilio" =2s una ventp oeleralmtn;o
A [3 »
andrima & presidn, tipica por ejemplo del seguro dae-
vida. :
‘3..Veuta por correo, a gue nos referiamols antes, desde

una oficina de

envie a la Comnafiiz
Distribucidbn cclectiva.
guros a través
o
junto de personas ccon necesidades de
dalic¢=4 esth teniendo wucho desarroll
afios.

4.

de cenlros <¢olectivos,

stribucibdn del

la empresa o dco un agente general,
un mmedio publiclitario para promover g

Es otra forma

simplemente un centro de trabajo en

cen

—

12 el cliente

una preposicidn de segurc.

de venta de se-
asociacidn, club
gue hay un cone
SEQUrO. G
o en los Gltimos

Esta

naiia

Situacidn de la di seguro en Es
on los Ultimos 15 afos se
temas de distribucibén cel
minar a aquéllas personas cuyo funcidr no res
tituirlas por ovtras que permitan un aumento d
el abaio v consiguliente reduccidn del coste

los asegyuradoc.

ha producide una cr

Hastz ahora las hases de la distribucidn Cel

siguientess:
1. Agencias
gue a s vez
cibiendo un diferencial por su labor de or
viclo a escs agentes locales o sub-agentes
2« Corredores ¢ acgentes libres, con servicloes
pios gue reducen en este aspecto el trabaj

aseguradera gque asi presta casi exclusivamgente el

de compensacidn econdmica.

Comisiones bastante elevadas
cilia en las comlisiones gque se pagan a les p
pecial influencia en la distribucién. Esto
se porgue en gran parte la produccidn no s
profesinnalidad sino pcr las posibilidades
los agentes que obtienen pblizas.

por estar bas

4. Delegacidn de bastante trabajo administrat
los Agentes generales e incluso Jocalese. B
mente se refiere a la cobranza
ce por los

erisién de pdlizas e intervienen en sinies

Rutinas adminislirativas arceaicas surgidas
dades de organizacibén completamente difere

't

Poca imporiancia de 1
cascs de Mutuvalidades o Aseguradorss

por asoclaclones u organiswmes senejant

seguro espafol con nec

gue en su mayor,
agentea gque también llevan a capo trabajoc de, -

a distribucidn directh

isis en los sis-
csidad de ¢l
ulta Gtil v sua-
. eficicencia cne
en beneficio de

segqure eran las-

generales, para la organizacldn de la produccitn,
nombraban sub-~zgentes o agentes locsles,

(e -
ganizacién cer

Y

-

téonicos

pro
o de la N

entia:d
servicio

ada la competen-
ersonas c¢bn es -
puede producir-
e obtiene por 1sa
de coaccifn de

ivo y téecnico ear
sto fundamental-
parte

e [PY=

CICS

Hde unas 1 -

ntes.

neces

salvo en al -
ocales, crea -

L)

N Ete

e




Lineass futuras de distribucidn del sequio

-

Influerncia predominante de los interesegs de los agertos
en los mitodos de distribucién relegsndo en bastantes -

actos ros de lz entidad aseguradora |e incluso de los
de los ascgurados.

Vamos a sehalar las tﬂnd?ncias principaled en las clases o

modalidades e scguro mas importantes.

al

b)

QCQUPOZﬁQOWQLalva de ceracter personal,l sequro de auvto-
méviles, Accidentns Individuales, Inceridios, etc., ¢ sc
gue se vanden @ una clientela prorticulgr con excepcidin
del seguro -de vida, gque tiene una probllematica propia.

Estos scguros tlenen la caracteristica jcomln de que e
quieren un servicioc postventa bastante |acusado y, pcr -
otra partc, la de cue ecth reconccida su necesicdad en -
tre el publico y oue por lo tanto no eg necesaria una -
venta de "ronvencimiento" sinc de "elegeidn'.

En esta clase de sequros se estan desarrolliando las ofi
cinas djrectaq, que ofrecen en un irea determinado  ser
v1c1os técnico-comerciales con tendencila a la elimina
cidn de agentes generales. Esto se lleva a cabo princi-
palmente en las provinciss de gran importancia, pero
paulatinamente se va introduciendc en las mas peguefias,
donde l@ competencia cen el agente general puede ser m
yor y el coste de instalacidn excesivo. g

En estos casos se utiliza v se utilizarjon agentes loca-
les y urbkanos y se reduciza la inportancia de los ins
pectores de venta directa, con posibilidooues de que se
desarrollen metodos de venta por correspondencia y les
de venta o distribucidn colectiva antes aludidos.

Sequros Industriales. !
La necesidad de unas relaciunes estrechias con las emprg
sas asedguradas Y unas coberturas adaptadas de modo muay
especlal a cada caso hacen prever una teadencia a la -
utiliizacidén en Espafa poco extendida de los grandes co-
rredores o especilaslizados casl exclusivamente en las i
presas industriales como enlace entre las aentidades --
aseqguradoras y 1los clientes. Asl se lleva a cabo la dit
tribucidén en la mayor pdrte de 1ns paispes industriales
y es 1&égico que acabe llevandose a cabo|l en BDsopafia, don-
de también =e estén creando, caso de MUSINI especialmo:
te v 2n clerto modo de MAPFRE INDUSTRIAL, entidades cu
especialiracién en la clientela industrial directa.

‘ .

Los corredores, en igualdad de circunstonetas, estan or
situacldén ventsjosa al poder acudir competitivamente a
varios asequradcres, lo auc no pueden ofrecer las Com
pafiias g“pecializadas dentro de su proppo servicio y o

gdni Lacion, pero estos prosperaran si lhcran un servicd
técnico claramente diferenciado.

Esta linca solo predominarz en los qranhes centros in
dustriales, continuando el resto al menps Dastantes afic
con la actual organizacidn territorial de agenteq genea-
rales, oficinas directos y sgenteslncal
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8. Orienta

Segurc de Vida.,

Se distribuye en Espafia fundamentalmen
inspectores-~vendedores, o sea, cmnelead
llevan a cabo la vcnta, aungue utilice
de un agente presentador de clientes.

Fstos vendedores gue tienen un inccn+¢
tiende & aumentar y constituyer la red
segur¢ de vida en la actualidad.

Es de esperar qgue a medida gue e popu
guro, se produzca un fendmeno semelunt
paises y aparezcan las "Agerncias gener
con un fend meno 1nvorso al antes selia
cias gererales" de area llmltada Y gen
noma sun organizacicnes dedicadas excl
venta del Segure de Vida,
fila, con unas comisiones
coste de la distribucidn.

altas y ltodos

En Sstados Unidos este sistema
del Sequro de Vida. En cambilo,
no llegz ni al 1% todaviae

Tepresel
en Espali

Con caricter general cabe sefialar otra
Cencias futuras de la distribucibdn de

cidn paryg el futuro

Puede hacerse una previsidn de cual puede
futura de
ral,

la distribucidn de
en todos

seguros «n E
los palses europeos en que

ducido la transformacidn basica indicada
docs.

1.

Proiyesionalizacidn de les agentes loca
dreas territoriales, que en Espafia se

cales, llevando una politica de canaci
y de establecimiento de cortratos ¢n e
exclusiva, nc sblo respecto a ctras en
doras, sino respecto a otras actividad

Reduccidn de las comiciones, llevandol
riores a los actuales, salvo en Vida,

carguen excesivamente el precio del se
la actividad a los agentes verdaderame
les gue, precisamente por serlo, estén
de trabajar a un coste de administracil

Reduccidén de los trabajos
tes, llevéndO'e a cabo directamente po
res en las oficinas tcerritoriales o de
permitiendrs concentirarse a 1os agentes
mercial.

Mavyor mecsnizacldin de todas las labore
vas de produccion e influenala de los
cesamients de datos analisis d

para el
tados, que permitan una mayoer atencidn

;ndependlenLTs de la compa-

administratives de los

e a través de
(111:%

sueldo
el contacto e

0 O rapnel mua
de ventas del

ado. Estas
ralmente autd-

"ﬁ:’El

arice este sc-
al de otros -
iles doe Vida'" -
sivamente a la

los riesgous del

ta mas del 90%

I probablementc

& posiblies teon-
nuestro %egqurc.

ser la evolucidn
spafa, Yy en genc
50N no se na pao
en Estados Uni

les vy de pecueid
denominan Comar-~
tacidn técnica -

rclusiva o semi-
tidades asequra~
es

| -

as a tipos infe-
ara cque no re -~
uro y limitern -
te profesiona -

ken condiciones
n més reducido.
|

agen-

r los asegurado-

sde la Centiral,
en la labor co-

5 administrati --
sistemas de pro-
e ventas y rzsul
| & las caracteyd
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c Lfcectoss D Boneflz se cenowming ash o los Sdoene
x| COLnuoren Con ouna sol s oEnbidad. Su situacidn
..;

cenorailnonte le pronibic e colangrar oon
cuulquier OTtrs, duilluds DLeJen cRueepelores. Hue—
. lern depender de une Oficina Territorial diredia do ¢

Entidad.
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' . - -, . - r

13RS
pluca@c dc OLros CONnepios, L poslicd HIede A00uhs

ol de roedu
: g ijo ciplnence ol
comicens.e Jdio S0 aculvidodes. Puede ahonarse "a guenkah do
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Bl sistems de retribuci le ENLeS DA SLoc durance rachio

. tiewpo el principel pronlema comerciol do les entidado s de
seturos. Lo escases de puenos agenics profecsionales v Lo
cstructura de belespciones Provincialcu, agencral hasta ha-
coouna ﬂfLmdd parae todes lso cowmpalilcs, han congucido o
una poiitica gonorclizada do ceomisionos altas, nue, now
- ul VOrs0s couc:e;/tos, ne ha resul cedo =g is,u pctor Loy cuo
doe o desoperccer, al menos en los miamos de dudogsa yonvoni
o tidud.
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IvV. Ledginiacion  de Aenios

La sctivided de los Agentes csti reculada scltualuente por
- - la Ley de Froducclon de Seguros, de 29.12.62 v bBu Reglomer
to do 8.7.71. E1 antecedente mas proxinoe es una
Mipisterio de Hacienda fechada el 7.5.47.

La Ley v ¢l Reclamento zcltuales, reocicntes todapia, baon

sido oricntadas pora acebar con la situzcidn del intrusic-

- nmoe a gue ostaba °omotjda cslba activided ¥ opare acon#uww --
" cl Cubacen profesionsl de log eo e Lo coppetor X

e ey e~ ow ""\
- inftiuventos en enta Lin:
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SERVICIOS TG} GuRO) ALkl CENTRALES DE LA EMedESA

A T A e T R i e B AT AL

ASI‘.(:URADUR.n

Puede decirse que le 1mportancia de los servicios y
de len funciones ~omerciales de 1os érpanos centrale
sa ascguradora dependen fundsmentalmente del mavor o
de centralizacidén o descentralizacidén de log mismos.

Una eanpresa muy desazntralizade nsumir& potas funecig
comerciales, que du<plezerd a las Suturseles,u 0fici
reteniendo solementic la supervlslﬁn y anéllsz de 1g
rrelladas por éstas. _ '

Por ¢! contrario, une enpresa en la gue domine un el
centralizacién asumird{ un gran numerd de¢ funciones e
ciales, del mismo wodo gque no delegard en su orgoniz
rigl funciones tienicns y muy pocas de cardeter admi

Pero hay une situacién intermedia, gque es la que nos
existente en la empresa de¢ segures espafola n
see ngencias generaler y sucursales e cierta import
que atribuye ciertus facultades, aunque asume y cons
rgonos centrales 1la mayoria de las funciomes téenic
dad de las decisiones gue predan adoptarse en la esf

. ‘.
lo amplitud «-
g2 de lo enmpre
meor grado

nes ejecutivo-
ras Regionales
5 tareaa desra-

to grado de -

jecutivo-comer
acidén territg

nistrativo,

interesa ang
crmal, quc po
anciag, o las -
Prva pArc Sus

ora comercial,

2. Es conveniente sefialur lo difercncia entre los Servicios y los Fun

ciones: los servicics constituyen los brgancs de zetuacidn para -

desempefiar una © varias

funciones; en cambio, las funciones son --

gmbitos de responsabilidad dentro del conjunto de opcraciore de
una empresa aseguradora. Por ello, ha de tenerse siempre presente

la 2istinecica entre lq servicios

arruvlladas por tales sorv1c1os u 6rgnnos Respecio o

comerciales y las funciones des

los primeros,

s6lo existe una perfec»a diferenciacién en las grandes empresas,
en las que a cada Servicio central corr93pondo una fuyneidén deter-

minadat por el contrario, las funciones siempre

ticnensu configu-

rocién propia y peculiar, aungue, como nemos indicedq, varias fun

ciones correspondan a un solo
cidn sea atribufda a diferentes drganos.

Frecisamente por las razones sxpuestas, consideramos

servieio o, incluso, una misma £O7-

preferible -

hacer un estudio de¢ las FUNCIONES comerciales, en lugar 4de refe--
»iirnos a los SERVICIOS aungue en la clagificecidn que a continua-.

cibn
e aquéllas.

A. ORGANIZACION TRRRIVTORIAL

&) Supervisidn

1. Agencins v Delepgeciones

"

estobleceremos, los epigrefes estén referidos muls a éstos que

Ertre las gue Loy gue incliuir lug Lrencias 1

JSenlenr v e

ns y la totall ..
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2. Insnectores

b) Personal

l.~ Rteclutaniento

Naturclmente, el diferenie cuntrol que se ileve de los
nes, Apgencigs, Sucursales ¢ Inspectores dependerd del
nor rredo do donciddencic lebeiel de lus mismos respect

Delenocio-
nayor o mg
0 o lo Omew

presn ascouradora, y especiclrente de lo formo en que esién rotri

bufdns sus funciones. En tnl =entide, la supervisidn d

¢ unp Sucuy

sal, cuyo jefe +trabajc » sueldo f£ijo normclmente, consistir€ en -

fomentar la iniciative ¥ eviter le paralizacidn de las
comercicles; poi ¢l vontrariu, ecn relacidn con Agentes
dos Locales que trohajen o comisidn, lu funcidn de con
réd de evitar el Ycenformismo” de aquellas personcs quo
a%ts zados wnos ingsesos relativoamente nltos, saludern
de¢ mayor ndmero.de operacienes, perdiendo un~ serie do
bles oportunidedes para lo emgresa.

tuncicnes
o Delepom~
trol trote-

R A

1n captecidn

considera~

Esta toarcc se desdeble, o su vez, cn dos nspectos: on
laspersonas que, por sus cavacteristicas individuales
nales, pucden tener cierto interds pora la ewpresa, ¢
se cin sus Delegados o Agenigs ¥ ceptocidn de aquelles

Flisis do -
¥y profesio
anxrtlondo
persongs -

considercdas como idfneas. En definitiva, la funcidn el reclutg
miento censiste en ei andiisis, scleceidn y nembruwisnto do los

6rpanes territoriules de una emprese ansepuradore.

2.- Crpacitecidn i

X

La capacit-cidn téenica de lso Srgonos territoriales pore el me-

jor ejercicio de sus funciones cemerciales y tdenico-
_tivas es unn de 1os tarces esoncinles de los servicio

adminisiyre.
5 de una oy

genizacidn territorial, pues sélo o través de una cloyuda formo~
cidn profesionnl de le ofganizocidn territoriel se cohseguird cl

permcnente crecimint o que roguiere todn enprise asogu

Esto lobor de prorocién eduecntive en las técnices dol
de tener doa orientnciones:

i
~ Propnrdeidén de hanvales e Instrucciones de Vente, p

tar adecundements le Lebor de Agentes ¢ Ipspectores

= Prepsracidn y dc¢sarrolla Qg Cursos de Pormncién, co

rodora,

SEurs pue

rn focili-

igunl obje

to, que pucden 1. ner un cordeter penerel en cl perfode inicial
de cctuacidn de Jos 6rgenos territoricles, o un cardcter mono-

gréfico, cunndo te trote de especanlizocidn en un R
miento de una nu.va ~-lalidad do - oborturn o pdliza

2o, lunzo-
+ cte.

y

¥

¢

c) Admipiatrocidén -

|
i
. I
Conziste esenciclmonte on: |

- Pago do comisionos ¢ovengodas pur laos 0pernc10no conse&uidna por
Agentes y Delepades,

- Renovacidn de contratos respec-o o los brgeonos territor alou.

~ Cembio en les condiciones eon- roctuclos de los contretgs; en dofi
nitive, ccturlizacidn de las relociones laberczles, ndec dndolns o
log cireunstancios del nenmenvo,
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© d) Impulso vy romoeidn

toriales, visit:s giradas a las Delegocionkbs .o Agencias, —-

o . conferencias telefdnicas, etec. a fin de maptener debidamvn-
te actualizeda y vigente la furncidn eomcrctal de dichos ére
-w ' .

ganos: captacidén de nuevos clienles y mant

cartern conseguida.

. ' ! Sy ;

I A dravés de dorrespondencin mantenida con los drpanos ter.

l nimiento de la -
|

B, CONTRGL LI PROD'ICCIGN \l

_ - Esta funcidn esta muy abandorada, més por le dificultad que su

I - pone el llevaralas a ecibo, gue por el ldesconcdimienio de su inm
o portancia. Cuzndo las empresas aseguracoras cuent-n con un ¢l

vado grado de mecanizacidén - abase de qulgoslu ordenadores -

electrénicos - estlas tarers pe facilitardn de\modo importante.

El control dc producdidn puede llevarma a cabq ner LONAS BEG -

grificas o por RaMCS 22 seguro. La eleccidn de

un sistema u ot
dependerd de las caracteristidéas de cada empre

sb, aungue pgene -
‘rolmente ambos deben llevarse o cabo 51mu]tunenmenoa.

rcalizado poxr Jepartameniocs de la emprese NO cpmeicioles,
- definitiva el Servicio Comercial quien, en primer lugar,
- nistre los detos que han de ser progranados y guicn, en scgundc

lugar; analiza los resultados ohtenidos,; towando las decisioues
gue de tales resultados se deriven,

s el
SUuMmi~—-

I ‘ Aunque la confeccién material de los programas estadisticos ses

|

\
I Pars que el controel de produceidn produzca result ados satisfac
{urios es preciso que se lleve a cabo sin retrgso {(uno o dos -
I meses) y periddicanente (trimestres, por lo mesios) pues eu otro
oS50, lab medidas que se adceptesen no respondenian a la reali--

- ded. . 5

l ' C. PROMOCION TECNICC-CUMERCIAL !
l Esta se encamino o un objetive fundamenial: preparacién y lan-
zomiento dc¢ nuevos centratos o nuevas modalidadpes de cobexrlura,
A suvez, dentro de estas funciones ceben dos aspectos esencian -

I} les: }

‘ 1. An{llsw de_Merendos ' |

: .. . |
Paroe determinar la politica de 13 empresa eun|relecién con le
nrevas necesidades que aparczean en el mercedo. Este andlisi

"se efectia unas veces a travis de encueatas; |clras, por la -
nera apreciacidn de las propisc circumstancigs que rijan en
un momento dado Por ejemplo, en la aortual

I ] yuntura economl

' ca de nuestro pais, no ecabe duda de que el ramo deAutomdvile

I ) experimentatd un auge extreordinario, igual que
Accidentes en la Indusiria, con motivo de le

l los de Desarrollo Industirial. \

|

a1l romo de
rreacién de Po-

or ejemylo -~
del desarrollo del mercadoautomovilista, tumbién es previsi-

He que el ramo de Accidentes Individuales tendrd igunlmente

Por otro ladv, como consecuencig indirects - i

un notable incremento.

|
FAN

i‘ 2, Preparacidn de programas de _expensidn -

B ” . e . -
Minmne ol A T aeor e e TPy yrravrd com mmeee -7
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D. CAMPANAS TR _PRODYCCICH |
; . : \
- - - ~ J . . ; .
Estns campafins “ienen generalmente un dmbito nacional por lo qu
sc requierc unc promocidn central y en pencral puedenser dtiles
s: aprovechan las coyunturas del mercado que rgsulten mds favo-
rebles {por ejemplo, cumpafias de Pedrisco cuando se acerca la -
, mporada de torrentany campaflas de Incendiocs de sechas, I
temporada de tormentas: campafias de Incendion Cosechas, cucn
. do les mieses estdn recogidas, etc.)

) I-h‘.
N A
.y

s

(

E. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ‘ |
i

Tombién las funciones de publicided y propagania han de tencr -
un £mbito nacional, & ®in de conseguir los meiores resultados,
Dene distinguirse entre propagande y Qubliidudi"gpnéricu" rea-
lizada por 1lap empresa sin otra finalidad que la de darse a cong
ger al publice (resefias periddicas en la prensa o revistas de
gron difusidén en el mercadoe) y prapagands y publicidad de "lnn
zamiento™ relacicnades con una actividad aseguradora concretio
{romo de Pedrisco, por ejemplo) a través do m*ralcs, folletos
publicitarios, etc.

Debe sefialarse que en la esetivided aseguradora|no tiene cabida
. "gren publicidad® puc e e e rici 3 -
lo. "gren publicided" pucsto gue el seguro es unm scrvicio que

no se compra instintivemente; como puede ocurrir con determina-
dos productos nccesarios para la economia doméstice, en los guc
los consumidores se inelinan por art{cules gue |mds intensamente
ge dan a concocer.

O

¥. RELACTONES PURLTICAS

Las relaciones piblicas o "servicios de cardeter social" tienen
una doble {inalidead:

1. Orientacidn y direccién- de las relacioencs dé la empresa con
los asegurados, para facilitar su adhesién a ella y conseguir -
ante cllos una mejora de prestigio y crc¢dito.

2, Mantenimiento de relaciones satisfactorias con tode la o go-
nizacidn territorial o comercial, para tambidén aumentar su
identificecién con lo empresa y vinculacidn | permanenic..

€

eb
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