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Crisis = cambio

Reconocer su existencia rapidamente
Accion — Analisis — Accion
Clasificacion Natural de Crisis

Tolo M|

Ipo 11

Ipo 111
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Clasificacion en funcion del tipo de
actuaciones regueridas

Hecho critico
Conflicto critico
CEC

CFV
Catastrofica
Segmento

Ciclo
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Prevencion

o Estructurales
Sociologicas o de época
De mercado o area
Internas

o Accidentales




(CKRCB»

KR Chapman Construccion Brokers

Objetivos

O Prevenir

o Analizar

o Afrontar

o Gestionar
o Comunicar

Resultado : Nuevas oportunidades a
aprovechar




(CKRCB»

KR Chapman Construccion Brokers

Ejemplo practico crisis catastrofica
ADECCO ESTUDIANTES
o Incendio recinto deportivo

o Posible desaparicion : 15 dias para
reaccionar (otros candidatos)

o Dificultades econdmicas y nuevo
proyecto deportivo y economico
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ODbjetivos:

1° Qué queremos: Ser el mayor club de
Europa en masa social.

2° Que tenemos: Buena imagen, apoyo
social, cantera, supervivencia e ilusion.

3°Utilizacion de recursos: Plan de crisis dos
iInstrumentos (Comercial y Fundacion).

4°Qué pasa cuando se consigue: Estabilidad
econdmica, nuevos colaboradores,
retencion talento humano,mayores
aspiraciones deportivas.



