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Internet Of Things....

= Se prevé que el numero de “cosas” conectadas se sitie entre 40.000 y 50.000
millones en 2020, representando un mercado 10 veces mayor que internet movil e
incluyendo dispositivos como “Tecnologias Ponibles” (“Wearable Technologies”),
monitorizacion de la salud, Hogares Inteligentes y Vehiculos Conectados, entre otros.

= Traslada una vision de un futuro conectando los mundos fisicos y virtuales, donde

billones de heterogéneos dispositivos, objetos, sistemas, Big data colaboran para
proveer servicios personalizados a los usuarios

Digital society
Sustainable world

inflection points

Things 50 billion

=1

People 5 billion

I Places 1 billion
1875 15;00 15;25 15:50 19|75 zc;oo 2c|125
Oportunidad de negocio asoclada a Infraestructuras Inteligentes
IOT 309 . OOO M$ para soportar el nuevo negocio
Source: IDC en 2020. Smart BUSIneSS
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Internet Of Things.... even Human Being

CITIES BUILDINGS  TRANSPORT HOME HEALTH
INDUSTRY  INFRASTRUCTURE  MOBILITY CONSUMER BODY

indra Big Data en los Seguros Personales 4



BIGDATA APLICADO AL SER HUMANO

The Body as a Source
of Big Data

=guUros

Today data storage is essential for healthcare providers to see a patient’s complete story of care, make the
toc .

wwa150MB

Access to electronic patient
data beyond the desktop

CITENCIA

Google quiere entrar al
mundo de la medicina con su
proyecto "Baseline Study"

2602074

i

*‘““*éofws

2

0.5MB

is generated

L]
DCTSCANy ey

Bacteria become "genomic tape recorders’, recording
oK chemical exposures in their DNA

Itis estimated that by
2015, the average hospital
will generate

65TB

it telehealth providers in the U.S.

ﬁ?( 7 Bosted by adrmin+ / Movember 17, 2014

Common uses of health care analytics:
More accurate diagnoses, streamlining
the cost of care, revenue reimbursement,
outcomes and business analysis to

manage populations*

PACS (picture archiving and communication
systems) applications were
cited as the
number-one
reason for
healthcare data
growth, at 63

followed by files held in the electronic
health record (54 percent) and scanned
documents such as proof of insurance
(51 percent) *

The Medicare and Medicaid Electronic
Health Record Incentive Program now
includes a measure for recording imaging
results via certified EHR technology. *

36.6M

Total admissions in U.S. registered

Medical image archives are increasing by icsEjtals: e e cing 10 the Arericen
o Today, Hospital Association *
annually ’ —

is unstructured, such as images, video and email.*
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18 DE NOVIEMBRE DE 2004
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BIGDATA APLICADO AL SER HUMANO erencs 4s esgoySoquros

. .
]medlc + Como funciona  Planesy precios Blog  Soporte Acceder a mi cuenta

imedicplus es la
herramienta software
imprescindible para tu
consulta médica

= Crear mi cuenta
Portal de Paciente Mensajeria privada  Hislorales medicos.  Gastion de visiias Prueba 3 meses gratis
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DIGITALIZACION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDAISALUD

The healthcare IT solution

Historia Clinica Compartida imaging Health Metwaork E-Prescribe

"Al ofrecer al paciente una receta ya informatizada

evitamos todos los errores y las dificultades de lectura que 150 ) OOO recetaS
en ocasiones encontraban el paciente y el propio eIeCtrc’)nicaS diariaS

farmacéutico. Ademas, ha sefialado, mejora
sustancialmente el trabajo del médico ya que dispone de
una mayor informacion.

Fuente: Diario Médico.com - 14 de abril de 2004."

Vicente Rambla - Consejero de sanidad. Generalitat
Valenciana
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The healthcare IT solution

Historia Clinica Compartida imaging Health Metwaork E-Prescribe

"El aprendizaje y manejo de la estacion médica es muy I

intuitivo y al médico le proporciona una herramienta muy Uutil 14 mi ||OneS de
para la gestion de la historia clinica , ademas de su facil h iStOriaS CI I'n icaS

acceso a la informacién y una forma muy sencilla de
realizar informes, solicitudes, etc. Estamos convencidos de
gue su implantacién va a ser un éxito, como ya demuestra
la buena acogida de los médicos durante la formacién."

Dr. Josep M. Ibafnez - Director Asistencial. Clinica 80 OOO prOfeSIOnaleS
Quirén Barcelona diarios
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The healthcare IT solution

-

Historia Clinica Compartida imaging Health Metwaork E-Prescribe

“Sitla a la profesién enfermera en una posicion de
vanguardia en la innovacién de las practicas sanitarias de

asistencia especializada, para proveer cuidados de 30 . OOO CitaCiones
excelencia a nuestros pacientes y ciudadanos." . ,
online cada dia

Antonio Ruiz Hontangas - Director Area Enfermeria.
Consorcio Hospitalario General Universitario de
Valencia
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The healthcare IT solution

Historia Clinica Compartida imaging Health Netwark

-Prascribe

m

"Tanto por nuestro prestigio ante la autoridad laboral y
sanitaria y los agentes sociales, como por la importancia de
las empresas clientes que confian en nuestra organizacion

necesitamos tener los mejores recursos del mercado. El .
sistema de Vigilancia y prevencion de la salud nos 4 . 700 eStUd|OS de
proporciona la calidad y el rigor técnico de nuestros

servicio." imagen al d|,a

Jorge Garcia del Moral Betzen - Director General
MAPFRE Servicio de Prevencion, S.L."
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PLATAFORMA SMART HEALTH INDRA: SOFIA2

Las Plataformas IoT permiten que las

“Things ” se conviertan en Smart Things.

» Aparte de las funcionalidades primarias que realice el objeto es fundamental
el Servicio IT alrededor.
= Este Servicio Tl aflade funcionalidades secundarias o servicios a las Things.

A
4 @ =THING-BASED IT-BASED
L, = = Funcrion T SERvCE
THING T el il s

[HW | SW]

Como ejemplo, los sensores wearable pueden avisar de una subida de presion
arterial que dispare una alerta al centro médico, que contactaria con el usuario
para tomar medidas preventivas en funcion de su historia clinica.
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PLATAFORMA SMART HEALTH INDRA: SOFIA2

SOFIA2 es un middleware que facilita la interoperabilidad
de multiples sistemas y dispositivos [oT (Internet of
Things), utilizando técnicas de Big Data

;1II1 I .IH I
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o F
E" u ' x

jis:

" El primer middlewa
para aplicaciones
* Inteligentes

Escalabilidad
Horizontal
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PLATAFORMA SMART HEALTH INDRA: SOFIA2

Sofia &

Smart Health SOFIA2 como plataforma BigData de
almacenamiento y analisis de datos

/ estructurados y no estructurados:  estilos
de vida inferidos de opiniones,
TR comentarios, imagenes... publicados en
. redes sociales......

Plataforma de
Interoperabilidad

entre Sistemas Laboratorio de analisis avanzado en
= Despiegableen riesgos personales:
dispositivos pars salud
domiciliaria.
»  Funcicnamiento como . ., .
Bus de comunicacion - Opt|m|zaC|On de pI‘ECIO
I e - Personalizacién de servicios para la salud
las regias: variables. - Monitorizacion de segmentos singulares
»  Almacenamiento de , .
informacion historica (CI’OﬂICOS)
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EL INTERNET DE LAS COSAS ES POSIBLE...

The connected device explosion

AQGER)S

The numiber of connecied devices is growing
=¥ Sl iy
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And they're all bringing
thielr ovwm data feeds to
add o the burgeoning
global poal of information
ko &S big data.
Some estimates predict

eaxponentially. Micro-sensors ang airesdy
turising everyday objects, from nenning shoss

37 hillkon intelligent things - 7 devices
cannected to the Intermet 2015 1 T person

In 2020, creating an
Intesrmet of Everything'.
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Heowsoeraomd Cars Choes

Diagram gsournce: CISCO BSE, 2001
" GISICOFs chiel futurist Danve Evass,. Moveniber 2002

Ordnance Survey 2013
The Big Data Rush,

How data analytics can yield underwriting gold
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...Y SE ENTIENDE COMO RELEVANTE EN EL SECTOF

ASEGURADOR

Turning big data into gold Rise of the machines

Revolution on the road Transforming insurance policies

Insurers who agree Technology would help me price more accurately

g 82% If insurers don't embrace 75% agree using

- big data they will became building sensors for
w uncompetitive buildings insurance

35%

o #T Y Insurers kack the 7 2% agree using

i "-.,_ - i necessary tools to Smart Utility Meters for
‘—‘—‘-' face the future contents insurance

2 8l . insurers tack me 66% agree using

P specialist skills to : body sensors for
Y incorporate big data : . health insurance

Ordnance Survey 2013

The Big Data Rush,
How data analytics can yield underwriting gold

indra
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Thirik big data can Believe real-time
transtorm mator location data can
pricing revolutionise cumulative The top three areas where insurers think
rigk exposure big data can transform pricing accuracy
The way ahead Location, location, location
+ Most insurers think the kay to big data is
96% Agree . viewing multiple data sources together
4% Disagree .

Insurers were asked whether an increasingly
digital world will see the emergence of new .
risk rating factors :

Even more believe
finking multiple
sources by location
would be useful
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LA TECNOLOGIA EXISTE...

preferred GONNected Car Categories

(% saying important/very important)

71 o 80 66 - 80
o~ ke I
87
78
= @ Driving Vehicle o S5a90e

N experience diagnostics I
— /customer care

Safety Infotainment

@ All Markets

Mature Markets

Developing Markets
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| Willingness to Share Connected Car Data

with OEMs and Dealers (% saying)

Q

All Markets Mature Markets Developing Markets
75% 62% 86%

‘ @ No Data Sharing @ Yes, without restrictions

Yes, but only anonymous data
for research and statistics

Yes, but only for an incentive
or service in exchange

Connected from everywhere
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LA TECNOLOGIA EXISTE... socadon patclade

Wearables

indra Big Data en los Seguros Personales | 22

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE



AGER)S

...AHORA HAY QUE APLICARLA EN EL SECTOR

De los grandes
ndmeros a los
individuos

No s6lo hablamos de
“cosas’

Del “pay as you drive”
al “pay as you live”

El sector, acostumbrado al
analisis estadistico y actuarial de
los grandes numeros, se
encuentra con la posibilidad de
analizar los comportamientos
individuales de los individuos

Entendimiento del
cliente

La aplicacion del “internet de las
cosas” al entendimiento del
comportamiento humano abre
nuevos horizontes en la definicion
de coberturas , disefio de
productos Yy prestacion de
servicios en el sector asegurador

Entendimiento del
riesgo

Programas de monitorizacion del
estilo de vida, recomendacion de
habitos saludables, prevencion
de patologias, deteccion
temprana de enfermedades, ...
ino se trata sélo de saber cémo
conducimos!

Entendimiento del
fraude

Ya no se trata de conocer al
cliente sino, adicionalmente, de
entender sus experiencias y
emociones gracias al andlisis de
la huella digital en internet que
todos dejamos

indra

Las compaifiias aseguradoras ya
manejan cantidades inmensas de
datos a los que, actualmente, se
pueden agregar indicadores que
los cualifican de un modo mas
relevante y preciso : GPS, tiempo
real, multidispositivo,
multitypes, ...

Monitorizacion y analisis en
tiempo real de informacion no
estructurada (informes, redes
sociales, ....) para una nueva
generacion de modelos
matematicos que prevengan el
fraude y otros comportamientos
delictivos (sobornos, pacto
econémicos...).
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