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Nuestros Origenes

= Nuestros origenes: REALE MUTUA

El accionista Unico de Reale Seguros en Espafia es Reale Mutua
Assicurazioni, fundada en Turin (Italia) en 1828. Esta Sociedad de seguros
en forma de Mutua es cabecera del Grupo Reale en Italia y Espafia.

Su buen hacer, prestigio y solvencia han convertido a Reale Mutua en la
mayor aseguradora italiana en forma de mutua, una entidad de
referencia, compuesta por 9 empresas representativas del sector seguros,
banca, finanzas, inmobiliaria y servicios.

REALK
MUTUA

ASSICURAZIONT s

La Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni, fundada en 1828, es la mas importante
compafia aseguradora italiana constituida con la modalidad de Mutua.



Reale Seguros (Espaiia)

= Crecimiento

» Reale Seguros estd presente en Espafia desde el afio 1988, y desde su
implantacion ha mantenido un ritmo de crecimiento sostenido, superior a la
media del sector.

* En los ultimos afios una estrategia de adquisiciones y alianzas ha
consolidado su presencia en el mercado espafiol, ampliando la red de servicio al
asegurado y mejorando su cartera de productos.

* Principales hitos:

e 2002: Reale adquiere Imperio Vida y Diversos, S.A. y parte de la cartera
de Victoria Meridional, Compafiia anénima de Seguros y Reaseguros, S.A..

e 2005: Reale adquiere Aegon Seguros Generales. Con esta operacion
duplica su volumen de negocio.

e 2007: Reale adquiere la cartera de seguros y la totalidad de los activos y
los pasivos de Mutual Flequera de Catalunya de Seguros y Reaseguros.

* 2008-2009: Reale desarrolla un nuevo modelo de distribucién, a través
de banca seguros, gracias a dos acuerdos con Unnim y CAI.

* 2010: Constitucion de Reale Vida y Pensiones. Firma de un acuerdo con
DKV para el desarrollo del ramo de Salud.

S EGUROS e 2011: Desarrollo de Reale Vida. Reale ha completado la gama de

productos disponibles y ha dotado de mayor operatividad y estructura a la

compaiiia.




Reale Seguros (Espaiia)

= Presencia geografica

54 Sucursales

N
C.Leon, Asturias
y Cantabria

337 Agencias Reale
Mas de 3.000 mediadores

12 Centros de Siniestros - LY
PN Levante y 4 »
C. LaManchay Baleares

Extremadura

11 Centros Técnicos

au A W N =

-
Andalucia




a

a

Implementacion de la Calidad de Datos en el Grupo RMA

Implementacién de la Calidad de Datos en Reale Seguros




U Implementacion de la Calidad de Datos en el Grupo RMA




La Calidad de Datos en el Grupo Reale Mutua
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% Los objetivos:

v' Completar el desarrollo y documentacién del sistema de calculo “Insurance
Data System” (IDS) que da soporte al Modelo Interno.

v" Determinacion del capital de solvencia segun la modalidad de la formula
estandar.

v Adecuacién completa de la estructura de gobernanza y de la estructura
organizativa (Politica de Calidad de Datos).

v Produccién de la informativa reglamentaria relativa al “Own Risk and Solvency
Assessment “ (ORSA).

El Programa de trabajo para la convergencia con los requisitos del nuevo sistema di solvencia (Solvencia Il) ha comenzado en el Grupo Reale Mutua en el mes de mayo del 2010.

Los objetivos prioritarios del Programa estan indicados en los siguientes cuatro puntos:

- Completar la actividad de desarrollo y documentacién del sistema de calculo “Insurance Data System” (IDS, que da soporte al Modelo Interno) y de las con los de 6 ios segin lo
definido en la Directiva de Solvencia Il;

- Determinacién del capital de solvencia segun la modalidad de la formula esténdar con el fin de efectuar una comparacién con los resuitados del Modelo Intero (insercién del proceso de calculo de la férmula estandar en el sistema IDS);
. 6n completa de la de gobierno y de la estructura organizativa del Grupo a los requisitos de Solvencia Il las técnicas y del Modelo Interno);
- Completar todas las activi i ala i6n de la i i relativa al “Own Risk and Solvency Assessment * (ORSA).

El Programa do convergencia es gestionado por ol Gomi de Programa. EI Comit de Direceion del Grupo — compussto do lo integrantes do [a Direccion General de las Compaias del Grupo — partipa a Comits de Programa, y es
responsable Gtimo de los resultados. EI Consejo de Administracion es informado cada seis meses del estado del Programa y mantiene el control.



Actividades de Convergencia con Solvencia Il en el Grupo
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v Deteccién de los actores involucrados en el proceso de Calidad de Datos.

v Definicion de un Plan Maestro con la descripcién de las acciones para la cobertura de las

\ mejoras necesarias. j

+ Revision del Programa de convergencia (2012): \
v Definicién de los estandares de Calidad de la Informacién.

v" Consolidacion de 5 ambitos de control relativos a los datos destinados a la alimentacién
de los motores de calculo (IDS® de Alef) del requisito de capital para Solvencia ll.

v Adopcién de QISS, un instrumento dedicado a la gestion de los controles y suministro
\ de los servicios especificos después de la entrega de resultados finales. /B

En el Programa del Grupo para la convergencia con Solvencia II, se han desarrollado actividades de evaluacién relativas al ambiente de Calidad de Datos, sea
en las sociedades Reale Mutua e Italiana Assicurazioni (1°Q 2011), sea en Reale Seguros (4°Q 2011).

El andlisis ha permitido:

e La identificacién de las aplicaciones origen de los datos necesarios para el calculo de los Requerimientos de Capital de Solvencia;
® La individuacién de los actores involucrados en el proceso de Calidad de Datos;

® La definicion de un Plan Maestro con la descripcion de las acciones necesarias para la cobertura de las diferencias identificadas.

Posteriormente a la pre-aplicacién del Modelo Interno y con el fin de asegurar un constante ajuste del Programa al proceso de finalizacién de la
normativa Solvencia II, se ha realizado en el mes de Marzo 2012, una fase especifica de actualizacién del Programa de convergencia con el nuevo
sistema de solvencia.

En la revision del Programa de convergencia con Solvencia II se han introducido los aspectos proyectuales relativos a la implementacién del Sistema de
control de la calidad de los datos.

En el contexto de estos aspectos, en el 2012 Reale Mutua ha completado el proyecto de definicién de los estdndares de Calidad de la Informacion (redaccion
de la “IQ Policy”) y de consolidacién de 5 dambitos de control relativos a los datos destinados a la alimentacién de los motores de calculo (IDS® de Alef) del
requisito de capital para Solvencia II en los ambientes de Primas, Siniestros, Vida, Inversiones Financieras y Reaseguros.

El proyecto tiene previsto ademds la adopcién de un instrumento dedicado a la gestion de los mecanismos de control (QISS) y la erogacién de servicios
especificos de soporte posteriormente a la entrega de los resultados finales para simplificar la tarea de control y seguimiento de los errores principalmente
para los usuarios de negocio.

QISS es un tnico repositorio para los controles, lo que asegura la integracion y control del sistema de calidad de datos:
» Una tnica instancia que administra controles compartidos entre varias Sociedades,

« permitiendo definir controles especificos para una Sociedad,

« permitiendo variantes de los controles para Sociedades especificas (ej.: valores minimos, acciones).

= La herramienta QISS instalada en RMA es accesible a Reale Seguros

QISS también garantiza una tnica Politica de Calidad de la Informaci6n:

* Las diferentes sociedades involucradas participan a los mismos procesos con roles y responsabilidades definidas en el contexto de un tnico sistema
organizativo,

 Idénticas técnicas (solidez, resultados consolidados),

« Idénticas métricas (calidad intrinseca, de los procesos).

=En el caso de REALE SEGUROS la Politica de Calidad de Datos debe tener cuenta de las caracteristicas de los dos negocios y de los dos paises y
debe ser sostenible por ambas entidades

QISS también serd un valioso instrumento en los casos de inspecciones de Solvencia 2 relativas a como nuestra empresa garantiza la calidad de los datos
suministrados en los informes.



Calidad de la Informacién — Principios Fundamentales
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% Medir la calidad instantanea y tendencial de los datos.
% Corregir las Contingencias: Diagnosticar y corregir eventuales anomalias.

+« Eliminar las causas Estructurales de Anomalias: Prevenir que éstas aparezcan
(mejora de la calidad misma del dato)

% Implantar controles periédicos de los procesos de produccion de datos.

Un sistema de gestion de la calidad de los datos maduro necesita, que las anomalias una vez
identificadas, sean eliminadas definitivamente en un periodo concreto de tiempo mediante una accién de

diagnéstico y correccion estructural de las causas, ya estén éstas ligadas al comportamiento de una
aplicacion o de un sistema informatico, a una disfuncién organizativa o a un problema de competencia
del personal.

Estos son los principios que han guiado la definicién de las politicas, el disefio y la
implementacidn de la gestion de la calidad de datos en el grupo Reale Mutua.



Politica de Calidad de la Informacién — Descripcion General

1. La politica se define en el ambito del proyecto Solvencia Il . g;

para la calidad de los datos.

3. Describe los procesos, los roles, las responsabilidades, |os indicadores y
el marco de referencia.

Reale

ﬁbietivos de la Politica:

v'Garantizar, en los ambitos informativos de aplicacién, una gestion
estructurada de la calidad de la informacién.

v'Velar por la consecucion de los objetivos definidos de mejora continua de la
calidad de la informacién: intrinseca de los datos y de los procesos de
produccion y control de los datos.

~

/

2. Regula los estandares corporativos adoptados por el Grupo Reale Mutua yuroa
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Politica de Calidad de la Informaciéon — Estructura de la Politica Reale

ﬁa Politica de Calidad de la Informacion se estructura en los siguientes \
elementos principales:

v'La normativa, los estandares y las mejores practicas de referencia.

v'El Marco Organizativo (unidades organizativas, roles y responsabilidades).
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Estructura Organizativa Data Quality de Grupo

GRUPO REALE MUTUA | COM'TE |
RISK MANAGEMENT ‘ DATA QUALITY ’

DATA QUALITY

ITALIA ESPANA
_____________________ S D
poA Calidad de los Referente Data Quality
nes Sistemas de Informacién ba
e Ql
RBA
Referente El Modelo de Reale Seguros se
de Negocio Integra en los Estandares del Grupo
del Area
RAI I \
Referente
Aplicacién
Informatica
NEGOCIO TI

La Politica de Calidad de Datos del grupo prevé un rol de coordinacién a nivel del grupo
(DQ) que reporta a un Comité de Calidad de Datos, también a nivel de grupo.

A ¢él reportan dos estructuras: una arraigada en las dreas de negocio involucradas en
Solvencia 2 (RBA) y otra en los responsables de aplicaciones informéticas utilizadas en
Solvencia 2 (RAI) que residen en el ITC. Estos dltimos tienen un coordinador que comunica
con los RBA 'y el DQ denominado QI.

La Politica prevé un esquema equivalente en las empresas del grupo con un referente a nivel
de compafiia que es el que comunica con el DQ del grupo. Previendo que algunas
compaiiias podrian tener pocas aplicaciones involucradas en Solvencia 2, la politica también
prevé que el QI sea opcional.

Cada vez que una nueva compaiiia del grupo integra Solvencia 2, se revisa la Politica de
Calidad de Datos para asegurar que es también compatible con esta nueva empresa.

12



Sistema Integrado de Calidad de Datos del Grupo Reale R(ea]“e
e v

ALEF
IDS

__—

-'\

c 4

DWH primas

DWH sin

..I.‘

REASEG.

El Sistema Integrado de Calidad de Datos del Grupo Reale Mutua utiliza QISS como
repositorio Unico, integrador, para la gestion de los errores de todas las empresas del grupo
bajo el régimen de Solvencia 2. En este modo, el DQ del grupo puede conocer la situacion
de los errores de todas las empresas, para no encontrarse desprevenido en las inspecciones o
de frente a situaciones especiales.

La calidad de los datos de cada flujo generado para alimentar el repositorio y motor de
célculo del modelo estindar (IDS de Alef) estd controlada por mecanismos de control
definidos siguiendo la politica de calidad de datos.

Todos los mecanismos de control tienen una evaluacidén real de su solidez para cada
tipologia de control (Precisiéon, Coherencia, Consistencia, Cobertura, etc.) pero ademads
tienen una evaluaciéon “tedrica” de que valor target deberian tener, con lo cual se puede
visualizar cudn lejos se estd del mismo.

13



O Implementacion de la Calidad de Datos en Reale Seguros

Nueva sesion de la presentacion que describira la implementacion de la Politica de
Calidad de Datos de Reale Mutua Assicurazioni en Reale Mutua.

14



Obijetivos del Proyecto Data Quality en Reale Seguros

Reale —

S EG U R O S

“*Revisién / Adopcidn de los Estandares de Calidad de Datos

v Redaccion de una version de la Politica de Datos del Grupo que pueda
regular los estandares DQ integrando procesos y datos de Reale Seguros.

«+Consolidacidon de los Controles
v Verificaciéon de la solidez de los controles existentes.
v Identificacién de las mejoras necesarias.

v Planificacion y realizacion de nuevos controles en los ambitos
seleccionados.

15



Hoja de Ruta del Proyecto R(ea]‘e

Nome attivita marzo 2013 [aprie 2013 [ maggio 2013 giugno 2013 [luglio 2013 agosto 2013 settembre 2013
Adopcion de estandares de Information quality v — v
Definicién estandares para Disefio y Planificacion
] i _hl
Definicion estandares para Ejercicio
Definicion estandares para Mejoramento
Definicién estandares para Direccion y Monitoreo
Revision herramientas.
Consolidacion de los mecanismos de control v v
Siniestros
Design
Implementation 1
Reaseguros v v
Design
Implementation 1
Primas hg v
Design
Implementation %

La fase de Disefio y Consolidacion se desarrolla en un periodo aproximado de 6 meses

Vision de conjunto del plan del proyecto que comenzé a mediados de Marzo 2013 y
finaliz6 a fines de Septiembre del mismo afo, empleando solo un semestre.

16



Revision/Adopcion de los Estandares de Data Quality

4 N

% Un modelo integrado y unico de trabajo
v" Una Politica integrada
v" Un proceso de planificacion participativo

v Procesos eficaces de ejercicio y mejora

- /

Una Politica integrada:

*Un Repositorio tnico (QISS),

*Controles compartidos,

*Modalidad de planificacién de controles andloga al proyecto ITALIA

Se parte de la “situacién actual”, se determina cudl debe ser la solidez “target”, se mide la solidez de los mecanismos de
control actuales y se desarrollan los nuevos controles que se necesiten para llegar a la solidez “target”, creando la
“situacion futura” en ejercicio.

Un proceso de planificacion participativo:

Durante el proyecto System Evolution ayudara al Grupo y a la Compaiifa planeando y realizando controles, aplicando los
procesos y los estdndares del Grupo RMA.

Cuando el sistema esté en ejercicio, los controles:
eseran planificados y desarrollados por Reale Seguros
esobre la base de métodos y objetivos de control indicados por RMA

Procesos eficaces de ejercicio y mejora:
*Los controles serdn ejecutados por Reale Seguros que pondra los resultados a disposicién de QISS,
*Las actividades de reparacion estdn a cargo de Reale Seguros,

*RMA tendra visibilidad, a través de QISS, de los controles ejecutados, los resultados y las actuaciones para solucionar los
problemas encontrados.

17



Ejemplo de Proceso del Ambito SINIESTROS

SINIESTROS - Situacién Futura
Inicio Correccion y 2 Modificacion y
S Procedimiento Controles Verificacion o el Carga
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4 & [ ECan=
= TRACCIATO
en IDS
- g = c1, CZ:_ puntos de gontrol Envio
2 S5 potenciales contenidos en P TRACCIATO a
g = el punto de control plisql ALEF
£F Envio
XY TRACCIATO a
xS
g8 Italia
Y
= 7S
3=
£ & ( Pedido Inicio |
Z 5 | Procedimiento | .
35 Analisis
8% [ lil—No-
as
g :
52 Controles :
5
Exportacion de - - 4 Ly i i
o i = P2m— !
2 omgmionst” |, mac{ Hom | [onae o == g
o fichero 2 CIATO | & 4 [Tablas || CRACLE b Exedt 7] s
E TRACCIATO |> A | pusal Cuadratura H
g # 7 H :
2 Ee—— = — H :
= ’ — -
2 e Datos
z 1=l i 55— Resultade s
: T
. L
his ‘ MONITOREO ‘
v T

En este ejemplo se puede ver el flujo del proceso y el posicionamiento de los
controles efectuados en lo que en durante el proyecto era la “situacién actual”
(triangulo verde) y los nuevos controles (triangulos rojos).
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Estructura Organizativa Data Quality en Reale Seguros

Estructura Organizativa Politica de Data Quality

Data Quality
Gruppo

Direccién General
Recursos y Medios

Direccién General de Direccion General de
Negocio Vida

Direccién Direccion Direccion
Departalmento Dlrecllgll(o:n Cl|entes Yy Prestacmnes y gg:ﬁ;ﬁ'g:l Técnico
Servicios Actuarial

I
I
I
I
I
I
I
:
I
t Data Quality by Calidad Tl (QI) RBA (¥) RBA (*) RBA (*) RBA (*)

_____ Coordinacién

Dependencialerarquica
y funcional

En este diagrama podemos ver como la estructura organizativa de control de la calidad de
datos se “mezcla” con la organizacion.

El QI, coordinador de informdtica ha sido incluido en nuestro caso por las numerosas
aplicaciones que tenemos. El y los “Responsables de Aplicaciones Informdticas” (RAIs) se
encuentran en la direccion de SI & TIC.

Hay un Responsables de Negocio (RBA) de calidad de datos en cada area de negocio de la
compaiiia, involucrada en Solvencia 2.



Macroprocesos en los que intervienen los roles organizativos Reale

Disefio Ejecucion Mejora

Gestidon y Seguimiento

Este macroproceso incluye las actividades de configuracion, analisis, implementaciéon y puesta en

marcha de un conjunto de controles de calidad de la informacién en un ambito informativo concreto, ya
sea un ambito nuevo o la revision de uno existente.

20
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Macroprocesos en los que intervienen los roles organizativos Reale

Disefio Ejecucion Mejora

Gestidon y Seguimiento

Este macroproceso se refiere a la ejecucion periédica de los controles y a la eliminaciéon de las

anomalias detectadas.

21




Macroprocesos en los que intervienen los roles organizativos

Disefio

Ejecucion

Mejora

Gestidon y Seguimiento

anomalias

Este macroproceso establece la modalidad de intervencion para la resolucién estructural de las

Reale

22
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Macroprocesos en los que intervienen los roles organizativos Reale

Disefio Ejecucion Mejora

Gestion y Seguimiento

Este proceso regula las actividades de elaboracion, analisis y difusion de los indicadores obtenidos del

sistema, seguimiento de las Oacciones correctivas y supervision del sistema de calidad con la finalidad
de mejorar su rendimiento.

23
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Estructura Organizativa Politica de Data Quality

PROCESOS DQ [o]] RBA RAI
Disefi REFERENTE DQ GARANTIZAR DEFINIR DESARROLLO
Iseno ESTANDARES CONTROLES CONTROLES
EJECUCION
. B SUPERVISION SUPERVISION S.I. DIAGNOSTICO CONTROLES
Ejecucion INFORMAR DQ PROCESO (S/N) DIAGNOSTICO
COORDINAR S.1. RECTIFICACION CORRECCION
DESARROLLO
. SOLICITAR MEJORA DESARROLLO
COORDINAR
Mejora DIFUSION MEJORA MEJORA
INFORMAR DQ
Gestiony CONTROLAR PLAN S.I. CALIDAD
UV RECOPILAR ALINEAR CON DQ
Seguimiento PROMOVER INFORMAR DQ
Como parte final del proyecto de Implantacion de Controles de Calidad de la Informacién, se planificaran
unas jornadas de formacion de todo el personal involucrado para adquirir el conocimiento necesario sobre
las unidades organizativas, los roles, las responsabilidades, los procesos, los indicadores y los instrumentos.

Tabla que muestra las actividades principales de cada rol de la organizacién de calidad de
datos en cada fase del proceso de control de calidad.

Esta estructura organizativa es la que han adoptado Reale Mutua Assicurazioni, Italiana
Assicurazioni y Reale Seguros:

Data Quality (DQ)

Funcion principal de SUPERVISION: Tiene la mision de garantizar que la gestion de la
calidad del dato y el seguimiento llevado a cabo por los Sistemas de Informacion y por los
referentes de negocio aseguren el respeto de los estandares, de los procesos y de los
objetivos indicados en la Politica de Grupo y en el Plan Anual de Calidad de la
Informacion.

Calidad de la Informacion (OI)

Funcion principal de SUPERVISION SI e INFORMACION a DQ: Contacto tinico entre los
Sistemas de Informacion (en particular, el RAI) y la funcion DQ de la compaiiia

Referente de Negocio del Area (RBA)

Con referencia a una determinada aplicacion informdtica, se trata de un rol desemperiado
por distintas unidades organizativas dentro del Grupo Reale que disponen de la mdxima
competencia en términos de procesos y de logica de negocio.

Responsable de Aplicacion (RAI)

Con relacion a una aplicacion existente en un dmbito informativo sujeto a control, se trata
del rol que se ocupa de la gestion de dicha aplicacion
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Integracion de la Demanda de Proyectos e Iniciativas de Data Quality en el Plan Reale

de Accion Anual

Modelo Operativo Alto Nivel: Iniciativas Plan de Calidad

Ambito Data Quality

RBA RAI

Areas de Negocio / Soporte (RSG)

°
L § % ———»| Data Quality Manager
Organizacion 3 | | (RSG)
pel 2
| £38
Integra y Presenta
» . » Comitato Data
Comité de Direccion Quality Gruppo
| | | 4 |
Aprueba Plan y Modificaciones Plan Calidad Frereti FER
* * * Grupo Calidad Grupo

I v

Data Qualiity dei Gruppo

Plan Calidad

" Calidad del
’—l—\ ‘ Dato Aprobados [ ] (RSG)
Data Quality Manager -

(RSG)

Organizacion Integra y coordina todas las iniciativas del Plan de Proyectos de RSG. Los proyectos de Calidad de Datos,

tendran un doble seguimiento, tanto por el Comité de Direccién de RSG, como por el Comitato Data Quality Gruppo.

En este diagrama vemos que la interaccion entre la organizaciéon de Reale Seguros y la
organizacion de control de calidad de datos es bi-direccional, es decir, las iniciativas de
mejora o extension de la calidad de datos se originan en el dmbito de la organizacion de
C.D. pero es inmediatamente comunicada a la unidad de negocio involucrada.

En cambio, las iniciativas que nacen en la organizacién sobre nuevos sistemas o mejoras de
los existentes también son inmediatamente comunicadas por esta a D.Q. para que esta
ultima determine si debe participar en el proyecto o no es necesario.

Los proyectos de la organizaciéon de Reale que involucren a la calidad de datos o de la
organizacion de D.Q. que sean aprobados por el Comité de Direccidn, serdn comunicados al
DQ manager que informard al DQ manager del grupo RMA para conseguir la aprobacion
del Comité de D.Q. del grupo.

Aunque si toda esta estructura puede parecer muy pesada, gracias a la integracién del
sistema de calidad de datos funciona en forma fluida (ya ha sido probada por Reale Mutua),
gracias a la integracion del sistema de calidad de datos que hemos visto antes y en la cual
QISS juega un rol preponderante.
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Integracion de Incidencias y Solicitudes de Data Quality en la Demanda

Operativa
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Las Incidencias blogqueantes relativas a los controles de Calidad del Dato, son resueltas por los RAI, bien directamente o

coordinando a los RBA implicados. (estaran informados tanto QI como DQM)

En este otro diagrama, en cambio, se ve la gestion de las contingencias y de las mejoras del
sistema de menor calado.



Sin Datos de Calidad

todo lo que Tenemos

son Opiniones
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Si la informacion en la que nos basamos en el proceso de toma de decisiones no

tiene una calidad suficiente, es decir, no refleja adecuadamente aquello que
estamos midiendo, entonces estaremos llevando a cabo acciones que no se
corresponderan con el resultado esperado.
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