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B nTRODUCCION AGER)S

"ENCUESTA BIANUAL FERMA RISK MANAGEMENT BENCHMARKING 2014”:

Séptima encuesta bianual de evaluaciéon comparativa llevada a cabo por la Federacion
Europea de las Asociaciones de Gestion de Riesgos (FERMA) en colaboracion con XL

Group, Zurich, EY, Marsh y AXA Corporate Solutions

ASPECTOS RELEVANTES

= 39 Preguntas

= Abierta de Febrero a Junio de 2014

= 22 Asociaciones nacionales + 10 listas de GR de las empresas colaboradoras

= 850 Respuestas completas

= Survey dividido en 4 partes: introduccion, la practica de gestion de riesgos en Europa, la
profesion de gerentes de riesgos desde la perspectiva europea, la gestion de los
programas de seguros para optimizar la gerencia de riesgos.

= “Informe sobre la Gerencia de Riesgos y Seguros en Europa 2014
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Risk Management Associations
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‘ FE RMA La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations

Basis: 681

Q.9 — ¢A quién reporta el Gerente de Riesgos / seguros?

Comité de Auditoria
Consejo de Direccion

Director Ejecutivo

Director Financiero 31,3%
Director de Operaciones
0,
Director de Riesgos 3, 1;;’8/0 EL 84% REPORTA A LA ALTA
DIRECCION
Otros Directores
Director General 10,7%
B [nsurance
Director de Auditoria Interna _
|
10,6% Risk Management

Director de Tesoreria
No opinién
Otros

Comité de Riesgos
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‘FERMA

La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations
Basis: 681

Q.10. ¢ QUE FUNCIONES SON RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE RIESGOS / SEGUROS?

Gestion de seguros y gestion de siniestros / riesgos — 90%

asegurables

Desarrollo del mapa de riesgos : identificacion, andlisis, I 84%

evaluacion, jerarquizacion y reporting

Asistencia a otras areas funcionales de la empresa: _ 76

negociacion, project management, adquisiciones, inversiones

Disefio e implementacion de de las medidas de control y I 750

prevencion

Desarrollo e implementacion de la cultura de riesgo en la I 73%

empresa

alineacion de la gerencia de riesgos como parte de la I 69%

estrategia de la empresa

D I tablecimiento del BCP y la tion de crisis,
esarrolio y esta e-C|m|en 0 ae Yy gesl Crisis _ 63%

emergencias, planes de respuesta, etc.

Disefio e implementacion de estrategias de financiacién y otras I 54
soluciones 0

Definicién de la politica de cumplimiento [N 47%

Analisis de proyectos y creacion de planes de negocio — 32%
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‘FERMA

La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations

Q.12. ;,COMO SE ORGANIZAN LAS FUNCIONES DE RIESGO?

Gerencia de Riesgos y Control
de Riesgos juntos 7%

Todas las funciones en un mismo M I RM/IC | 1A |
departamento 7%

IM/RM/IC/IA |

Gestion de Riesgos y Seguros
——__ juntos 40%

e

Auditoria Interna separada 8% _—
IM/RM | 1IC | 1A |

IM/RM/IC | A |

#

Seguros separada 15%

IM RM/IC/IA |

Toda las funciones en cuatro
departamentos independientes
23%

M | RM | IC | 1A |

IM: Gerencia de Seguros
RM: Gerencia de Riesgos
IC: Control Interno

IA: Auditoria Interna
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@ rERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Que preocupa a los Gerentes de Riesgos hoy
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ALTA MITIGACION vs SATISFACCION

\

R. CALIDAD DE PRODUCTO: 50% // 46%
R. REPUTACIONAL: 42% // 37%

R. PLANIFICACION Y EJECUCION DE
-

ESTRATEGIA: 38% // 29%
Building a better.

J
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‘ FER |\/| A Como gestionan sus programas de seguros

Fd t fE
Risk Manager

Partnership: Factor clave
para un aseguramiento eficiente

Los Gerentes de Riesgos siguen apostando por
relaciones reflejadas por sus deseos de:

= Firmar un Long Term Agreement (LTA) o prorrogar el
gue ya tienen (50%, un incremento del 25% frente a
2012)

= Mejorar la coordinacion entre los equipos
involucrados en un siniestro: Internos, Broker,
Asegurador (37%)

/ Comunicacion del \
posicionamiento sobre la
cobertura tan rapido como

razonablemente sea posible

(como lo expresan el 43% de

\ los encuestados) /
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‘ FER |\/| A Como gestionan sus programas de seguros

th fE p
Risk Managen

La Gerencia de riesgos en la practica:
¢.“A 0jo” o decisiones basadas en analisis?

ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE SEGUROS

HEURISTICS*
CONSULTANT ADVICE
77% Usa las estimaciones de Siniestro
Maximo Posible 57% Basa su decisién
en el consejode un
45% Se basa en el historial siniestral consultor externo
BIG DATA

Al

LIMITING FACTORS
Solo el 15% Usa las
herramientas de
Enterprise Risk
Management (ERM)

27% Tiene en cuenta la capacidad
disponible en el mercado

20% Esta condicionado por sus
restricciones presupuestarias
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‘ - E R |\/| A Como gestionan sus programas de seguros

Los montajes de seguros
van a ser mas sofisticados
“ Cambiar a programas e e e y

{ Incrementar la
i actividad de
: Prevencion (43%)

e O
--------------------------------------------

: mas globales, con pdliza
: Master y polizas locales
i en paises determinados

.
g o
------------------------------------------------------

i93% de los encuestados esta
considerando realizar cambios!

-------------------------------------------------------------------------
.
o o

Cambiar el patron de compra de‘;
seguros (34%)
= de ellos, incrementar:

.......................................................................... - la retencion (55%)

Incrementar el uso de cautlvas - los limites (40%)
.......................................................................... - las coberturas (52%)

g3 *
-------------------------------------------------------------------------
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Como gestionan sus programas de seguros

‘FERMA

Federation of European

Risk Management Associations Ej emplo del an eXO
con los resultados completos

Cambios en la estrategia de compra — Analisis geografico

Proporcion de Nivel de Retencién Limites contratados

encuestados N S S
Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir

consider.ando (%) ) (%) (%) (%)
cambiar (%)

_—
-

P Francia 50% 50 10 50 13 67 3
% UK 37% 72 12 56 8 56 4
Benelux 48% 45 3 39 12 45 9
( ) Italia 27% 71 0 29 29 71 10
PN .

3&_ Espania 32% 50 0 25 13 50 0
4 |

‘w Suecia 29% 38 13 0 25 38 0
9 Alemania 10% 60 0 20 40 40 20

*  Francia, Benelux y UK parecen ser paises mas volatiles en términos de cambios en la estrategia de compra

*  Una proporcion menor de los Gerentes de Riesgos italianos indican intencion de cambio, sin embargo lo haran en un
mayor numero de aspectos (retencidn, limites y coberturas)

* La estrategia de compra en Alemania parece mantenerse estable, con solo el 10% de los encuestados manifestando
intenciones de cambio

= L 2Y 7) W SQRRORATE
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g FERMA Como gestionan sus programas de seguros

Federation of European
Risk Management Associations

Estructura de los Programas de Seguros:
Exposiciones estandar o no estandar

ESQUEMA ASEGURADOR Contaminacion Gradual Ciber Riesgos

GRADUAL

. ENVIRONMENTAL CYBER RISK
Coberturas no estandar para Riesgos . W Lt
Evolutivos
36% 2%
MO COWVERAGE MO COVERAGE
Coberturas estandar para riesgos
tradicionales E&O D&O
ERRORS &
OMISSIONS DIRECTORS”
& OFFICERS’
i
0 68%
43'5 ’/6 <EUR100M
< EURS0M
Cob_e(turas es_téndfar para riesgos _ RC General RC Productos
tradicionales (incluido Dafios Materiales)
PUBLIC PRODUCT
LIABILITY LIABILITY
' 47% 43%
=EURT00M =EUR 100M
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‘ FERMA Como gestionan sus programas de seguros

Risk Management

Estructura de los Programas de Seguros:
EXxposiciones estandar o no estandar

» Poliza independiente de Ciber Riesgos

B <EUR50 million
‘5% m EURS50 - 100 million
—<<(%
1

® EUR101 -300 million

% "EUR 300 million
72% No coverage
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‘ FERMA Como gestionan sus programas de seguros

Areas de mejora en operaciones cotidianas:
Tramitacion de siniestros graves

Se busca certidumbre de cobertura y mitigacion de siniestros, previos a la

ocurrencia de los mismos

= Test de los condicionados
de las polizas (39%)

------------------------------------------------------------------------

= Analisis de las principales conclusiones

de los siniestros tramitados (36%)
=  Simulaciones internas de Gestion de
Crisis: 34%

---------------------------------------------------------------------------------------------

XL Group
nnnnnnnnn
Reinsuran ce

gy ®
A Buiding abetter ZURICH

Claridad sobre la extension
de la cobertura

e +
> Anticipacion

z

Z
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‘ FERMA ¢ Quienes somos los Gerentes de Riesgos?

Federation of European
Risk Management Associations

Q.1. ¢Quiénes son los Gerentes de Riesgos?

Q.2. ;Qué rango de edad tienen?

CUANTO MAYOR ES LA COMPANIA, MAYOR ES 270/ 73cy
EL EQUIPO DE GR A NIVEL CORPORATIVO 0 0
22% 78%
56% de las empresas 5704 | DLRER THAN s teais -
con facturacion queocgiiigi eerrr:presas MAS DE 45 ANOS
fnuiﬁgggsr a€5,000 mercados bursaétiles 34% 66%
= TEAM LEADER =
»6 TRABAJADORES A »4 TRABAJADORES A
TIEMPO COMPLETO TIEMPO COMPLETO _ 6 &
(30% del total de (36% del total de e °Ctlé?;|e,)s(|snuclr3 e ot v e
respuestas) respuestas) TN ) y
compensaciones)(en miles de €)
Mas de €200
EL 57% DE LAS ' Entre €151 - €200
COMPANIAS TIENE MAS Entre €121 - €150
DE 20.000 EMPLEADOS Entre €101 - €120
Entre €81 - €100 18%
Entre €60 - €80 17%
Menos de €60 18%

- N EY @ Il CORPORATE
erdmsiod | & MARSH - 39 SOLUTIONS
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\ : Federation of European
Risk Management Associations

European Risk and Insurance Report

Executive Summary of the FERMA Risk Manopement
) L

Para mas
informacion:

www.ferma.eu >
About >
Publications
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http://www.ferma.eu/about/
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCQQ6QUoATAA&url=http://www.ferma.eu/about/publications/&ei=O_xsVP39M5LfasPwgtgI&usg=AFQjCNH2qYES1sFXDMHfIeXKtXUoQtpZ_A&bvm=bv.80120444,d.d2s

AGER)S

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de |la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

GRACIAS POR SU ATENCION

Diego Berte



\ : Federation of European
Risk Management Associations

Anexo: Informe completo.

La gestion de los Programas de
seguros para optimizar la Gerencia
de Riesgos

= wLh EY 7 M SSEORS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Estrategia de compra de seguros

ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE SEGUROS

HEURISTICS*
CONSULTANT ADVICE
77% Usa las estimaciones de Siniestro
Maximo Posible 57% Basa su decision
en el consejo de un
45% Se basa en el historial siniestral consultor externo
BIG DATA

LIMITING FACTORS
Solo el 15% Usa las
herramientas de
Enterprise Risk
Management (ERM)

27% Tiene en cuenta la capacidad
disponible en el mercado

20% Esta condicionado por sus
restricciones presupuestarias

éLas decisiones sobre compra de seguros estan basadas en una estrategia de Gerencia de Riesgos de la
empresa, 0 mas “a ojo”?

-~y EY © SRS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Estrategia de compra de seguros

FERMA 2014
Principal uso de los datos relacionados con los
seguros

RIMS 2014
Principales areas de mejora que analizar

1. Optimizacion de las retenciones de los Programas

1. Entender el apetito al riesgo de sus empresas

2. Optimizacidon de los limites de los Programas

2. Hallar el correcto equilibrio de uso de métodos
cuantitativos y cualitativos

3. Comprension del apetito a riesgos de las
compaiiias y adecuacion al mismo

3. Cuantificacién de los riesgos

4. Calcular el coste de los riesgos no asegurados

4. Reporting de riesgos

5. Optimizacién de las cautivas

5. Disminucion de los riesgos

XL Group
Insurance
Reinsurance

CORPORATE
© MARSH '3 SOLUTIONS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Estrategia de compra de seguros

52%

47% 47% 46% 46%

27%

Cuadro de mandos  Mapeo de Riesgos  Seguimiento de Analisis Registro de Cuantificacion Apetito al riesgo
' de Riesgos acciones de mitigacién de Siniestros Riesgos de Riesgos
de Riesgos

Los métodos de analisis utilizados en los diferentes paises europeos varian, siendo UK, Alemania, Italiay
Espaia los paises que parecen estar mds avanzados en esta materia.

= L Y 7] W SQRRORATE
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‘FERMA

Federauon of European
Risk Management Associations

Estrategia de compra de seguros

 Através de laimplementacion de los métodos de analisis en los procesos
de gestion de riesgos y seguros, los Gerentes de Riesgos europeos tienden a
tomar decisiones “a 0jo” y basadas en las limitaciones financieras.

* Los ramos de seguro tradicionales se benefician de este enfoque.

* Riesgos emergentes o de evolucion, como Ciber Riesgos o Responsabilidad
por contaminacion gradual, pueden plantear serios problemas en el
establecimiento de las estrategias de mitigacion de los mismos y de compra
de seguros.

el V 4 I EY @ W CORFORNIE
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A Building a better ZUR!Ci'l redefining / standards
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

*  EI72% de las empresas encuestadas NO compra una cobertura independiente de Ciber Riesgos (definida
como una poéliza de seguros separada de Ciber Riesgos, y no como una suma de coberturas parciales
dentro de una pdliza de Dafios o de RC o de Infidelidad).

* Las empresas encuestadas en toda la industria europea tienen un comportamiento de compra, en lo que
a seguros de Ciber Riesgos se refiere como indicado en el siguiente cuadro:

B <EUR50 million

A = EURS0 - 100 million

E——G_Y ™ EUR101 -300 million
10
% >EUR 300 million

No coverage
72%

ited L EY @ A SOLUTIONS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

Destacan % de empresas Con margen de mejora % de empresas
aseguradas aseguradas
Servicios Financieros 58% Construccién 8%
Servicios Profesionales 50% Energia 20%
Telecomunicaciones 50% Farmacéutico / Ciencias 22%
de la Salud
Comercio 29%

El 72% de las empresas europeas no compran una poliza independiente de Ciber Riesgos.

XL Group
Insurance
Reinsuran ce

A Building a better.

Wirking wérld
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

Destacan % de empresas con Con margen de mejora % de empresas con
cobertura de Ciber cobertura de Ciber
Riesgos Riesgos
‘ ’ Francia 43% ‘ ’ Italia 27%
%. Espafa 40% 9 Alemania 21%
A 4 B
< UK 34% “w Suecia 14%

El 72% de las empresas europeas no compran una péliza independiente de Ciber Riesgos.

= wLh EY 7 M SSEORS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

*  El mercado asegurador esta haciendo esfuerzos en desarrollar soluciones adecuadas para responder a la
demanda en lo que a la proteccidn de la Responsabilidad por contaminacidn gradual se refiere.

*  Engeneral, los limites comprados son bajos.

*  La Excepcion: El 38% de las empresas con Volumen de Negocio superior a los 5.000M€ compran limites
por encima de los 50M¢€, frente a una media del 22%.

B <EUR50 million

37%  EURS50 - 100 million
® EUR101 -300 million
>EUR 300 million
No coverage
5%

o EY @ CORPORATE
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

Destacan Asegurados y Limites Con margen de mejora Asegurados y Limites
Manufactura 72% cubiertos Mineria 75% cubiertos

44% de los limites 38% de los limites

> 50M€ < 50M€
Automocion 70% cubiertos Inmobiliario 69% cubiertos

45% de los limites
>50M€

62% de los limites
< 50M€

Energia

70% cubiertos
29% de los limites
>50M€

Construccion

58% cubiertos
58% de los limites
<50M€

El 37% de las empresas europeas no compra una cobertura de Responsabilidad por Contaminacién Gradual.

EY

Building a better
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‘FERMA
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Federation of European
Risk Management Associations

Riesgos Evolutivos y Coberturas

Destacan % de empresas con Con margen de mejora % de empresas con
cobertura de cobertura de
Responsabilidad por Responsabilidad por
Contaminacion Gradual Contaminacion Gradual
Alemania 85% UK 46%
A,
Italia 85% ?213'3 Suecia 43%
(IR
“w
Espana 84%

El 37% de las empresas europeas no compra una cobertura de Responsabilidad por Contaminacién Gradual.
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Las estrategias de compras son normales. Los sectores de alto riesgo, empresas que cotizan en bolsa y grandes
corporaciones compran limites superiores.

3%

B <EUR50 million

® EUR50 - 100 million

M EUR101 -300 million
>EUR 300 million

No coverage

= L Y 7] W SQRRORATE
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Los mayores compradores Limites
Empresas con mas de 20.000 empleados 54% > 100M€
Servicios Financieros 83% > 50M€
Empresas que cotizan en bolsa 75% > 50M€
Farmacéutico / Ciencias de la Salud 50% > 50M€

Limites bajos predominan en el resto de sectores: El 81% de las empresas con Volumen de Negocio entre 1.000
y 5.000 M€ compran menos de 50M€ de cobertura D&O.

- N EY @ Il CORPORATE
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Paises Asegurados y Limites Paises Asegurados y Limites
€5 Alemania 17% de los limites > 300MEVS () Francia 47% < 50M€ VS 39% de la media
o 7% de la media

e UK 50% de los limites > 100M€VS & Espaiia 52% < 50M€ VS 39% de la media
29% de la media

E Benelux 75% de los limites > 50M€ VS ( ) Italia 62% < 50M€ VS 39% de la media
58% de la media

{8 Syecia 65% de los limites > 50 M€ VS

W

58% de la media

Las estrategias de compra de D&O vy sus limites varia en los diferentes paises europeos.
Espafia y Benelux confirman que el 100% disponen de una cobertura de D&O.

- N EY @ Il CORPORATE
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Las estrategias de compra son normales. Los sectores de alto riesgo y las grandes corporaciones compran
limites superiores.

M <EUR50 million

m EUR50 - 100 million

M EUR101 -300 million
>EUR 300 million

No coverage
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

* Las estrategias de compra de E&O y sus limites varian en los diferentes paises europeos, esencialmente
debido a las diferencias en sus sectores clave.

*  Francia es el Unico pais en el que el 100% de los encuestados confirman disponer de una cobertura, con
limites superiores a la media (30% > 100M€ VS 14% de la media). ‘ '

Principales compradores Limites
Servicios Financieros 51% > 100M€
Servicios Profesionales 47% > 100M€
Empresas con Volumen de Negocio > 50% > 50M€
5.000M€

Empresas con mas de 20.000 empleados 48% > 50M€
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Paises Limites

1;""-\

-&i Benelux 32% de los limites > 100M€ VS 19% de la media
\ ' Francia 30% de los limites > 100M€ VS 19% de la media
:i_: Espafia 40% de los limites >50M€ VS 36% de la media
g Alemania 36% de los limites > 50M€ VS 36% de la media
% UK 36% de los limites > 50M€ VS 36% de la media

‘ ' Italia 19% de los limites > 50M€ VS 36% de la media
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Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Las estrategias de compra son normales. Las empresas de mayor tamaio y con exposicion EEUU compran
limites superiores.

M <EUR50 million

M EURS50 - 100 million

m EUR101 -300 million
>EUR 300 million

No coverage
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

. Los limites contratados son generalmente mas elevados. El 43% de las empresas europeas contratan limites

superiores a 100M£.

. Entre los mayores compradores, el 68% de la empresas de mas de 5.000M€ de Volumen de Negocio contrata

limites superiores a 100M£.

Limites contratados

64% de los limites > 100 M€ VS 43% de la media

52% de los limites > 100 M€ VS 43% de la media

50% de los limites > 100 M€ VS 43% de la media

64% de los limites > 100 M€ VS 43% de la media

52% de los limites < 100 M€ VS 45% de la media

Paises
&
W@ UK
@ Alemania
Pl Y :
o Suecia
‘ ’ Italia
‘ ' Francia
- »  Espafia

64% de los limites < 50 M€ VS 45% de la media

XL Group
Insurance

Reinsurance
A Building a better

Wirking wérld

@ ®&» MARSH

®

ZURICH

CORPORATE
SOLUTIONS

redefining / standards



‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Las estrategias de compra son normales. Contratacion de limites superiores con mayores volumen de Negocio,

exposiciones en EEUU o cotizacién en bolsa.
2%

B <EUR50 million
m EUR50 - 100 million
B EUR101 -300 million

>EUR 300 million
No coverage

* 78% de las empresas con Volumen de Negocio entre 1.000 y 5.000M<€ contratan limites superiores a 50M£.

*  60% de las empresas publicas contratan limites superiores a 100M£.

* 61% de las empresas en el sector Farmacéutico / Ciencias de la Salud contrata limites por debajo de
100M£. Esta anomalia puede explicarse por el largo historial de auto-seguro en este sector, unido a las
elevadas tasas del mercado.

23%
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Lineas Tradicionales

Paises

Limites contratados

65% de los limites > 100M€ VS 47% de la media

g Alemania

—

60% de los limites > 100M€ VS 47% de la media

:: Suecia 82% de los limites > 50M€ VS 74% de la media
:;_: Espafia 60% de los limites < 100M€ VS 51% de la media
‘ ' Francia 52% de los limites < 100M€ VS 45% de la media
( ) Italia 42% de los limites < 50M€ VS 21% de la media
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‘FERMA

Federauon of European
Risk Management Associations

Limites y Coberturas de Seguros

* Losriesgos tradicionales consiguen coberturas econdmicamente
accesibles, aunque con limites bajos.

* Lagunas de cobertura para Riesgos Evolutivos, a pesar de las graves
consecuencias potenciales resultantes de Ciber Riesgos o de
Responsabilidad por Contaminaciéon Gradual.
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Federation of European
Risk Management Associations

Programas de Seguros
Coberturas y Estructura

Debido a la situacion econdmica, los Gerentes de Riesgos estan considerando las
siguientes opciones, en el momento de revisar sus actuales Programas de Seguros:

Negociar LTA o su ampliacién (50%)

Fortalecer su actividad de Prevencion de Riesgos (43%)
Cambiar la estrategia de compra de seguros (34%)
Implementar o ampliar el uso de cautivas (30%)

Seleccionar aseguradores financieramente mas solidos (28%)
Acelerar los procesos de tramitacion de siniestros (24%)
Comprar seguros de Crédito (6%)

Los Gerentes de Riesgos continuan considerando el seguro como una relacion de
partnership, lo que se traduce por su deseo de establecer LTA o de ampliar las
existentes.

La actual situacion econdmica hace que los flujos de caja cobren un protagonismo aun

mayor, si cabe, lo que explica que mas de una cuarta parte de los encuestados siga
buscando vias para acelerar los procesos de tramitacion de siniestros.
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Programas de Seguros
Coberturas y Estructura
Diferencias por paises

* Los Long Term Agreements (LTA) obtienen una alta puntuacion en todos los paises.
* Sin embargo, existen notables diferencias geograficas, como se recoge en el cuadro siguiente:

Elevada Proporcion Reducida Proporcion

Le estrategia de compra de Francia (50%) Benelux (48%) 34% Alemania (10%)
seguros

Solidez financiara del Asegurador Alemania (62%) 28% Francia (15%) ltalia (8%)
Mayor uso de Cautivas UK (44%) Alemania (42%) 30% Espafia (16%)
Fortalecer la Prevencién de Francia (65%) Italia (62%) 43% Alemania (21%)

Riesgos
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Programas de Seguros
Coberturas y Estructura

El 34% de los encuestados esta considerando cambiar su estrategia de compra de seguros de la siguiente

manera:

Por favor, indique para
cada tema si piensa
Incrementar, disminuir o

mantener:

36,6%

Nivel de
Retencion

XL Group

43,4%

43,4%

Limites contratados Coberturas

EY

Building a better.
Wirking wérld

Z

ZURICH

Mantener
m Disminuir
= Incrementar

Mas de wun tercio de los
encuestados esta considerando
cambiar su estrategia de compra,
como forma de proteccion ante Ia
situacion econdmica, con mas del
50% de ellos considerando
incrementar sus niveles de
retencion.

Los Gerentes de Riesgos
dispuestos a asumir mas riesgo, a
través de sus cautivas, para
siniestros pequefios /atricionales,
buscando en el mercado mayores
limites para siniestros de caracter
catastrofico (40% desean comprar
mayores limites).
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Cambios en la estrategia de compra — Analisis geografico

Proporcion de Nivel de Retencion Limites contratados
encuestados

considerando | Aumentar | Disminuir | Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir

cambiar (%) (%) (%) (%) (%)

(%)

( ) Francia 50% 50 10 50 13 67 3
élé UK 37% 72 12 56 8 56 4
@ Benelux 48% 45 3 39 12 45 9
() Italia 27% 71 0 29 29 71 10
L ~

& Espafia 32% 50 0 25 13 50 0
v

{w Suecia 29% 38 13 0 25 38 0
e Alemania 10% 60 0 20 40 40 20

*  Francia, Benelux y UK parecen ser paises mas volatiles en términos de cambios en la estrategia de compra

*  Una proporciéon menor de los Gerentes de Riesgos italianos indican intencion de cambio, sin embargo lo hardn en un
mayor nimero de aspectos (retencion, limites y coberturas)

* Laestrategia de compra en Alemania parece mantenerse estable, con solo el 10% de los encuestados manifestando
intenciones de cambio
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Eficiencia de los Programas Internacionales

Programa Internacional mas eficiente, por ramos

I I I I I |
17% g 15%
10% 11% 6 9% 10%  coy
5 . . xS ’b /& O O O @]
$ & ¥ & £ & X <
N N 2 O S )
(\c,Q ¢ Q)Q/ ({\0 & S © 0
N & ¢ vl &
\O Q R
)
QY

B, XI. EY 7 .  ®% MARSH

g wonid ZURICH

NS /NC

H Solo pélizas locales
independientes

1 Péliza Master y pdlizas
locales solo en algunos
paises

1 Péliza Master y pdlizas
locales en cada pais en los
gue esté presente el
asegurado
Solo Pdliza Master,
otorgando cobertura a las
operaciones internacionales
en non-admitted
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Eficiencia de los Programas Internacionales

Programa Internacional mas eficiente, por ramos

* La opcion preferida para la mayoria de ramos es |la de una Pdéliza Master con
polizas locales solo en algunos paises.

* Excepto para Auto y Employee benefits donde la mayoria de los encuestados cree
qgue las pdlizas locales independientes son la opcidon mas eficiente.

* Parece haber consenso en la mayoria de los paises en relacion a la estructura
de programa internacional mas eficiente.

* Excepto para los Gerentes de Riesgos alemanes, que indican su preferencia por una
Péliza Master y polizas locales en cada pais en los que esta presente el asegurado.
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Eficiencia de los Programas Internacionales

Principales razones para contratar pdlizas locales independientes

63,0%
10,7% 11,6%
) 6,5%
412A’ 1,4% 2,6% 0’5%
Coste Servicio de Perfil del Realidad Presién dela Compliance Otros NS/ NC
proximidad  riesgo local politicay  entidad local con la
(de econdmica del para quedarse legislacion
Aseguradora, pais fuera del local
brokery programa
terceros)
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Federation of European
Risk Management Associations

Eficiencia de los Programas Internacionales
Principales razones para contratar pdlizas locales independientes

e La principal razon para contratar pdlizas locales independientes es la
busqueda de Compliance.

* Menos del 5% de los encuestados indica que contratan pdlizas locales
independientes debido a razones de coste.

* De nuevo existe un consenso generalizado en el conjunto de la comunidad
de Gerentes de Riesgos europea.

* Con la excepcidén de Francia, donde los Gerentes de Riesgos hacen menos
mencion a razones de Compliance (47%), y ponen mas el acento en motivos de
coste (10%) y de presidn por parte de las entidades locales en permanecer fuera
del Programa internacional (8%)
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‘FERMA

Fd 1 fE
Risk Manager

Gestion de riesgos y seguros: Servicio

Clara mejora en el servicio, comparado con 2010
y 2012.

Pélizas emitidas... 2010 2014
_ Antes de la fecha de efecto 15% 18%
_ Enlos tres primeros meses, desde la fecha de efecto BR% EB% F
~ Mas de 3 meses después de la fecha de efecto 20% K%
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Gestion de riesgos y seguros: Servicio

Pais Gestion de emision
@ UK Mejor que la media, con 6% de las pdélizas Master emitidas después de 3 meses tras la
g fecha de efecto.
w Benelux Mejor que la media, con 7% de las pdélizas Master emitidas después de 3 meses tras la
fecha de efecto.
4 Suecia Mejor que la media, con 7% de las pdélizas Master emitidas después de 3 meses tras la
AR
fecha de efecto.
¢ Espafia En la media europea (12%), con margen de mejora en la emision de pdlizas locales (24%
- emitidas después de 3 meses tras la fecha de efecto, frente al 18% de la media).
‘ i Francia Peor que la media, con 25% de las pdlizas master emitidas después de 3 meses tras la
fecha de efecto.
Q Alemania Peor que la media, con 29% de las pdlizas master emitidas después de 3 meses tras la
fecha de efecto.
(’ ) Italia Peor que la media, con 31% de las pdlizas master emitidas después de 3 meses tras la

fecha de efecto.
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Gestion de riesgos y seguros: Tramitacion de Siniestros

*  Los encuestados buscan mayor certeza en las indemnizaciones, mediante una mejora en la gestion de los
mismos, a todos los niveles del proceso: Antes, durante y después de la ocurrencia del siniestro.

*  Creen necesarias mejoras tanto de los proveedores de servicios, como de las organizaciones internas de
los propios asegurados.

*  Como requisito para una gestion de siniestros eficiente y sin sobresaltos, el 37% de los encuestados
coinciden en que todas las partes involucradas, internas y externas, deben trabajar en mejor
entendimiento de manera a mejorar la coordinacion. Facilitara la comunicaciéon y permitira a las
aseguradoras confirmar la cobertura tan rapida como razonablemente sea posible, tal y como el 43% de
los encuestados lo solicita.

*  Mejoras solicitadas a los proveedores de servicios:
—  Confirmacién de la postura relativa a la cobertura tan rapida como razonablemente sea posible: 43%
— Tests de los condicionados de la pdlizas: 39%
— Coordinacion entre los equipos involucrados en el siniestro: 37%
— Analisis de las principales conclusiones de los siniestros tramitados: 36%
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Federation of European
Risk Management Associations

Tramitacion de Siniestros
Prioridades diferentes entre paises

P

& Benelux Test de Condicionados de las pélizas (46%)

‘ j Francia Confirmacion de la posicion sobre la cobertura tan rapida como razonablemente sea
posible (55%) Andlisis de las principales conclusiones de los siniestros tramitados (45%)

Q Alemania Acceso automatico a un reporting de todos los siniestros a nivel mundial (38%)

_ Italia Test de Condicionados de las pélizas (54%)

‘ ) Coordinacién entre equipos involucrados en el siniestro (46%)
Pre-seleccidn de abogados y peritos (34%)

:g_: Espafia Pago a cuenta en los 30 dias tras la confirmacion de cobertura (40%)

: A Syecia Establecimiento de procedimientos/protocolos de tramitacion de siniestros (32%)

-,21—;,- UK Confirmacion de la posicion sobre la cobertura tan rapida como razonablemente sea
posible (54%)
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Federation of European
Risk Management Associations

Tramitacion de Siniestros

Los encuestados también creen necesarias mejoras en sus propias organizaciones en
matera de:

e Analisis de las principales conclusiones de los siniestros tramitados : 56%

» Coordinacion entre equipos involucrados en el siniestro: 37%

» Establecimiento de procedimientos/protocolos de tramitacion de siniestros: 35%

* Simulaciones de Gestidn de Crisis: 34%
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Federation of European
Risk Management Associations

Oferta de aseguramiento local

Los encuestados solicitan mejoras en la oferta en los siguientes paises:

Con distintas prioridades por paises, los
encuestados han expresado
preocupacion respecto a:

1. Malasia... debido a su altamente g
regulado mercado y esquema de
cesioén obligatorio en P&C

g T
Y Argentina.. con su entorno de i
incertidumbre regulatoria

Fa
&
g . &,
2. USA...y su legislacion aseguradora W
compleja que varia de un estado a
otro

3.  México
Y también, aunque en menor medida:
4.  Francia... con sus especificidades

5. Nigeria.. Con su regla de cash \
before cover, fronting prohibido...; ‘ '
Norte de Africa; Japon

Y Turquia... con su pesada tarifa para
terremoto

#

Sorprendentemente los paises BRIC han sido frecuentemente mencionados, a pesar de no formar
parte de la pregunta inicial
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Gestion de riesgos y seguros: Plataformas informaticas y sistemas GRC

Principales areas de mejora identificadas por tipo de plataforma:

Areas de Mejora Sistemas Internos Areas de Mejora Sistemas Externos
Importancia importancia
Reporting a medida y 44% Reporting a mediday de  37%
de facil manejo facil manejo
Herramientas de 38% Informacién Técnica/ 31%
gestion de Siniestros Consejo/ Mejores
practicas
Acceso 24/7 24% Herramientas de gestion 29%
de Siniestros
= Wk EY Z SQREoRE
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Federation of European
Risk Management Associations

Gestion de riesgos y seguros: Plataformas informaticas y sistemas GRC
Plataformas Internas

Siendo el reporting el Unico area de mejora comunmente identificado, las expectativas en
términos de sistemas informaticos de IT/GRC varian fuertemente entre los diferentes paises

europeos.
Informacidn Técnica/ Consejo/ Mejores practicas Interactividad
Herramientas de Reporting Acceso 24/7 y actualizacion de documentos

b
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Federation of European
Risk Management Associations

Gestion de riesgos y seguros: Plataformas informaticas y sistemas GRC
Plataformas Externas

Siendo el reporting el Unico area de mejora comunmente identificado, las expectativas en
términos de sistemas informaticos de IT/GRC varian fuertemente entre los diferentes paises

europeos.
Informacidn Técnica/ Consejo/ Mejores practicas Interactividad
A i,
— VW &
Herramientas de Reporting Acceso 24/7 y actualizacion de documentos

U6 S0 O &
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AGERS

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

GRACIAS POR SU ATENCION
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