| [Opinién de la region

Responsable del 18,5 % de las primas emitidas y del 15,6 % de los resultados de MAPFRE
S.A., MAPFRE Brasil es la principal operacion del Grupo MAPFRE fuera de Espaia.
En 2016, el volumen de primas emitidas por esa area regional alcanzo un total de 17.400

millones de reales, con unos beneficios netos de 546,6 millones de reales.

MAPFRE Brasil mantiene una actuacion multicanal en los segmentos de seguros,

inversiones, consorcios, capitalizacion, planes de pensiones y vida rescatables, salud,

asistencia e investigacion y desarrollo, con actividades distribuidas en dos negocios

distintos.
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En el segmento de los seguros, actiia en colaboracion con la principal institucion bancaria del pais mediante
el GRUPO ASEGURADOR BANCO DO BRASILY MAPERE, lo que le garantiza la distribucién de los
seguros en todo el territorio brasileno a partir de miles de agencias y puestos de atencién bancarios, ademas de

agentes, sucursales y socios (minoristas, concesionarias, instituciones financieras y cooperativas).

En los demés segmentos, el Area Regional de Brasil acttia a través de MAPFRE con la oferta de soluciones
en acumulacidn financiera y servicios en los segmentos de inversiones, consorcios, capitalizacion, planes de
pensiones y vida rescatables; y de soluciones globales de asistencia, gestion de servicios y riesgos especiales,
destinados a empresas de los segmentos asegurador, financiero, de automoviles, turismo vy affinities. Cesvi Brasil,

tnico centro de investigacion en el sector del automévil, también esta presente en la region desde 1994.

La grandeza y la importancia de las operaciones brasilenas para el Grupo MAPFRE se pueden demostrar con
otros nameros significativos. En total, MAPFRE Brasil cuenta con 6.928 colaboradores y una amplia red de
distribucion, formada por 28.184 puntos de atencion, entre los que se encuentran 5.430 agencias, 1.738 puestos
de atencién electrénica, 838 agentes fidelizados (agentes MAS), 20.060 agentes y 118 sucursales, que permiten

atender a mas de 12 millones de asegurados en todo Brasil.

En el segmento de los seguros, MAPFRE Brasil cuenta con el 16,2 % de participacién del mercado, con una

posicion destacada en los segmentos en los que actiia:

. Liderazgo en el seguro rural: 74,2 %
Liderazgo en grandes riesgos: 16,0%
. Viceliderazgo en seguros de personas: 17,1 %

. Vicellderazgo en el segmento de automdviles: 12,7 %

Con un conocimiento experto de la gestion de los fondos de inversion que atienden a los segmentos de persona
fisica, juridica e institucional, presentd un crecimiento del 38 % del volumen en 2016, cerrando el afio con 9.400
millones de reales en recursos bajo gestion. En el segmento de planes de pensiones y vida rescatables mantiene
3.400 millones en activos administrados; en asistencia, cuenta con 15.621 personas que prestan servicios activos
y 470 puestos de atencioén dedicados que permiten atender a 40 clientes corporativos y a 17,5 millones de
beneficiarios con un indice de satisfaccidén del 86 %. En salud, mantiene una actuacidén basada en la oferta
de un nuevo modelo de prestaciéon de servicio centrado en la participacién activa de la vida cotidiana de los

beneficiarios, con un incremento de 15 mil vidas en la cartera de salud y de 35 mil vidas en el plan odontologico
en 2016. W
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