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Avanzando

Arrancamos este nUmero de la revista con un hito muy importante en la
transformacion de la compania, el lanzamiento de nuestra Intranet global,
un espacio que nos convierte en una compafia mas digital e innovadora,
con una cultura mas colaborativa y eficiente. El despliegue ha
comenzado con la apertura del Espacio Global en Espana, y se prevé
iniciar la implantacién de la Intranet en otros paises a lo largo del ano.

Continuamos con una de las iniciativas estratégicas que contribuiran de
forma importante a lograr nuestros objetivos, gestion del talento, una de
las lineas de actividad del Area Corporativa de Recursos Humanos, que
se apoya en dos grandes pilares: potenciar el compromiso de los
empleados con los valores de MAPFRE y desarrollar personas con
capacidades y habilidades globales.

Analizamos también los Principios institucionales, empresariales y
organizativos de MAPFRE, que son las normas basicas de actuacion del
Grupo en todo el mundo y representan la esencia de la cultura de la
compania. Os invitamos a todos a conocerlos a fondo, ya que nos
definen como empresa.

Y nos centramos también en el compromiso medioambiental del Grupo,
que refleja la apuesta de MAPFRE por un futuro mas sostenible.

Globalidad, talento, sostenibilidad, comportamiento ético... son lineas
gue marcan el desarrollo de la compania y en las que, como veis,
avanzamos de forma decidida a través de diferentes proyectos.

Junto a estos articulos, los protagonistas de este nimero, los auditores,
indispensables para la correcta marcha de la compania; nuestros
«empleados con un don», que enrigquecen a la empresa con su
diversidad; las claves para contar con una presencia adecuada en las
redes sociales, y muchos otros contenidos que esperamos encontréis de
interés.

Y como ya es habitual en el primer nimero del afo, la separata especial
sobre la Junta General, con el discurso del Presidente y las imagenes del
evento.

Gracias por leernos.

EL MUNDO DE MAPFRE
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EN PORTADA
La Intranet Global
ha empezado su
despliegue en Espana
a comienzos de 2016
y a lo largo del afo
comenzara la
incorporacién de
otros paises. Supone
una nueva forma de
trabajar, mas global y
digital, con
herramientas que

facilitan el trabajo

individual y colectivo.

4 ‘ EL MUNDO DE MAPFRE

12

PERSONAS MAPFRE

La Iniciativa
Estratégica de
Gestion del Talento
tiene el objetivo de
identificar personas
para impulsar nuestra
estrategia, ya que el
talento es la clave

para diferenciarnos.

16
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revisan y supervisan
el sistema de control
interno, asi como el
sistema de gobierno
y la gestion de

riesgos.
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empresariales y
organizativos son las
normas basicas de
actuacion del Grupo
en todo el mundo y
representan la esencia
de la cultura de la

compania.

26
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Te acercamos algunas

claves para que tu
paso por las redes
sociales sea el
adecuado y puedas
mejorar tu presencia

digital.
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Desde la adhesion de
MAPFRE al Pacto
Mundial de Naciones
Unidas en 2004, se
ha estado trabajando
para reforzar de
manera permanente
el compromiso de la
compania con la
sostenibilidad
ambiental. Te
explicamos como
estamos afrontando
el desafio
medioambiental.

34

TIEMPO LIBRE

En este namero
presentamos a
compaiieros que han
hecho de la pintura,
la publicacién de una
novela, andar en
zancos o jugar al
baloncesto a nivel

profesional un sueno

cumplido.
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FUNDACION
Fundaciéon MAPFRE
se une al reto de
lograr un consumo
nulo de drogas y
alcohol entre los
jovenes conductores
con su campana
Objetivo Cero.
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FUNDACION

.

ESTAR BIEN SUPLEMENTO
Situaciones de ESPECIAL JUNTA
emergencia. En este GENERAL DE

ACCIONISTAS 2016

articulo te damos
unas pautas basicas
que todos deberfamos
conocer y que se
resumen en tres

palabras:
PROTEGER,
AVISARY
SOCORRER.
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EN PORTADA

a2 INTRANET GLOBAL
JN Nito en la transtormacion

Supone una nueva forma de trabajar, mas global y a transformacion digital es uno de los grandes
mensajes que escuchamos en MAPFRE en

digital, con herramientas que facilitan el trabajo o
nuestro dia a dia. Llevarla a cabo es

individual y colectivo. A comienzos de 2016 se ha fundamental para aprovechar las

desp|egado en Espaﬁa ya o |argo del ano Con']emzaré oportunidades de crecimiento Yy rentabilidad

, ., . que el entorno nos presenta. No obstante, la

la incorporacion de otros paises. P )
verdadera transformacion —convertir algo en otra

cosa- es aquella que se hace desde dentro. Aquella que

exige innovar en nuevas formas de hacer las cosas, que

0 PABLO FUENTES nos lleva a ser mas creativos, eficientes y competitivos.
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de MAPFRE

Ya lo dijo Einstein, «si buscas resultados
distintos, no hagas siempre lo mismo». Asi, ;por qué
no disponer de un espacio donde todos los
empleados podamos estar informados
simultineamente de los acontecimientos mas
relevantes de la empresa, debatir y trabajar online con
otro compaiero o grupo de trabajo en cualquier
parte del mundo? Sin duda contribuiria a simplificar
procesos y lograr mas eficiencia. ;Y qué tal si

implantamos una plataforma que aproveche la

diversidad de los empleados de MAPFRE, que
favorezca identificar talento estratégico y generar
conocimiento? jPues también! Finalmente, ;no seria
buena idea compartir un espacio con una imagen
comun donde todos los empleados de MAPFRE
pudieran encontrar los principales contenidos
estratégicos de la compania? En términos de
alineamiento, compromiso y espiritu de equipo, es
una excelente idea. Por estas razones, hace dos anos
nacié en MAPFRE el proyecto de Intranet Global,

EL MUNDO DE MAPFRE
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liderado por un Comité de Direccién encabezado
por Nikos Antimissaris. Su misién: crear un espacio
de trabajo Gnico y global, que facilite 1a

comunicacién y el intercambio de informacion, \ l—-

conocimiento y contenidos en toda la compania.

-
&

Desde entonces, y en una primera fase,
representantes de un equipo de trabajo transversal
(integrado por areas corporativas de MAPFRE y
unidades de negocio de varios paises) realizé una
intensa labor para definir los requisitos generales,
analizar las mejores practicas de otras empresas sobre = 1
intranets colaborativas, identificar los procesos para F '_ L % =
su implantacion, y elaborar una propuesta de 2 (" R aRBesi

estructura y disefio. A continuacién, durante 2015 | EEEEE - b susssl )
comenzé una segunda fase para detectar necesidades sunss « \ - ey

especificas de las unidades y paises y planificar la

puesta en marcha de cada entidad.

¢, Como se estructura la Intranet
Global?

Cuenta con tres espacios principales: Espacio

Global, Espacio Personas y Espacio Entidad.

J
=
@ El Espacio Global es la ventana de entrada ‘:,:‘

a la Intranet, coman a todos los empleados de

MAPFRE en el mundo. Al acceder, encontraremos

LATINSTOCK

noticias de interés global, ya sean contenidos

relevantes de MAPFRE a escala corporativa, como

publicacién de resultados, informacion sobre junta (;QUé HOS Oﬂreceré ‘ a I ntra n et G IO b a I?

de accionistas, mensajes del presidente Antonio

Huertas, marco estratégico o adquisiciones, asi
VISION GLOBAL: todos los empleados de

MAPFRE a nivel global comparten un
mismo espacio de contenido y
conocimiento, con una imagen comun.

como hitos del negocio en los distintos mercados
donde opera la compaiiia.
El Espacio Global, cuyo contenido esta en

fiol, inglé tugués, incl i6n d . .
espafiol, inglés y portugués, incluye una secciéon de COLABORAGION Y GESTIGN DEL

CONOCIMIENTO: ofrece un espacio de
colaboracion global basado en la Web

Actualidad, con las Gltimas noticias ademas de una
hemeroteca y una videoteca, y la seccién Nuestra

Compaiifa, con informacién detallada sobre qué es 2.0., que facilitara una nueva forma de
MAPEFRE (historia, marco estratégico, presencia trabajar.
global, principios institucionales, 6rganos de RIQUEZA CULTURAL: aprovecha las
gOblCI'IlO Yy prlnc1pales magnltudes, entre otros). sinergias de la diversidad de regiones y
Nuestra Compaiiia incluye también contenido de paises de MAPFRE.
interés sobre aspectos relevantes de la compania ROMPE BARRERAS: permite una
comunicacion multidireccional y
multiidioma.
TRABAJO EN EQUIPO: creacion de
Todos los empleados de MAPFRE . -
espacios de trabajo virtuales.
comparten un mismo espacio de contenido y EFICIENCIA Y REDUCCION DE COSTES: una

sola plataforma, donde encontraremos
todo lo necesario para realizar nuestro
trabajo.

conocimiento, con una imagen comun

8 | EL MUNDO DE MAPFRE



como responsabilidad social corporativa, medio
ambiente, seguridad o Fundacion MAPFRE.
Completa el Espacio Global un Espacio de Marca

“ MAPFRE

con todo lo que necesitamos conocer sobre la
imagen e identidad de la compania.

@ La segunda pestaia es el Espacio Personas,
la zona de Recursos Humanos que ofrece los
contenidos y noticias globales y locales de referencia
de esta 4rea, asi como la informacién sobre sus B
principales proyectos. T

Personas esta estructurado en cinco
apartados: Con6cenos, MAPFRE me cuida, PRINCIPIOS
Desarrollo profesional, Universidad Corporativa, y
Tus oportunidades, en los que el equipo humano de
MAPFRE en todo el mundo tendra siempre i
disponible y en un Gnico punto la informacion que
pueda necesitar y deba conocer sobre recursos
humanos y sobre su relacién laboral con la empresa

Ademas, Personas ofrece la oportunidad a los

empleados de participar en su evolucién y mejora, a

Los contenidos del Espacio Global
estan en espafiol, inglés y portugués para
reflejar la diversidad de MAPFRE

S QCLAVES St ormaoe,

InsureandGo USA, lider en Estadas Unidos por La misidn del SUSCRIFTOR, clave para asegurar la
wolumen de primas en enero rentabilidad y satsfacer al cliente

FPrincipios institucionales de MAPFRE: el “alma dela Elena Sanz: “Estamas transformande la gestidn de

personas para adaptarncs a kos nuevos retos”
e

través de un buzoén especifico para que puedan
enviar sus sugerencias para desarrollar esta pestana

de nuestra Intranet.

@ El tercer espacio es el de Entidad, en el que
se encontrara informacién y contenidos especificos
del pafs, drea corporativa o unidad de negocio de
que se trate. Es decir, en el Espacio Entidad el
empleado accedera a informacion y contenidos de

su ambito mas inmediato.

El Grupo de
Trabajo de la
Intranet Global,
liderado por
Antonio Garcia
Casquero,
subdirector
general adjunto
de Relaciones
Laborales y
Sociales, durante
una de sus
sesiones.

EL MUNDO DE MAPFRE



Dentro del Espacio Entidad se encuentra el
Espacio Escritorio, donde el empleado dispondri de
las aplicaciones y contenidos para realizar su trabajo
diario, desde informacién operativa hasta el acceso a
aplicaciones de trabajo como correo electronico,
biblioteca de documentos, grupos de trabajo,
calendario, etc. El Espacio Escritorio también
ofrecera el acceso al lado «ocial» de la Intranet
(comunidades de trabajo, de conocimiento y de
expertos) apoyado en herramientas de la Web 2.0
para facilitar y hacer mis eficientes los flujos de

conocimiento en la organizacion.
Inicio del despliegue en 2016

El despliegue de la Intranet Global ha
comenzado a principios de 2016, con el
lanzamiento del Espacio Global en 4reas
corporativas y unidades de negocio globales (en
Espafia), asi como MAPFRE ESPANA. El siguiente
hito sera el lanzamiento del Espacio Personas, y se
prevé iniciar la implantacion de la Intranet Global
en otros paises a lo largo del afio.

El lanzamiento de la Intranet Global esta
acompanado de las acciones de formacion y
comunicacion interna necesarias para facilitar la

gestién del cambio y la adaptacién al nuevo modelo.

“ Los empleados de MAPFRE podran
encontrar los principales contenidos

estratégicos de la compania ”

La Intranet Global es hoy una realidad gracias
alalabor y el compromiso de los diferentes grupos
de trabajo que han participado en la iniciativa,
integrados por distintas areas de la compania. Un
primer grupo estuvo centrado en el disefio y
estructura de los espacios y el contenido, y a
continuacién un segundo grupo se ha centrado en
planificar la implantacion. Actualmente se estan
incorporando al grupo de trabajo equipos de los
paises para el despliegue global.

«Un aspecto que me gustaria destacar es la
gran labor realizada por todo el equipo del
proyecto, que en todo momento ha mostrado un
espiritu constructivo, proponiendo ideas y
trabajando en conjunto. Enhorabuena a todos»,
afirma Antonio Garcia Casquero, actual responsable
de la iniciativa Intranet Global y coordinador del
Grupo de Trabajo.

Espacios de la Intranet Global de MAPFRE

ESpaC'IO Global ventana de entrada a la Intranet

« Comun a todos los empleados.

« En espaniol, inglés y portugués.

« Noticias de interés global, hitos corporativos y de negocio.

« Actualidad, Hemeroteca, Videoteca, y otros contenidos relevantes.

Espacio Personas zona de Recursos Humanos

« Contenidos globales y locales de RR.HH.

= Informacion sobre los principales proyectos de RR.HH.

= Conocenos, MAPFRE me cuida, Desarrollo profesional,
Universidad Corporativa, y Tus oportunidades.

« Buzon especifico para sugerencias.

ESPHC]O Entidad &l ambito mas inmediato
« Contenidos del Pais, Area Corporativa o Unidad de Negocio.
« Acceso al Escritorio, con aplicaciones para el trabajo diario.
» Acceso al lado social de la Intranet (Web 2.0)

10 | EL MUNDO DE MAPFRE



Nikos Antimissaris

CEQ regional de EMEA y coordinador del Comité de Direccion de la Intranet Global

«La Intranet Global nos permitira trabajar de forma

mas colaborativa y eficiente»

¢ Por qué la Intranet Global es importante para
MAPFRE"?

En primer lugar porque la Intranet es un reflejo de la
vocacion global de MAPFRE, ya que todos los
empleados en el mundo compartirdan un mismo espacio
de contenido y conocimiento. Esto nos va a permitir
aprovechar las sinergias que se derivan de nuestra escala,
y también de la diversidad de nuestras regiones y paises.
Ademas, al tener una imagen comun, la Intranet
contribuird a consolidar imagen de marca internamente,
asi como generar sentido de pertenencia y espiritu de
equipo a nivel global. Finalmente, al contar con una sola

plataforma, sin duda ganaremos en eficiencia.

¢, Como va a cambiar nuestra forma de trabajar?
Podemos decir que la Intranet Global es un hito en la
transformacién digital de MAPFRE. Porque va a
suponer una forma diferente de hacer las cosas,
trabajando de una manera mas colaborativa y eficiente, y
contribuyendo a consolidar una cultura digital en la
compania. El lado social de la Intranet, las nuevas
herramientas y aplicaciones de la web 2.0, como blogs o
comunidades de trabajo virtuales, facilitaran el
intercambio de ideas y mejores practicas entre los
empleados, haciendo mas eficientes los flujos de

informacion y favoreciendo la gestion del conocimiento.

¢ Qué aportara en el dia a dia del empleado?

La posibilidad de encontrar en un solo sitio todo lo que
necesitamos para nuestro trabajo diario, a través de los
distintos espacios de la Intranet.Y creo que este es un
mensaje muy potente, porque confiere a la Intranet un
doble papel esencial: facilitar y simplificar. Es decir,
facilitard y hard mas sencillo nuestro trabajo diario,y
contribuird a simplificar los procesos internos.Ya sea para
encontrar los principales mensajes y contenidos
estratégicos de la compaiiia, las Gltimas noticias e hitos
del negocio a nivel global y local, todos los contenidos y
herramientas que Recursos Humanos pone a nuestra
disposicion, o trabajar proyectos en grupos de trabajo
virtuales con companeros de otros paises sin moverte de
tu sitio, crear y participar en blogs... las posibilidades son

enormes, y los limites los pondremos nosotros.

EL LADO SOCIAL DE LA INTRANET, CON APLICACIONES DE LA WEB 2.0,
FACILITARA EL INTERCAMBIO DE IDEAS Y MEJORES PRACTICAS,
FAVORECIENDO ASi LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

A comienzos de 2016 se inicio el despliegue de la
Intranet Global, tras dos afos de intenso trabajo. ..
Efectivamente el proyecto ha exigido en todo momento
gran esfuerzo y compromiso a los equipos y personas
involucradas. Tanto en una primera fase en la que
definimos y consensuamos internamente los requisitos
generales y elaboramos una propuesta de estructura y
disefio, como en una fase posterior cuyo objetivo fue
tener claras las necesidades de unidades y paises. Ahora
nos encontramos en la fase de implantacion, que
igualmente nos estd exigiendo una gran dedicacién. En
este sentido, quiero agradecer la involucracién y gran
labor realizada por el Comité de Direccion del proyecto,
a la hora de definir el marco estratégico y los
requerimientos generales, asi como la de los distintos
grupos de trabajo que desde el comienzo han

desarrollado la iniciativa. Gracias y enhorabuena a todos.

EL MUNDO DE MAPFRE | 11



PERSONAS MAPFRE
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Eltalento es clave para
diferenciarnos. Por eso la
compania ha lanzado la Iniciativa
Estratégica de Gestion del
Talento con el objetivo de
identificar personas para impulsar
nuestra estrategia. En este
reportaje te contamos como.

MAPFRE
quiere

texto PABLO FUENTES

n un entorno marcado por la revolucion

digital, un mundo cada vez mas global y la

llegada de nuevas generaciones, el papel del

talento y de las personas es prioritario en el

ambito empresarial. En MAPFRE, el talento,
junto a una cultura basada en el esfuerzo individual y
colectivo, ha sido siempre un pilar clave en la trayectoria
de éxito de la compaiiia.

Por esta razon la gestion del talento es una de las
lineas de actividad en la estrategia global del Area
Corporativa de Recursos Humanos, que se apoya en
dos grandes pilares: potenciar el compromiso de los
empleados con los valores de MAPFRE, y desarrollar
personas con capacidades y habilidades globales.

Como premisa de partida, es importante destacar
que en MAPFRE el talento estd en las manos de los més

de 38.000 empleados que formamos la compariia.

EL MUNDO DE MAPFRE

csarrollar su

Reside en nuestra capacidad individual para realizar con
éxito las funciones que nos encomiendan, pero también
en nuestra disposicion para aportar a la empresa ideas,
experiencia y conocimiento. Es decir,en MAPFRE
cada uno tenemos la oportunidad de construir nuestro
propio desarrollo profesional.

A partir de aqui, ante el escenario de
transformacion que abordamos y los objetivos
estratégicos marcados, MAPFRE quiere ir mas alld en la
gestién del talento. Por un lado, la compania necesita un
equipo comprometido con visién global y orientado a
la innovacién y la rentabilidad; por otro, precisa contar
con los perfiles necesarios para desarrollar su estrategia.

En este contexto, el talento es clave para
diferenciarnos y seguir creciendo; es fundamental para
abrir nuevos mercados y afrontar nuevos retos

estratégicos de futuro, asi como para garantizar el plan



sz} LA TRANSFORMACION
“4" GLOBAL DE MAPFRE
NECESITA PERSONAS CON
CAPACIDADES Y HABILIDADES
GLOBALES

( &
2 3

Analizar las necesidades estratégicas Identificar entre todos los empleados Recursos Humanos disena e
del negocio y definir los perfiles a las personas adecuadas para cubrir implanta planes de desarrollo
necesarios para abordarlas. dichos perfiles. personalizados.

% _

de relevo directivo. Por todo ello, MAPFRE quiere
identificar el talento estratégico en la compania.

Identificar y desarrollar a las personas para impulsar
nuestra estrategia en cualquier lugar y en cualquier

momento.

Con esta mision, en 2015 comenzd en todo el Elena Sanz
mundo el desarrollo de la Iniciativa Estratégica de Directora general de
Gestion del Talento, cuyo sponsor es Elena Sanz, Recursos Humanos
directora general de Recursos Humanos de MAPFRE. de MAPFRE y sponsor

de a iniciativa.

Entre 2016 y 2017 la mision es identificar entre todos
los empleados de la companiia el mejor talento
estratégico, los perfiles mas adecuados en funcion de las
necesidades del negocio.

Dada su dimensién global, uno de los aspectos
mas destacados del proyecto es que utiliza la misma
metodologia en todo el mundo, do que permite

homogenizar el proceso en la compaiiia; disponemos asi

EL MUNDO DE MAPFRE | 13



RECURSOS HUMANOS UTILIZA UNA
METODOLOGIA COMUN Y GLOBAL, LO QUE
GARANTIZA LA HOMOGENEIDAD EN TODAS LAS

REGIONES Y PAISES

de un método contrastado que garantiza la objetividad
en todas las regiones y paises», afirma Rocio Aragonés,
subdirectora general de Recursos Humanos de
IBERIA, y responsable de la Iniciativa Estratégica de
Gestion del Talento.

El proyecto se desarrolla e implanta en tres fases.
En la primera de ellas el objetivo es analizar las
necesidades estratégicas del negocio a corto y medio
plazo, con cada una de las areas corporativas y paises,
para identificar los perfiles estratégicos mas adecuados.
Los perfiles se relacionaran con una serie de variables,
como la estrategia (Matriz Estratégica del Puesto), o el
tiempo necesario para que un empleado se adapte a un
determinado puesto (Matriz de Curva de Aprendizaje).

En la segunda etapa, la finalidad es identificar
entre todos los empleados de MAPFRE los perfiles que

14 | EL MUNDO DE MAPFRE

se adecuan a las necesidades del negocio. Entre otros
criterios, se pone el foco en aquellas personas que hayan
destacado por:

® Desempenio
Participacién en planes de desarrollo
Participacion en proyectos estratégicos

[}
[ ]
® Capacidad de innovacién
® Habilidades o conocimiento experto

Aqui la metodologia consiste en un primer
levantamiento de informacion sobre posibles
candidatos, en la validacién de los mismos (entre
Recursos Humanos y cada area), y en la evaluacion de
las personas finalmente seleccionadas. En esta fase, el
proceso concluye con la inclusion de los elegidos en

una matriz de talento, que es tanto local como global.

EN MAPFRE, EL TALENTO
ES CLAVE PARA...

e Diferenciarnosy seguir creciendo

e Abrir nuevos mercados

e Afrontar nuevos retos estratégicos de futuro
e Garantizar el plan de relevo directivo



0 ANTES SI MAPFRE LO NECESITA, PARA
GARANTIZAR EL FLUJO CONTINUO DE
NUESTRO TALENTO

Finalmente, tras evaluar las necesidades
estratégicas del negocio, definir los perfiles estratégicos e
identificar las personas para cubrir dichos perfiles, los
equipos de Recursos Humanos disefian e implantan
planes de desarrollo individuales para estas personas.

Cabe subrayar que este ambicioso plan de gestion
del talento abarca a los 38.000 empleados de MAPFRE.
Para avanzar en su desarrollo, el proyecto cuenta con un
grupo de trabajo global integrado por todos los equipos
de Recursos Humanos en el mundo, que se apoya en
herramientas de informacién y colaboracién
transversales.

Otro punto relevante del proyecto es que se trata
de un proceso abierto, que se renueva cada dos afios, o
antes segun las necesidades de MAPFRE, con el
objetivo de facilitar el flujo de talento en la compania de
forma periddica. Ademas, para velar por su correcta
evolucion, la iniciativa cuenta con un Comité de

Seguimiento liderado por Elena Sanz e integrado por

Rocio
Aragonés
Subdirectora general
de Recursos
Humanos de IBERIA
y responsable de la
iniciativa Estratégica
de Gestion del
Talento.

:

$
£
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Wilson Toneto (CEO del Area Regional de BRASIL),
Nikos Antimissaris (CEO del Area Regional EMEA),
José Luis Gurtubay (subdirector general de Fusiones y
Adquisiciones), Eduardo Pérez de Lema (CEO de
MAPERE RE), Enrique Flores Calderén (director
general adjunto de VERTTI), y Rocio Aragonés
(subdirectora general de Recursos Humanos de
IBERIA).

Elena Sanz destaca que «el talento de las personas
de MAPFRE es clave para afrontar nuevos retos en un
entorno complejo pero lleno de oportunidades». Por
esta razdn, anade, «tenemos que ser agiles a la hora de
identificar y desarrollar nuestro talento estratégico y

ponerlo al servicio del negocion.

EL MUNDO DE MAPFRE | 15



PROTAGONISTAS

AUDITORES INTERNOS

Pertenecen a una de las nueve areas corporativas
de MAPFRE. Tienen una Unica dependencia
funcional y jerarquica, y son esenciales para que la

compania consiga sus objetivos y cumpla con sus

responsabilidades. Si quieres conocer hasta qué

punto los auditores internos son indispensables
dentro de esta empresa, sigue leyendo y déjate
sorprender por nuestros Protagonistas.

texto MARIA JESUS PEREZ FUENTES

uestros Protagonistas de este niimero

responden a calificativos tales como

ordenados, intuitivos, proactivos, integros o

resolutivos. En ellos, teorfa y practica se
conjugan para conformar una profesiéon
imprescindible dentro de cualquier gran
organizacion.

Los auditores internos de MAPFRE revisan y
supervisan el sistema de control interno, asi como el
sistema de gobierno y la gestion de riesgos de la
empresa. Ademas, examinan la informacién
financiera desde su elaboracién y el cumplimiento
de las distintas normativas y procedimientos. En
2016, nuestros auditores internos tienen previsto
realizar 1.023 trabajos en todo el mundo, en
cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria. Un

total de 195 profesionales son los encargados de

LATINSTOCK

realizar estos trabajos, que incluyen auditorias de
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Rosa Guijo

“ ES FUNDAMENTAL
QUE EL AUDITOR
MANTENGA SIEMPRE LA
OBJETIVIDAD, INCLUSO EN
LAS EMPRESAS
PEQUENAS DONDE EL
TRATO CON LOS
AUDITADOS ES MAS

FAMILIAR ”

Jefa de Auditoria Interna de Fundacion MAPFRE

Comenzo a trabajar en MAPFRE en el afio
2000, en el servicio de atencién al cliente del
negocio de automoviles y en 20083 se incorpord
a Auditoria Interna de MAPFRE MUTUALIDAD.
Hasta 2014 fue auditora interna de las empresas
aseguradoras de MAPFRE en Espana y sus
filiales en el SAl de IBERIA. Actualmente, es una
de las dos profesionales que conforman el
equipo de Auditoria Interna de Fundacion
MAPFRE. Dado que la Fundacion desarrolla
multiples proyectos fuera de Espana, en
ocasiones se desplaza a distintos paises para
realizar sus auditorias. «Lo que mas me gusta
de mi trabajo es la variedad de proyectos que se
realizan y la vision de conjunto que se obtiene de
la empresa. La parte mas dura es saber que la
valoracion que demos del proyecto auditado
puede inclinar la balanza de los responsables
hacia una retirada de fondos del mismo. Es aqui
donde la objetividad del auditor no puede verse
empafada».

distintos tipos: organizacion territorial, filiales,
tecnologias de la informacion...

Con un plan anual de objetivos tan ambicioso,
la comunicacion debe ser eficiente entre los distintos
equipos de trabajo de todos los paises en los que
MAPFRE opera. «La homogeneizacion en la
ejecucion de las auditorfas, un lenguaje y
procedimientos comunes me han facilitado la
adecuacion del trabajo que realizo localmente y me
han permitido tener un alto sentido de pertenencian,
nos comenta Julio Cutifio,de MAPFRE CHILE.

Perfectamente coordinados a nivel global
—también tecnologicamente mediante la plataforma
Auditmap— los auditores internos se organizan en
torno a la Direcciéon Corporativa de Auditoria
Interna, con sede en Madrid; ademas esta area
corporativa dispone de cinco Servicios de Auditoria
Interna (SAI) ubicados en Espana (Seguros
IBERIA; Seguros LATAM; Seguros Internacional;
Reaseguro, Asistencia y Global Risks; y Tecnologias
de la Informacién), una Unidad de Auditoria

(sigue en pag. 19)

EL MUNDO DE MAPFRE | 17



0y Jonn MacQueen

" UERREJ an i ; ; * Auditor interno senior en MAPFRE INSURANCE

Auditor interno senior desde hace cuatro
anos, aunque trabaja en MAPFRE INSURANCE
desde 2010. Miembro muy activo del Institute of
Internal Auditors, John es el nexo entre sus
companeros —son once en su departamento-y
los auditores externos que colaboran con la
compania. Ademas, ha trabajado en distintos
proyectos de MAPFRE ASISTENCIA y Auditoria
Continua en Espana. «La Auditoria Interna me
ha permitido conocer el funcionamiento de
distintos departamentos de MAPFRE. Procuro
estar continuamente actualizado sobre los
nuevos riesgos dentro de la industria
aseguradora, porque para hacer mi trabajo
correctamente, necesito mantenerme alerta de
las tendencias del sector.

“ PODER REVISAR LOS PROCESOS Y EL VALOR ANADIDO
POTENCIAL DE LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS ES UNA DE LAS
RECOMPENSAS DE MI TRABAJO 99
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Jennylou D. Janda

“ NO DEBEMOS

SER VISTOS COMO
POLICIAS, SINO MAS
BIEN COMO AMIGOS

QUE AYUDAN A LA
COMPANIA A

ALCANZAR SU MISION,
VISION Y OBJETIVOS ”

Auditora interna junior en MAPFRE INSULAR

Auditora B2 desde el pasado ano, esta
entusiasta del voluntariado, la escalada y los
viajes, pertenece a la Unidad de Auditorfa Interna
de Filipinas, de la que forman parte otros dos
profesionales. Lo que més le gusta de su trabajo
es el constante aprendizaje y la oportunidad de
relacionarse con una gran variedad de personas
del Grupo, lo que le permite obtener una
perspectiva global, asi como apreciar la
contribucion y el trabajo de cada uno para lograr
el éxito en la compania. «El mayor de los retos
se presenta cuando es el momento de disenar
una recomendacion valiosa y vendérsela al
cliente. Es inevitable que algunos sean reacios
en un primer momento, pero un auditor debe ser
persistente a la hora de comunicar su idea».

(viene de pag. 17)

Interna Continua, otra para Fundacion MAPFRE,
otra en Funespana y 16 Unidades de Auditoria
Interna en el exterior. Desde la Fundacioén, las
auditorias que ocupan a nuestra Protagonista Rosa
Guijo son distintas a las de sus compafieros, pues se
refieren a actividades fundacionales de MAPFRE
como, por ejemplo, proyectos sociales, educativos o
de nutricién infantil.

Siguiendo las recomendaciones del Codigo
de Buen Gobierno de la CNMV; el director general
de Auditoria depende tnicamente del Comité de
Auditoria, como 6rgano delegado del Consejo de
Administraciéon de MAPFRE. A su vez, los equipos
de Auditoria Interna en todo el mundo dependen
tnicamente del director general de Auditoria, lo que
garantiza la independencia.

El trabajo de los auditores internos esta
sometido a las normas de la practica de la profesion
del Institute of Internal Auditors (ITA). Pero ademas,
los auditores de MAPFRE sustentan su oficio en dos
documentos especialmente relevantes: el Estatuto y
la Politica de Auditoria Interna de MAPFRE.

La formacion es, junto con la tecnologia y la
cercania al negocio, uno de los tres pilares sobre los
que se asienta esta profesién. «La formacién es el
arma para triunfar. Nuestro proceso de formacion es

continuo; debemos perfeccionar nuestros
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conocimientos, aptitudes y otras competencias», nos
indica Blanca Sotillo, subdirectora general de
Auditoria Interna. Entre los auditores internos hay
licenciados en Ciencias Economicas, Empresariales,
Derecho, Ingenieria, Informatica... y en Actuariales.
En MAPFRE, nuestros protagonistas recibieron en
2015 una media de 124 horas de formacion, lo que
hace posible que permanezcan continuamente
actualizados en las novedades del sector. Este es el
caso de Solvencia II, para la que MAPFRE hace
tiempo que viene realizando un esfuerzo de
adaptacion. En este sentido, Auditoria Interna posee
un equipo especializado de auditores con formacion
mis concreta en aspectos técnicos y actuariales, que

son quienes efecttian las auditorias exigidas por esta

nueva normativa.

«El cambio es inevitable, pero uno siempre
deberia ser flexible y adaptarse. Un profesional de
éxito nunca deja de aprender. Para ser un auditor
eficiente debes estar dispuesto a acoger el cambio y
sobrepasarlo», indica Jennylou Janda desde
MAPFRE INSULAR . Ademas, los auditores
internos cuentan con un Plan de Carrera, cuyo
objetivo principal es establecer criterios y politicas
con respecto a la seleccion, formacion, evaluacion,

promocion, retribucion, inversion y retencién del

talento.

Morgan Carabott

Auditora interna senior en MAPFRE MIDDLESEA

Auditora interna senior en un equipo de tres
personas, en abril de 2011 se trasladé de
Auditoria Externa a Interna. Considera que el
contacto con sus colegas alrededor del mundo es
esencial, porque «al final, somos todos una gran
familia». Algo que experimentd personalmente
cuando en 2014 se traslad¢ a Espafna como parte
del programa de intercambio de auditores
internos. «Es una experiencia enriquecedora, no
solo desde el punto de vista laboral, sino también
personal». Para Morgan lo mejor de su trabajo es
la posibilidad de participar en algunos proyectos
de otras areas, aumentar su base de
conocimiento y saber que su contribucion ayuda
a generar valor anadido en MAPFRE. «Es muy
gratificante cuando se acerca alguien a darte las
gracias por el trabajo que has hecho».

“ NO LAMENTO NADA DE MI CAMBIO DE AUDITORIA EXTERNA A
INTERNA, PORQUE NO SOLO HE ENCONTRADO UN NUEVO TRABAJO,

SINO TAMBIEN UNA FAMILIA 99
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Julio Cutino

“ LA CERTIFICACION
DE CALIDAD ES
MOTIVO DE ORGULLO
Y RECONOCIMIENTO
POR EL TRABAJO

Jefe de Auditoria Interna en MAPFRE CHILE

Auditor interno de MAPFRE CHILE desde
2005 y formador interno de Calidad de Servicio y
Cultura MAPFRE desde 2011. Forma parte de un
equipo de cuatro personas, «el entorno de un
equipo pequeno es ideal para intercambiar
conocimientos y aprender. Ser reconocido como
una persona comprometida, positiva y cercana es
un desafio constante en mi vida». Lo que més le
gusta de su trabajo es la posibilidad de ser un
protagonista activo en la busqueda permanente
de mejoras que contribuyan a la proteccion del
valor de MAPFRE. En 2015 el equipo de Auditoria
Interna de MAPFRE CHILE recibi¢ la Certificacion
de Calidad por cinco anos realizada por el
Instituto de Auditores Internos de Espana (IAl).

«Un aspecto que me motiva mucho son los
continuos cambios a los que estd sometida esta
actividad, principalmente en temas de control
interno, riesgos, cumplimientos y sistemas de
gobiernon, sefiala Julio.

Pero la formacién no lo es todo. Los auditores
internos deben ser buenos comunicadores y tener
don de gentes, rasgos imprescindibles para tratar con
los auditados o vender eficientemente un informe de
auditoria. «Un auditor interno deberia ser una mezcla
de persona sociable y técnico», apunta Morgan, de
MAPFRE MIDDLESEA, y su compaiiero John
MacQueen, de MAPFRE INSUR ANCE, afiade:
«Lo mis importante es ser objetivo y meticuloso,
porque eso te permite identificar riesgos. Otro de
nuestros rasgos es la disposicion a trabajar duro y el
deseo de constante mejora profesional».

Desde Fundacion MAPFRE, R osa considera
la empatia un rasgo esencial en todo auditor, «es
importante saber escuchar y transmitir la idea de
que el auditor interno no realiza ninguna labor
parapolicial, sino de ayuda para la mejora continuar.

EL MUNDO DE MAPFRE

REALIZADO EN CHILE ”
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TEMAS MAPFRE

Los Principios institucionales, empresariales y
organizativos son las normas basicas de

actuacion del Grupo en todo el mundo y

representan la esencia de la cultura de la

22

compania. Por ello es necesario conocerlos y
entenderlos para, en la medida que nos
corresponde a cada uno, adecuar a ellos
nuestra actuacion y la de nuestros

colaboradores.

Principios
Institucionales
de MAPFRE:

ol «@ma» ge
a compania

texto LUZ GARCIA CAJETE + foios ARCHIVO MAPFRE

EL MUNDO DE MAPFRE

a dimension global de MAPFRE y su presencia en

mercados con normativas muy diferentes hacen necesario

contar con unas normas basicas que recojan los principios

institucionales y de gobierno que se deben aplicar de forma
general en todos los paises. Es decir, las bases sobre las que va a
descansar la actuacion de la compaiifa, y que nos van a definir
como empresa.

Independencia, actuacién ética, transparente y socialmente
comprometida, gestion basada en criterios estrictamente
profesionales y técnicos, que evite los conflictos de interés, son
algunos de los elementos contemplados en estos principios, junto
a otros como la apuesta por el crecimiento acompaiado de la
rentabilidad adecuada, o la necesidad de un modelo de gestiéon
propia y diferenciada, basada en la eficiencia. Temas todos de vital
importancia para el adecuado desarrollo de la compania y el
cumplimiento de sus objetivos.

Los 6rganos de gobierno de MAPFRE son responsables del
cumplimiento de estas normas. Por ello es muy importante que las
conozcamos internamente. En este articulo vamos a tratar de dar
una vision general sobre los principios y su significado, pero os
invitamos a todos a conocerlos a fondo consultando el documento
que los contiene y que debe estar alojado en la intranet corporativa

y en los portales internos de cada uno de los paises.



PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

Son elementos basicos de nuestra actuacion, que han formado
siempre parte de la cultura de la compania, y a los que deben
ajustarse las actuaciones de todas las entidades de MAPFRE. Se

resumen €n:

B Rigurosa separacion entre las actividades
empresariales de MAPFRE, cuyo objetivo es la creacion
de valor para todos sus accionistas y demas grupos de interés,
y las actividades de Fundacién MAPFRE, cuyos
objetivos son de interés general y de caricter social y deben
desarrollarse sin animo de lucro.

B Independencia respecto de toda persona, entidad,
grupo o poder de cualquier clase, principio que es
compatible con el establecimiento de alianzas o acuerdos con
otras entidades o instituciones para el adecuado desarrollo de
la compania y la consecucion de sus objetivos empresariales.
Los 6rganos de gobierno velarin de forma especial para que
en ningtn caso los fondos y bienes que constituyen el
patrimonio de MAPFRE se apliquen, directa o
indirectamente, a fines ideoldgicos, politicos o de otra clase
ajenos a sus respectivos objetivos empresariales.

B Actuacion ética, transparente y socialmente
comprometida, como reconocimiento de la funcién y
responsabilidad que corresponde a las entidades privadas en el
adecuado desarrollo y progreso de la sociedad.

Ademas, debe garantizarse el respeto a los legitimos derechos
de todas las personas fisicas o juridicas con las que la
compaiiia se relaciona y con los de la sociedad en general.
No olvidemos que el respeto reciproco y la consideracion a los
derechos y valores humanos rigen en MAPFRE las relaciones
con y entre las personas, y que su vocacion por colaborar al
desarrollo de las sociedades en la que esta presente forma parte
de la cultura de la compania desde sus inicios.

B Gestion basada en criterios estrictamente
profesionales y técnicos, que evite los conflictos de interés.
Por ello, los miembros de los 6rganos de gobierno y los
directivos y demis empleados de las entidades que integran
MAPFRE pueden ser accionistas de MAPFRE S.A., pero
necesitaran autorizacién expresa del Consejo de
Administracién, o del 6rgano que este designe al efecto, si la
participacién econdmica es significativa (mas del 1 por 1.000

de las acciones en circulacion).

B Desarrollo profesional de sus empleados y directivos
basado en la valoracion objetiva de las capacidades y
habilidades propias de cada uno, asi como en la evaluacion del
rendimiento, de la aportacién de valor, la eficacia en la
gestion, el cumplimiento de los objetivos y el compromiso
con MAPFRE.

Ademis, no pueden incorporarse como miembros de los
organos de administracién, como directivos o como
empleados personas que tengan parentesco hasta de segundo
grado, incluso por afinidad, con miembros de los érganos de

administraciéon o empleados o directivos en servicio activo.

9 Son elementos basicos de nuestra
actuacion, que han formado siempre

parte de la cultura de la compania, y

a los que deben ajustarse las actuaciones de
todas las entidades de MAPFRE

EDIFiCIo
MAPFRE

SEDE SOCIAL
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PRINCIPIOS
EMPRESARIALES

MAPEFRE aspira a liderar los mercados en los que opera, a través
de un modelo de gestion propio y diferenciado basado en el
crecimiento rentable, con una clara y decidida orientacion al
cliente, tanto particular como empresarial, con enfoque
multicanal y una profunda vocacion de servicio.

Para ello, MAPFRE:

B Apuesta decididamente por el crecimiento, tanto en
volumen de negocio como en desarrollo geografico,
obteniendo una rentabilidad adecuada y suficiente en sus
negocios.

B Desarrolla su gestién con eficiencia y mejora
permanente de la productividad.

B Gestiona profesionalmente los riesgos asumidos,
garantizando un crecimiento y resultados sostenibles.

B Orienta su desarrollo diversificando su cartera de
negocios aseguradores, reaseguradores y de servicios, como

método para fortalecer el crecimiento y minimizar los riesgos.

<aE
o MAPFRE aspira a liderar los mercados
i___—-_—'s en los que opera, con un modelo de
gestion propio y diferenciado, basado en el
crecimiento rentable, orientado al cliente, con

enfoque multicanal y vocacion de servicio
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B Integra una gestion global con una amplia
capacidad de ejecucion local, garantizando el adecuado
equilibrio entre la actuacion corporativa y el desarrollo
empresarial en cada pais.

B Pone a disposicion de toda la organizacion los
recursos existentes, aprovechando asi las sinergias que se
obtienen al compartir el talento, los procesos y las
herramientas.

B Promueve la especializacion en la gestion como via
permanente de optimizacién de los resultados y de mejora de

la calidad de servicio.

Junto a los principios empresariales, se hace referencia a la visiéon y
mision de MAPFRE, y se recogen los valores de la compafiia:
solvencia, integridad, vocacion de servicio, innovacioén
para el liderazgo y equipo comprometido.

PRINCIPIOS
ORGANIZATIVOS

En este apartado se recogen las bases de la
organizacion, que se articulan en torno a tres ejes:

B Gobierno corporativo, que es el conjunto de principios
y normas que garantizan una adecuada gestiéon y control, con
una amplia participacién de los consejeros y directivos en la
toma de las decisiones para el desarrollo ordenado de la
empresa.

B Estructura societaria sencilla, eficiente y descentralizada
que le permite a MAPFRE cumplir adecuadamente con sus
objetivos empresariales.

B Organizacion ejecutiva, un modelo de direccién que
viene determinado por un elevado y riguroso control y
supervision a todos los niveles, y que a su vez permite una
amplia delegacion en la ejecucion y desarrollo de las
competencias asignadas a los equipos y sus responsables,
facilitando en cualquier caso que las decisiones mas relevantes
en todos los niveles se analicen en profundidad, antes y
después de su ejecucion, por el conjunto de los equipos

directivos.

Los principios recogen también nuestra organizacion interna, con
la division en areas corporativas globales, unidades de negocio,
areas territoriales, areas regionales y companias locales, y finalizan
con un importante apartado relativo al gobierno interno, en el
que se detallan y explican las funciones de los diferentes drganos
de administracién y supervision de MAPFRE, asi como sus

oOrganos directivos, que es importante conocer y diferenciar.



HAPFRE

Los drganos de administracion y supervision del
Grupo son:

B Junta General de Accionistas, el miximo 6rgano de
gobierno de cada una de las sociedades.

B Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., que
es el 6rgano superior de administracién y supervision del
Grupo, y cuenta con una Comisiéon Delegada y con otros
tres Comités Delegados: Comité de Auditoria; de
Nombramientos y Retribuciones; y de Riesgos y
Cumplimiento.

El Consejo de Administracion es el responsable de
designar los cargos de presidente, vicepresidentes, consejero
independiente coordinador y secretario.

B Consejo de Administracion de filiales
aseguradoras, que es el drgano superior de administracion
y supervision de la actividad en el pais.

B Comision Directiva Delegada de las filiales.

Es importante senalar que todos los miembros de los 6rganos de
administracién del Grupo han de cumplir unos requisitos que
acrediten una formacion y experiencia adecuada para sus
funciones, asi como honorabilidad personal, profesional y
comercial, que debe reflejarse, entre otros, en una trayectoria
personal intachable de respeto a las leyes, asi como a las buenas
practicas comerciales, financieras y de seguros. Ademas, se
procurara asegurar un adecuado ritmo de renovacién en la

composicion de los consejos de administracion.
Los ¢rganos de direccion de MAPFRE son:

B Comité Ejecutivo de MAPFRE, que, por encargo del
Consejo de Administraciéon de MAPFRE, S.A., ejerce la
supervision directa de la gestion de las Unidades de
Negocio y Areas Corporativas y garantiza la actuacién

coordinada de las mismas.

Junta general de
accionistas, 2015,

LLos miembros de los érganos de
administracion del Grupo han de acreditar
formacion y experiencia adecuada para sus
funciones, asi como honorabilidad

personal, profesional y comercial

B Comité de Direccidon Regional, 6rgano sobre el que
recae la supervision directa de la gestion de las Unidades de
Negocio en la region, a excepcidén de la Unidad de
Reeaseguro, asi como el impulso de todos los proyectos
corporativos globales o regionales.

B Comités de Direccion de las Unidades de Negocio
de Reaseguro, de Global Risks y de Asistencia,
Servicios y Riesgos Especiales, responsables de la
supervision directa de la gestién de cada una de ellas a nivel
global, asi como del impulso de todos sus proyectos globales.
B Comités de Direccion de filiales aseguradoras,
responsables de la supervision directa de la gestion de la

Unidad de Negocio de Seguros en el pais.

Con este recorrido por los principios institucionales,
empresariales y organizativos de MAPFRE esperamos haberte
dado una vision general de su contenido para que sea mas facil
comprender su relevancia. Pero es importante conocerlos a
fondo, por lo que te invitamos nuevamente a consultar el
documento completo donde podris conocer mas detalles de estas
normas basicas, cuyo cumplimiento garantizard que la actuacién
de todos los que formamos parte de MAPFRE responda a lo que

espera la compaiiia, y sea un auténtico ejemplo para la sociedad.
iAsegurate de conocerlos!

EL MUNDO DE MAPFRE
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CLAVES

TIPS

oara mejorar
(U presencia
en redes

SOCIales

Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube, Pinterest...
Elmundo 2.0y la revolucion digital en la que nos encontramos
hoy en dia nos empujan hacia nuevas vias de comunicacion
con nuestro entorno. Hoy te acercamos algunas claves para
que tu paso por las redes sociales sea el adecuado y puedas
ayudar a MAPFRE a mejorar su presencia digital.

fexto DAVID RUBIO

¢ Estar ono estar? Esaya
no es la cuestion

Los ntimeros no mienten. La prictica totalidad de los
lectores de este articulo ha entrado alguna vez en redes
sociales, aunque haya sido por curiosidad. Es en este punto
donde nos tenemos que plantear como es nuestra presencia
en redes sociales y qué uso hacemos de las mismas. ;Es la
adecuada? Los millenials, early adopters y nativos digitales se
mueven como pez en el agua por el mundo 2.0. sin tener
miedo a probar nuevas redes y formas de comunicacion. Sin
embargo, algunos usuarios menos experimentados a veces
fallan en su paso por estas redes, desarrollando una actividad
poco adecuada al medio.

Si decidimos tener una presencia activa en redes

sociales, queremos desarrollar nuestro potencial como
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expertos en nuestro campo profesional, o estamos
interesados en ampliar nuestra red de contactos debemos

seguir unas cuantas reglas.

Cuales son las principales redes y
coOmMo gestionar tu presencia

Facebook

La principal red social del mundo

proporciona a sus usuarios un espacio

idoneo para compartir contenidos
personales (fotos, videos, opiniones, criticas, estados de
animo), y cada vez integra mas opciones. Las personas que
utilizan Facebook suelen seguir las novedades de las
principales marcas del mercado y conversan abiertamente

acerca de productos y servicios.



LA REPUTACION
DE UNA EMPRESA SE
HACE, EN GRAN PARTE,
A TRAVES DE LA
REPUTACION DE SUS

EMPLEADOS

Por otro lado, existe un conjunto de aplicaciones que
complementan las funciones basicas de Facebook y que
aportan un abanico nuevo de funciones, tanto ladicas
(juegos, apps, concursos...) como profesionales (paginas de
empresas, grupos...). Todo ello ha hecho de Facebook una
de las redes sociales mis conocidas en el mundo y con mas

usuarios activos.

® Consejos para mejorar tu presencia en
Facebook

Los empleados de MAPFRE pueden tener a titulo
personal una actividad participativa en redes como
Facebook, y ese caricter privado de la red obliga a respetar
algunos consejos que velan por la buena reputacion de
nuestra marca. A nivel de privacidad, puedes ajustar tu perfil

para que solo pueda verlo tu circulo personal, modificando

la configuracién del mismo. Esto facilitard que tu actividad y

comentarios solo estén accesibles a tu circulo de personas.
Ademis, no menciones que eres empleado de MAPFRE en
tu perfil ni utilices la direccién de correo corporativa sino
que debes utilizar un email personal.

Es recomendable no discutir ptiblicamente o utilizar
lenguaje ofensivo, no hacer spam ni inundar el muro de tus
contactos; controlar el nimero de publicaciones que
realizas; no expresar opiniones extremas sobre temas
conflictivos (politica, religion, violencia de género, maltrato
animal...); y no publicar fotos de menores sin autorizacion.
Facebook también permite chatear y nos proporciona un
entorno de privacidad adecuado mediante los mensajes

privados.

Twitter

La red de microblogging mas participativa del

mundo permite a sus usuarios interactuar

con mensajes cortos de solo 140 caracteres.
En ella podras compartir, aprender y obtener informacion

en tiempo real de cualquier medio de comunicacién, marca

o celebridad.

©® Consejos para mejorar tu presencia en
Twitter

Si quieres ser activo en Twitter y no utilizar la red
Gnicamente como fuente de informacion, puedes seguir una
estrategia de contenidos que te permita incrementar el
engagement con tu red de contactos. Para mejorar tu
volumen de seguidores es importante proporcionar
contenidos de calidad a tu red, realizar interacciones directas

y crear conversaciones en torno a temas de actualidad.

EL MUNDO DE MAPFRE
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Generar comentarios vinculados a los fopics que se estén
produciendo en el momento es una manera util de
conseguir una buena imagen personal en esta red, y de hacer
que tus seguidores compartan tu contenido.

Thwitter es una red pablica donde tus mensajes estaran
visibles a todo el mundo, por eso es bueno pensar dos veces
antes de lanzarlos. Cuando participemos en redes como
Twitter, debemos tener presente que nos encontramos en
un terreno propio del usuario, y aqui las opiniones del resto
de tuiteros son propias, que no siempre tenemos que
compartir, pero si respetar. Las mismas recomendaciones
genéricas que hemos hecho para Facebook te pueden servir
para Twitter: intenta no entrar en polémicas ni utilices el
nombre de la compaiiia e indica en tu perfil una direcciéon
de correo personal. Si tienes alguna duda te recomendamos
seguir los consejos de la Guia de uso de redes sociales y medios
de MAPFRE, que te serviran para ajustar tus contenidos a

un tono y estilo apropiados.
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LinkedIn

Es la red social profesional por excelencia.

Con mas de 400 millones de usuarios en

todo el mundo se estructura en base a
contenidos técnicos, participacién en grupos, paginas de
empresas, foros, debates... Es una de las principales redes de
networking y cada dia es mas utilizada como medio de
aprendizaje y reclutamiento. Sus contenidos especializados
hacen de LinkedIn un lugar inmejorable para poner en valor

tu experiencia.

©® Consejos para mejorar tu presencia en
Linkedin

Para mejorar tu presencia en LinkedIn deberas seguir
unas pautas basicas de presencia, puesto que es una de las
redes sociales mis «formales» y puede proporcionar una
proyeccion considerable a tu perfil profesional. Debes tener
en cuenta que al ser un perfil ptblico, debes ajustar tu cargo
o puesto al que desemperies realmente dentro de la
compania.

Empecemos por nuestro perfil de usuario. En primer
lugar intenta estructurar en pocas lineas aquellas cualidades
que te interese destacar: una foto de perfil profesional y un
fondo de perfil efectivo, que represente —en parte— tu
actividad, sector o intereses; elabora un resumen bien escrito
y desarrollado y complétalo con un listado estructurado con
toda tu experiencia profesional, donde se detallen tus
habilidades. Intenta conseguir algunas recomendaciones de
clientes, companeros y colegas y afiade informacion que
consideres importante, como grandes proyectos en los que
hayas participado, publicaciones que hayas escrito, historial
académico...

Por supuesto podras complementar esta informacion
con tu participacién activa en grupos tematicos afines a tu
sector de actividad, lo que mejorara tu presencia en
LinkedIn.

Los empleados de MAPFRE pueden ser los mejores
embajadores de nuestra marca y un gran activo a la hora de

amplificar la imagen de la compaia en LinkedIn. Con
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independencia de que la empresa tenga portavoces oficiales,
todos los empleados pueden aportar un punto de vista
positivo y generar valor sobre temas y asuntos relacionados
con la empresa que sean de caracter publico. Por este motivo
es importante que sigas a MAPFRE en esta y otras redes
sociales, aportando tu conocimiento y experiencia dentro

de tu Ambito de actividad.

] ¢Y qué hay de Instagram,
O Youtube...?
MAPFRE ha iniciado

recientemente su actividad en Instagram y dedica esta red a
reforzar el conocimiento de marca y aquellos valores que
tengan que ver con la empresa. Ademas la compania quiere
interactuar con los empleados a través de esta red. Si eres
usuario de Instagram y empleado de MAPFRE te
sugerimos que sigas el perfil corporativo de la compania y te
animamos a comentar y compartir nuestros contenidos,
siempre reforzando la imagen positiva de la compaiiia.

Si quieres obtener informacion sobre qué presencia tiene
MAPFRE enYoutube, Google+ y otras redes sociales, o
c6mo adaptar tu presencia, no dejes de consultar la Guia de
uso de redes sociales y medios que MAPFRE pone a tu
disposicion.

Instagram

H corpore
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¢ Conoces la presencia en
redes socldles de MAPFRE'
Siguenos!

Hoy en dia estar presente en las redes sociales es casi una necesidad,
especialmente desde que se ha generalizado el uso de dispositivos
moviles con acceso a internet. Muchos de nosotros hemos
encontrado a antiguos companeros de estudios o colegas,
compartimos momentos que nos resultan gratos, comentamos la
actualidad y nos informamos de los temas que nos interesan.

En el ambito corporativo la expansién de las redes ha sido igual y asi
MAPFRE, como la mayoria de las empresas, tiene distintos perfiles en
las redes mas habituales (LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube,
Facebook). Estos perfiles pueden ser corporativos, locales o de
atencion al cliente.

Te invitamos a conocer la presencia de MAPFRE en las redes sociales,
seguir a la compafifa e interesarte por ella, colaborar en la difusion de
Sus mensajes y en su buena imagen digital.

EL MUNDO DE MAPFRE
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ACTUALIDAD

CON NUESTRO

compromiso medioambiental

CREAMOS VALOR SOSTENIBLE

Con la firma del compromiso Paris Pledge for
Action, MAPFRE se ha unido al grupo de
organizaciones que busca aunar esfuerzos para
limitar el aumento de la temperatura en el planeta.
Pero esta es solo una de las acciones de
compromiso con el medio ambiente que se han
llevado a cabo en la compania desde que en 2004
se adhiriera al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

texto ALVARO CASQUEIRO

os cambios econdémicos y financieros a nivel

global, asi como la sensibilizacion de la sociedad

ante desafios medioambientales como el cambio

climatico, han impuesto a las empresas la

necesidad de evolucionar hacia una economia
baja en carbono.

Desde la adhesion de MAPFRE al Pacto Mundial
de Naciones Unidas en 2004, la Direcciéon Corporativa
de Seguridad y Medio Ambiente ha estado trabajando
para reforzar de manera permanente el compromiso de
la compania con la sostenibilidad ambiental y buscando
la mejora continua del desempeno ambiental.

Siguiendo esta linea, en 2015 hemos logrado
situarnos entre las empresas con mejor desempeflo a

nivel mundial en cuanto a mitigacién y adaptacion al

cambio climatico, siendo la tnica aseguradora incluida

en la Climate A-List. Es destacable el hecho de que tan Guillermo Llorente, subdirector general de Seguridad y Medio Ambiente, recogid el premio otorgado a
solo el 5% del total de compafiias que reportan sus datos MAPFRE durante la Conferencia Anual y Entrega de Premios del CDP.

al Carbon Disclosure Project (CDP) son incluidas en
esta lista. El CDP Driving Sustainable Economies es una
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organizacién internacional sin animo de lucro cuyo
objetivo es proporcionar el mas completo sistema global
sobre emisiones de gases de efecto invernadero y
medidas de mitigacién y adaptacion al cambio

climatico.

MAPFRE vy el medio ambiente a dia
de hoy

En una apuesta por la responsabilidad
medioambiental y por un futuro mas sostenible, hemos
articulado nuestras propuestas alrededor de una serie de
lineas de actuacion: generar beneficio con criterios de
sostenibilidad, incorporar a la gestién del negocio los
aspectos ambientales de nuestra actividad, contribuir a
conservar el medio ambiente y preservar la
biodiversidad, asi como promover la eficiencia
energética y luchar contra el cambio climatico.

Estas lineas, recogidas en la Politica
Medioambiental del Grupo, explicitan el papel que la

DESDE LA ADHESION DE
MAPFRE AL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES
UNIDAS EN 2004, LA
DIRECCION CORPORATIVA
DE SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE HA ESTADO
TRABAJANDO PARA
REFORZAR DE MANERA
PERMANENTE EL
COMPROMISO DE LA
COMPANIA CON LA
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

compaiiia representa y quiere seguir representando en la

materia, fijando ademas un conjunto de prioridades:

@ Garantizar el cumplimiento de la legislacién
medioambiental de los diferentes paises en los
que MAPFRE esta presente.

® Reducir el impacto de nuestra actividad en el

entorno, ahorrando recursos naturales,

“ En 2014 aprobamos nuestro Plan

Estratégico Corporativo de Eficiencia
Energética y Cambio Climatico, con el
compromiso de reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero en un 20% ”
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Equipo del Departamento Corporativo de Medio Ambiente.

reduciendo los consumos de energfa, agua, papel,
etc., y gestionando adecuadamente los residuos.

@ Participar en las iniciativas sectoriales, nacionales
e internacionales que tengan como objetivo la
sostenibilidad ambiental y que sean acordes tanto
con los valores y cultura de la compaiiia, como
con los distintos compromisos adquiridos con los
diferentes grupos de interés.

® Impulsar la imagen de MAPFRE como empresa
comprometida con la sostenibilidad ambiental.

@ Gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades que suponen los aspectos
medioambientales para el negocio asegurador.

® Mejorar la calificacién medioambiental que nos
otorgan las agencias de valoracion en los indices
de sostenibilidad, como el Dow Jones
Sustainability Index.

Reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero que genera la
compania en el desarrollo de su
actividad supone tanto un reto como una
oportunidad para MAPFRE
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Logros de MAPFRE en la gestion

medioambiental

En nuestro esfuerzo por cumplir y ampliar los compromisos
ambientales de la compania, hemos alcanzado una serie de
logros basandonos en la mejora continua del desempefno
ambiental y en la expansion internacional del modelo de gestion
ambiental corporativo.

Gestion medioambiental, En 2005 se aprobé la Politica
Medioambiental del Grupo y la sede social de MAPFRE
en Majadahonda (Madrid) obtuvo el primer certificado
medioambiental conforme al estandar ISO 14001.

En la actualidad, disponemos de 25 edificios y tres talleres
certificados bajo ISO 14001 en Espana, asi como seis edificios
sede de entidad certificados en Brasil, Colombia, México,
Paraguay, Portugal y Puerto Rico.

Gestion energética. £n 2009 incorporamos el
compromiso de gestion energética a la Politica
Medioambiental del Grupo. En 2014 se aprobo el Plan
Estratégico Corporativo de Eco-eficiencia y Cambio
Climatico, destinado a lograr en 2020 una reduccion del 20 por
ciento en las emisiones de gases de efecto invernadero con
respecto a la huella de 2013.

En la actualidad, disponemos de 10 edificios certificados bajo el
estandar ISO 50001 y estamos comenzando a certificar edificios
conforme al estandar LEED (Lider en Disefio Energético y
Medioambiental) en Brasil, Espafia, México, Paraguay y Turquia.

Gestion de residuos. Desde 2005 se vienen
gestionando los residuos que la compafiia genera en su
actividad, como los residuos urbanos, papel, toner,
material informatico fuera de uso, residuos peligrosos
del mantenimiento de las instalaciones técnicas de los edificios,
de talleres de reparacion de automoviles y de centros médicos.
Actualmente en Espana se gestiona la retirada y tratamiento de
los residuos de 44 edificios, 390 oficinas directas, 3.300 oficinas
delegadas, 20 centros médicos y tres talleres de reparacion de
vehiculos.

Huella de carbono. con 1a incorporaciéon en 2014 de la
gestion del cambio climatico en la Politica
Medioambiental del Grupo, se incluye en el Sistema de
Gestion Medioambiental Corporativo la cuantificacion y
declaracion de las emisiones y reducciones de gases de efecto
invernadero bajo el estandar ISO 14064.
En 2015 se verifico la huella de carbono del Grupo MAPFRE en
Espafia y se inici¢ la implantacion del sistema en Colombia y
Puerto Rico.



Cada vez es mayor la demanda de
nuestros grupos de interés acerca de iniciativas y
compromisos concretos de reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero

Lo que esta por venir

Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero que genera la compania en el desarrollo de
su actividad supone tanto un reto como una
oportunidad para MAPFRE. Esto requiere de un
conocimiento del contexto ambiental actual, marcado
por el incremento de la presion regulatoria, los
fendmenos meteorologicos extremos y la sensibilizacion
de los grupos de interés en la materia.

Cada vez es mayor la demanda de nuestros grupos
de interés acerca de iniciativas y compromisos concretos

de reduccion de emisiones de gases de efecto

El compromiso de los empleados, clave

La colaboracion de los empleados es
imprescindible para lograr los objetivos

medioambientales de la compania. El

compromiso de todos los que somos y hacemos

MAPFRE es necesario para minimizar el

consumo de los recursos y para gestionar de
manera adecuada los residuos generados. Todos
cuidamos el medio ambiente con pequenos
gestos que permiten conseguir grandes logros.
Para informar a los empleados de cuestiones
ambientales relacionadas con la actividad de
MAPFRE, esta a nuestra disposicion la Intranet

de Seguridad y Medio Ambiente, asi como un

buzén de sugerencias

(medioambiente.disma@mapfre.com) para que
podamos aportar ideas sobre cualquier tema

relacionado con el medio ambiente. Ademas se

publican noticias ambientales en el portal

interno y se realizan campanas de sensibilizacion
como Cool Biz, Objetivo Biodiversidad y Un

Millén de Compromisos por el Clima, lanzadas

todas ellas en 2015.

de compromisos
por el clima

invernadero. Dar respuesta a estas demandas, asi como
enfrentarnos a los riesgos y oportunidades que implica
la transformacion hacia una economia baja en carbono,
requiere del desarrollo de una estrategia que articule las

distintas actuaciones que se deben llevar a cabo.

En este sentido, en 2014 aprobamos nuestro Plan

Estratégico Corporativo de Eficiencia Energética y
Cambio Climatico, con el compromiso de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en un 20%
respecto a 2013, lo que supone una reduccion de
14.710.519 kWh y evitar la emisién a la atmosfera de
9.982 toneladas de COze. Este plan comprende varias
lineas de actuacion para lograr nuestros retos del

futuro:

@ Expansién nacional e internacional del modelo

corporativo de gestion energética.

Integracion de la huella de carbono en el Sistema
de Gestion Medioambiental Corporativo.
Compra de energia verde.

Politicas de ahorro en equipos informaticos.

Oficinas eco-eficientes.

Sensibilizacién medioambiental de empleados.

1 millon

( 1 millon

M—Apar el clima

En junio de 2015 MAPFRE se unid a la iniciativa Un Millén de Compromisos por el Clima.

EL MUNDO DE MAPFRE
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TIEMPO LIBRE

Empleados con un

JOU

La diversidad de los empleados de

MAPFRE representa una de las mayores
fuerzas de la compania. Pero esta diversi-
dad también se expresa en sus aficiones,
tales como la pintura, la publicacion de una
novela, andar en zancos o jugar al balon-
cesto a nivel profesional. En estas paginas
te presentamos a Haendel, Juan, Aramis y
Miguel, companeros que ademas de tra-
bajar con nosotros, también Nos ensenan
de lo gue somos capaces cuando NS pro-

ponemaos el reto de cumplir un sueno.

texto MARIA JESUS PEREZ FUENTES y ALVARO CASQUEIRO

Haendel Soler Luciano

Subgerente de Inspeccion de Riesgo en Republica
Dominicana

odeado de vivos colores, trazos abstractos y sugerentes

formas moldeadas por los grandes escultores de la

Antigua Grecia. Asi es como comenz6 a desarrollarse la
vocacién de Haendel. El dia en que nuestro companero de
Republica Dominicana lleg6 al pie de la escalinata de la
Escuela Nacional de Bellas Artes de Santo Domingo, sintid
que su vida cobraba un nuevo sentido.

Desde entonces, su inquietud artistica le ha llevado a

participar en la Bienal Nacional de Artes Visuales —una
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Juan Esteban Gasco

Responsable del Area de Prestaciones a Personas en
Valencia (Esparia)

uan acaba de completar un reto por el que estaba

especialmente ilusionado desde que, en 1993, su abuelo

escribiera un manuscrito contando sus vivencias
durante la Guerra Civil. «Desde entonces me propuse que
algin dia mis hijos leerfan un libro escrito por su padre», y
en efecto asi va a poder ser.

Entre la noche y el dia es la primera obra de nuestro
protagonista, una novela de intriga con tintes de novela
negra, en la que las actuaciones judiciales sobre unos hechos
delictivos también dejan espacio al mundo del seguro, que
tiene un papel primordial en la obra. «En ella se reflejan
varios aspectos que a los companeros que la lean les
resultaran muy cercanos.

Un critico literario describi6 recientemente el estilo
de Juan como «muy peculiar», debido entre otras cosas a la
dificultad de encasillar la obra en un género, dada su tematica
y su tratamiento de las relaciones personales y los
sentimientos. «Incluso me recreo describiendo lugares y
monumentos de Valencia, ya que soy un enamorado de mi
tierra». Una cita de Jardiel Poncela dice que «lo que se lee sin
ningln esfuerzo se ha escrito con un gran esfuerzo». Por esto
mismo a Juan le gustaria que al ptblico e resultara amena la

lectura y sobre todo que le enganche y despierte su interés en

Haendel Soler Luciano.




seguir leyendon. Juan ha escrito su novela pricticamente en
secreto, sin apoyos directos, pero con el apoyo moral que
supuso dedicarsela a sus hijos. Esto le permitié culminar una
obra que le cost6 un gran esfuerzo por la falta de tiempo
libre. «Lo que si tengo que agradecer a muchos amigos, y
sobre todo a mi mejor amigo, por su insistencia, es que me
animaran a publicarla, ya que en absoluto era mi intencion.

Ademas del carifio que ha recibido por parte de sus
amigos, que se han volcado con él para que difundiera la
novela, Juan nunca pens6 que fuera a sentirse tan
reconfortado por las criticas que esta recibiendo. «Supone una
enorme satisfaccion el comprobar que algo que has hecho
con tanto entusiasmo tiene una respuesta tan positivar.

Nuestro compafiero, que se declara seguidor del
escritor Carlos Ruiz Zafon, se despide de nosotros con la
incertidumbre de si serd su tnica obra escrita, o si
podremos leer en un futuro una segunda parte de Entre la
noche y el alba. <Hace tiempo que vengo dindole vueltas a
una idea, pero no tengo tiempo para escribir. Ademas,
muchos lectores me estan diciendo que se han quedado
con ganas de una segunda parte, y eso siempre anima. En
este momento lo veo dificil pero no lo descarto. La vida da
muchas vueltasy.

Como nota aparte, cabe destacar también que Juan
donara integramente los beneficios de autor a diferentes
asociaciones benéficas. En un primer donativo, entregd un

cheque de 1.200 euros a la Asociacién de Familiares y

magnifica experiencia—y a la produccidn y realizacion de
exposiciones colectivas e individuales. «En varias ocasiones
he preparado y pintado la escenografia para obras de teatro,
murales que, aunque su vida era efimera, para mi
representaban grandes retos emocionantes que han sumado a
mi formaci6én una de las mas gratas experienciasy.

En la obra de Haendel se observa un marcado interés
por la figura humana, por los simbolos y por la protecciéon

del medio ambiente con elementos y composiciones

“ SI EN TU CORAZON PERCIBES UN
ATISBO CREATIVO, NO DUDES EN
DESARROLLARLO. LA MEJOR MANERA ES
TRABAJAR CONSTANTEMENTE Y

ORIENTADO A LOGRAR GRANDES METAS ”

Juan Esteban Gasco.

“ POR SER EL MOMENTO MAS
EMOTIVO, ME QUEDO CON LA NOCHE EN
QUE LES HICE ENTREGA A MIS HIJOS DE
LA NOVELA Y LES ESCRIBI LA
DEDICATORIA. SU CARA DE ALEGRIA Y
ORGULLO NO SE PAGA CON NADA ”

Amigos de Discapacitados del Valle de Ayora-Cofrentes
(AFADIVAC), que colabora habitualmente con Fundacion
MAPFRE. La novela esta publicada por Editorial Sargantana.

abstractas que motivan el analisis y la contemplacién.
«Hilvanar la evolucidon de mis metaforas me resulta dificil,
pero lo importante es y sera la transmision de mis mensajes
y que la informacién de mi obra pueda ser captaday.

Haendel ha logrado la conjuncion perfecta entre su
pasion por la pintura y la aplicacion practica de su inquietud
artistica en MAPFRE. «En lo personal y profesional he creado
un carril de doble via aportando creatividad a lo analitico y
analisis a mis obras de arte, la integracion ha sido favorable y
los resultados gratificantes», explica, «porque la divina
proporcidn o punto dureo también lo podemos aplicar a
nuestra vida y nuestra formacion, ya que tus acciones pueden
llevarte a grandes resultados y estos al desarrollo de tu vida.

Haendel se despide de nosotros con una reflexién de
lo que ha significado el arte en su vida personal y
profesional: «Es un dulce néctar que te hace libre y feliz. Asi
ha sido mi vida, asi ha sido mi arte, asi ha sido mi formacion
y mi integracion a la sociedad, de menos a mis y de la

accion al resultadoy.
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Aramis Miranda

Tasador de Automdviles en MAPFRE PUERTO RICO “ CADA PERSONA TIENE UNA HABILIDAD

ESPECIAL. LO IMPORTANTE ES QUE LA UTILICES PARA
HACER EL BIEN, YA QUE LA SATISFACCION DE PODER

BENDECIR A OTROS CON UN TALENTO ES TREMENDA
{USALO PRONTO, SEA CUAL SEA EL TUYO! ”

a desde muy joven, a Aramis se le acercaban otros en
busca de consejo.Y ¢€l, tal y como su abuelo le inculco,
trataba de ayudarles en todo lo posible. No importaba la

naturaleza del problema, ¢l siempre sabia c6mo arrancarles
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una sonrisa. Con el paso de los afios, Aramis canalizo esa
empatia por el dolor ajeno a través de diversos proyectos
sociales, hasta que lleg6 el dia en que los zancos se
convirtieron en su mejor aliado.

Tras terminar sus estudios en la Escuela de Artes
Teatrales José Julidn Acosta, en San Juan, Aramis comenzé a
organizar talleres didacticos donde, desde lo alto de sus
zancos, exponia su propia vida como ejemplo de superacion.
«Mi papa era el Gnico que trabajaba y sustentd a una familia
de seis integrantes para que pudiésemos prosperar, lo cual
no representd nunca un motivo para que Aramis se estancase
en la desilusion y la apatia. Todo lo contrario. Con los zancos
convertidos en una extension de su propio cuerpo, transmite
a sus alumnos el mismo mensaje que ¢l ha aprendido batalla
tras batalla: «No dar espacio al miedo o al fracaso».

La mayoria de sus alumnos son adolescentes de

comunidades especialmente maltratadas por la pobreza, sin

Aramis Miranda.
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figuras paternas que les brinden ejemplo o apoyo para seguir
adelante. El deseo de superacion de estos chicos impulsa a
nuestro comparero a calzarse los zancos y utilizar este
talento en representaciones y festivales desde los que se
fomenta el desarrollo de la autoestima y a optar por el valor
ante la adversidad. «Uno de los objetivos de mis talleres es
llegar a pararse en los zancos y vencer el miedo a caminar
solos, que experimenten de qué les hablo cuando me refiero
a aceptar retos y luego disfrutar del éxito obtenido».

Aramis hace extensible a su trabajo en MAPFRE esa
creencia de que con fe y determinacion se puede lograr todo,
lo que le ha llevado a aceptar retos que le han ayudado a
crecer profesionalmente. «Actualmente soy tasador del
departamento de reclamaciones de automoviles y llegué a
trabajar como jefe de taller provisional en el taller
Multiservicar. Fue una gran experiencia y una satisfaccion
que me escogieran a mi para ayudarlos con un proyecto tan
grande e importante».

Pero si hay algo que Aramis ha aprendido a lo largo
de estos aflos es a no ser conformista, por eso sigue testando
sus propios limites: «Actualmente estoy trabajando con mi
supervisor en un proyecto piloto que va encaminado a
mejorar el servicio de mi departamento y agilizar los
procesos. Esto me ha llevado a compartir mis ideas y
propuestas en foros, las cuales han sido escuchadas y algunas
aplicadas con éxito».

Y, mientras sus zancos le sustentan en esa carrera de
obsticulos hacia sus propias metas, ayuda a los demas a
alcanzar las suyas, aunque a veces, es él mismo quien recibe
una leccion de sus alumnos: «Recuerdo el caso de una
alumna muy especial: se levant y dijo “yo lo voy a lograr”.
Noté que caminaba con dificultad y me sorprendi porque
nunca habia ensefiado a nadie con una minusvalia. Sin
imaginarme que la leccion la iba a recibir yo, esta chica me
repitid las mismas palabras que minutos antes yo le habia
dicho al grupo —las limitaciones se las pone uno mismo;
poder es querer’—. Para mi sorpresa, la joven, que padecia
paralisis cerebral, logré completar el reto y camind sola en los
zancos. Ese dia entendi claramente que no hay imposibles, y
que tenemos la capacidad y el poder de motivar a otros hasta

el punto de ayudarles a superar los obstaculos mas dificiles».



\&igfl Rojas Leguia.

Miguel Rojas Leguia
Ejecutivo de Atencion al Cliente Profesional de
la Sub Central de Lima (Perti)

iguel se define a si mismo como un amante del
M baloncesto. Tanto es asi, que lo ha llegado a

considerar no solo como un deporte, sino como un
medio a través del cual ha podido recibir una educacion y
que ademis le ensefid a ser organizado en su vida personal.

Nuestro compaiiero empezd a practicar este deporte
a los nueve afos de edad en el equipo de su colegio, el
Maria Reina, donde jugd en todas las categorias del
campeonato Adecore (Asociacion Deportiva de Colegios
Religiosos). A los 17 afios dio el salto al deporte profesional
con el Club Hebraica, para jugar mas adelante con La
Militar, Naval, y el Club El Bosque, «donde aprendi un estilo
diferente y de mayor control».

Con el Club El Bosque gan6 la Liga de Lima, lo que
le permitié disputar la Liga Sudamericana de Clubes. Esta se
desarroll6 enVenezuela durante dos aflos consecutivos, y alli
pudo ver y aprender mucho porque comprobd el nivel con
el que se jugaba en el exterior.

«Para mi, el haber llegado tan lejos me da una gran
satisfaccion porque no es solo estar pendiente del
baloncesto. También tuve que estudiar y ahora trabajar, y
siempre pude practicar y jugar este maravilloso deporte que
tantas alegrias y ensenanzas me ha dado y que ahora es parte
de mi viday.

En cuanto a apoyos se refiere, Miguel siempre ha
estado muy bien rodeado a la hora de llevar a cabo su suefio
de jugar al baloncesto. «Mi mayor apoyo son mis padres y mi
novia, pero también estan las personas que me animaron a
iniciarme en el baloncesto, Luis Ovalle y Jesas Heredia,
entrenadores del Maria Reina, mi colegio. En el baloncesto
profesional tengo que agradecerles su confianza a los
entrenadores del equipo La Militar (Ricardo Alemant) y del
Club El Bosque (Mario Ramos), que me ayudaron a
desarrollar mi juego».

Nuestro protagonista reconoce que, a pesar de
disponer de menos tiempo, saca dos horas todos los dias
entre semana para dedicarlas a su pasatiempo preferido, y
siempre reserva el fin de semana para jugar con amigos con
los que lleva haciéndolo practicamente toda la vida.

En cuanto a su manera de ver el juego, se declara
admirador de Stephen Curry y seguidor de Minnesota
Timberwolves. «Las caracteristicas que admiro de un buen
jugador son el buen dominio del balén, buena visién de
campo, criterio propio para decidir y buena capacidad de
comunicacién con los compaiieros y con el entrenador.

Para Miguel, congeniar su pasion, el baloncesto, con
su trabajo en MAPFRE no resulta un problema en absoluto.
«Desde nifo he practicado deporte y siempre me ha
ayudado a eliminar las tensiones y el estrés. Gracias a ello
tengo mejor predisposicion tanto para la vida laboral como
para la familiar, y sobre todo para mi propia personalidady.
De hecho, Miguel participa en el campeonato de la
APESEG (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros),
que disputa con el equipo de MAPFRE, los campeones
todos los afos en los que han participado.

“ FL MOMENTO MAS ESPECIAL QUE HE VIVIDO
RELACIONADO CON EL BALONCESTO FUE

CUANDO QUEDAMOS CAMPEONES EN LA LIGA DE
LIMA, Y ESTO NOS PERMITIO IR AL CAMPEONATO
SUDAMERICANO QUE SE JUGO EN VENEZUELA,
DONDE TAMBIEN TUVE UNA GRATA EXPERIENCIA ”
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MAPFRE adquiere Dixon House, edificio
premium de la City de Londres

La compania ha formalizado la compra
del edificio Dixon House, un historico
inmueble situado en el corazon financiero
de la City londinense al fondo de
inversion inmobiliario GreenOak. Se trata
de un inmueble premium de 4.473
metros cuadrados, ubicado en Lloyd’s
Avenue esquina con Fenchurch Street, en
pleno distrito financiero de Londres.

El edificio se dedicara en su mayor parte
al alquiler de oficinas, si bien también esta
previsto que aloje las oficinas de nuestras
unidades de negocio que operan
actualmente en la capital britanica:
MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL

RISKS Y MAPFRE ASISTENCIA. La
fecha prevista de finalizacioén de las obras
es mayo de 2017.

InsureandGo repite premio
en los British Travel Awards

Los British Travel Awards
reconocen a las mejores
empresas turisticas en mas
de 70 categorias mediante
un sistema de medicion
de la opinion de los
consumidores y los
profesionales del sector a

través de votacion. Este nuevo premio de InsureandGo ayuda
a mejorar la posicion de marca de MAPFRE ASISTENCIA a
la vez que contribuye a hacer mas fuerte a la compania en

cada una de sus entidades en el mundo.

MAPFRE MEXICO, entre las
aseguradoras mejor evaluadas

por la CONDUSEF

MAPFRE RE recibe
la autorizacion en
China para su Oficina
de Representacion

Hasta la fecha, la representacién de
MAPFRE RE en China se gestionaba a
través de la oficina de representacion de
MAPEFRE S.A. en Pekin. En el mes de
noviembre de 2015, MAPFRE RE solicitd
la concesion de una oficina de
representacion propia, con el fin de reforzar
su presencia en el pais y como paso previo y
necesario para establecer una futura sucursal
en China. Ignacio Rodriguez Arteche sera
el representante legal de la oficina. Esta gran
noticia es una sefial mas del compromiso de
MAPFRE RE con el mercado chino que,
sin duda, permitird proporcionar a sus
clientes un apoyo mas cercano y duradero.

MAPFRE PARAGUAY logra
el Certificado de Gestion
Ambiental ISO 14001

—r——

™

La Comisioén Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) ha evaluado a
MAPFRE MEXICO como una de las mejores aseguradoras por
segundo afo consecutivo. Los resultados de la evaluaciéon
muestran que el sector Asegurador obtuvo calificaciéon promedio
de 9, siendo MAPFRE MEXICO una de las instituciones mejor
evaluadas por segundo aflo consecutivo, al obtener una
calificacion por encima de la media con 9,5.
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Este reconocimiento se suma a
los obtenidos por Puerto Rico
y Colombia en 2013,y por
México y Brasil en 2014. En
este ltimo pais, BB MAPFRE
ha obtenido el reconocimiento
como una de las empresas mas
sostenibles del pais por la Guia
EXAME, la mayor y mas

respetada publicacion sobre

desarrollo sostenible de Brasil.
El proyecto de certificacion
ambiental de MAPFRE
PARAGUAY da continuidad
al Plan Estratégico
Medioambiental del Grupo
MAPFRE, liderado por la
DISMA.



Finaliza la implantacion global
de eCampus MAPFRE

Finaliza la implantacién global de eCampus MAPFRE con la
reciente incorporacion de BB E MAPFRE vy las sedes de
Direct Line en Alemania e Italia. Con esta iniciativa, eCampus
MAPERE, disponible en 49 paises, ofrece un espacio comin
para compartir conocimiento entre los mas de 38.000
empleados de MAPFRE en el mundo. Este espacio se ha

abierto también para mas de 12.000 mediadores, siendo clave I\/l AP F R E ’ u n a de |aS |\/| ej O re S

en el despliegue de la formacién comercial obligatoria.

Empresas para Trabajar en Peru

L. MAPFRE ha sido reconocida reconocimiento marca un
Pa rtic pa mos en el S eg un d 0 fO ro como una de las Mejores estandar de calidad internacional
del O bservatorio G eneraci (') ne& Empresas para Trabajar en Pertt  de los lugares de trabajo.
Talento dedicado a la Generaci(’)n Y segan la consultora Renzo Calda Guirato, CEO de

| M . internacional y de gestién de MAPFRE PERU, recogi6 el
q ue tuvo Ugar en ad rld Recursos Humanos Great premio en nombre de la
Place To Work (GPTW). Este compania.

CESVIMAP asesora en la gestion de
siniestros a la aseguradora Al Rajhi
Takaful de Arabia Saudi

Un grupo de expertos de los volumen de primas de 242,2 millones
departamentos de Ingenieria y de euros a cierre de 2015.

Desarrollo Pericial de CESVIMAP se
desplazo a Riad, donde se ubica la sede
de la aseguradora saudji, para estudiar las
caracteristicas del mercado asegurador
de automoéviles de ese pais y
especificamente la gestion de siniestros.
Al Rajhi Takaful es la tercera
aseguradora en el ranking de

automoviles en Arabia Saudi, con un

MAPFRE PARAGUAY, galardonada
con el Premio Prestigio

MAPFRE ha sido reconocida realizada por la consultora CCR, que
recientemente en Paraguay como unade  realiza encuestas apoyandose en siete

las companifas mas prestigiosas del pais al dimensiones diferentes: Calidad de
recibir el Premio Prestigio, a la productos y servicios, Compromiso social
reputacion de la marca. Este galardon estd  y ambiental, Confianza/ética, Innovacién
organizado por el diario Sdias y se constante, Popularidad, R econocimiento
concede basindose en la investigacion en medios de comunicacion y Tradicion.

SOLUNION repite
COmo primera
compaiiia de seguro
de crédito en Espana

en el Barometro
ADECOSE

SOLUNION, empresa especializada en
seguros de crédito participada por
MAPERE, ha vuelto a ser elegida como
mejor compania de seguro de crédito en la
VII Edicion del Barémetro ADECOSE
2015: Estudio sobre la calidad de servicio de las
compaiiias, que refleja el nivel de satisfaccion
de los principales corredores de Espana
respecto a las diferentes empresas
aseguradoras.

La compania lidera la lista en términos de
satisfaccion y calidad de servicio, segin han
decidido los mediadores encuestados, en
una edicion que ha registrado su mayor
indice de participacion hasta la fecha, con
un total de 800 entrevistas realizadas a
miembros de 100 corredurias.

EL MUNDO DE MAPFRE
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MAPFRE GLOBAL RISKS participa en
la Conferencia Xchanging en Londres

A la conferencia asistieron 400 altos
directivos del sector, entre los que se
encontraban agentes de seguros y de
reaseguros y brokers, asi como clientes y
agentes financieros.

Chris Smith, director general de
Mercados y Regiones de MAPFRE
GLOBAL RISKS- International, fue uno
de los ponentes del evento. Durante su
discurso, titulado Embracing Global
Change: Londres como plataforma para el
crecimiento, argument6 a favor del
crecimiento global y repasé las
oportunidades y los desafios a los que se
enfrenta la compania y todo el sector, asi
como los factores criticos de éxito.

MAPFRE ESPANA,

una realidad en 2016

MAPFRE crea la nueva entidad MAPFRE
ESPANA, operativa desde enero de 2016, para
agrupar la actividad de MAPFRE FAMILIAR
(incluidas filiales) y MAPFRE EMPRESAS. La

entidad MAPFRE VIDA mantendra su
personalidad juridica.

Esta reorganizacion societaria, que favorecera la
simplificacién operativa y tecnologica de la

compaiiia, ha sido una de las iniciativas

estratégicas de MAPFRE IBERIA vy responde al

objetivo de orientacion al cliente.

Top Car MAPFRE 2015
reconoce a los mejores
de la industria del
automovil en México

Por segundo afo consecutivo, MAPFRE
MEXICO entrega sus premios a los mas
destacados de la industria automovilistica en
cuanto a innovacion, creatividad y avances
tecnologicos. En el acto de entrega de los
galardones, varios usuarios actuaron como jueces
eligiendo a los que consideran los mejores coches
en 18 categorias. Top Car MAPFRE es el tinico
concurso a nivel nacional en México que se basa
en la opinion del usuario final. EI pasado
septiembre ya se definieron las categorias a votar
tomando en cuenta la lista de los automéviles
nacionales y extranjeros que se encuentran a la
venta en el mercado mexicano.

MAPFRE y VERTI, websites del ano
2015 en el sector asegurador espanol

navegacion de la pagina web de la
compania. MAPFRE, por su parte,

consecutivo, el reconocimiento a la

Filomeno Mira, ex vicepresidente
de MAPFRE, reconocido por su
contribucion a la gerencia de riesgos

El ex vicepresidente de MAFPRE,
Filomeno Mira, ha recibido
recientemente la Distincién de la
Asociacién Espanola de Gerencia de
Riesgos y Seguros (AGERS) por su
implicacion en este sector. Recibid este
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reconocimiento, que se le ha otorgado
por unanimidad, «como gran impulsor
de la Gerencia de Riesgos en Espana e
Iberoaméricar, segin resalta la
asociacion. El acto contd con la
presencia de Antonio Huertas.

MAPFRE yVERTT han sido los
ganadores de los premios Website del
Afio 2015 en el sector asegurador.
VERTT ha obtenido el premio a la
Mejor Website que reconoce el
contenido, el disefio y la facilidad de

ha conseguido, por segundo afio

Website Mas Popular del sector, que
se entrega a la web con mayor
namero de votos.

Estos galardones, otorgados por la
agencia MetrixLab, reconocen en
cada una de sus 19 categorias la
mejor pagina web y la mas popular.
Este ano han sido nominadas 228

websites y se han registrado
175.000.
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Somos una de las 10 mejores
marcas espanolas de 2015

La consultora Interbrand elabora
cada dos afos su ranking con las 30
mejores marcas espanolas. En su
edicion de este ano, MAPFRE
forma parte de las 10 primeras,
ocupando la novena posiciéon y
escalando tres puestos desde el
anterior ranking de 2013.

El valor de la marca MAPFRE ha
experimentado una subida del 28%
con respecto al afo anterior, una de
las cuatro que mas suben, llegando a
los 973 millones de euros. La

MAPERE

SEDE £0¢ AL

compaiiia comparte este top 10 con
algunas de las marcas mas
importantes de nuestro pais.

SE RENUEVA EL CERTIFICADO DE EMPRESA
FAMILIARMENTE RESPONSABLE EN ESPANA
PARA EMPRESAS DE CONVENIO MAPFRE

MAPFRE participa en Londres en la
conferencia internacional de The
Economistsobre seguros.

sRe youTalkinsurance,

Manuel Aguilera, director del
Servicio de Estudios de MAPFRE,
ha participado en The Economist’s

Insurance Summit, conferencia
internacional sobre la industria
aseguradora organizada en Londres
por la publicacion britanica.

En la conferencia «Guardianes del
Futuroy, participaron algunas de las
principales companias aseguradoras

del mundo. En ella se reflexion6
sobre el estado actual de la industria
aseguradora, los retos de futuro a los
que se enfrenta, y los desequilibrios
entre los distintos grados de
desarrollo del seguro en las
diferentes regiones del planeta. En
opinién de Aguilera, debemos ser
conscientes de que la parte mas
importante del crecimiento futuro
de la industria de seguros en el
mundo se llevard a cabo en los
mercados emergentes. En este
sentido, se hace necesario reflexionar
sobre «las politicas publicas y las
iniciativas privadas que podrian
promover el crecimiento del
mercado y, en un sentido mas
amplio, el desarrollo de la cultura del
seguro entre la poblacion de esos
paises».

Nombramientos

Ignacio Baeza,
vicepresidente de
MAPFRE, ha sido
designado presidente del
Consejo de Administracion
y CEO de la Unidad de
Asistencia, ademas de
presidente de la Comision
Directiva de esta entidad.
Mantiene bajo su
responsabilidad la
supervision del Area
Corporativa de Negocio y
Clientes.

José Manuel Inchausti ha
sido nombrado CEO
Territorial de Iberia, en
sustitucion de Ignacio
Baeza. Inchausti es ya CEO
Regional de Iberia y de
Espafia desde enero de
2015.

Rafael Senén ha sido
nombrado director general
del Area Corporativa de
Negocios y Clientes de
MAPFRE. En esta area se
integra también la
Direccion Corporativa de
Innovacion, cuyo
responsable es Josep
Celaya.

Alberto Berges, hasta ahora
director general adjunto
del Area Corporativa de
Negocios y Clientes, ha
sido nombrado director
general de la Unidad de
Asistencia y Chief
Operating Officer (COO)
de la misma. Asimismo, ha
sido designado vocal del
Consejo de Administracion
de esta entidad.
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Mas de 400.000 personas de
20 paises se benefician del
voluntariado corporativo en 2015

El programa de voluntariado en nuestro pais destacan aquellos en
corporativo de MAPFRE,
desarrollado a través de Fundacion
MAPEFRE, ha beneficiado este afio a
un total de 423.997 personas de 20

paises, principalmente en riesgo de

los que los voluntarios han
colaborado en comedores sociales y
campanas de donacién, asi como en
actividades para ofrecer apoyo
psicosocial a enfermos en hospitales,
exclusién social. para visitar a personas mayores en
Entre los proyectos mas relevantes que  residencias de ancianos y realizar

se han llevado a cabo en estos meses talleres educativos, entre otros.

MAPFRE ASISTENCIA ofrece seguro
de V|aje a mas de 250.000 jovenes

La compania, a través de su plataforma
de seguros de Viaje online InsureandGo,
ofrece desde julio de 2015 a mas de
250.000 jovenes la opcidén de contratar
un seguro de que les permitira disfrutar
de su experiencia Erasmus de una
manera mis segura y tranquila.

El programa permite a los estudiantes
pasar entre tres y doce meses en otro
pais europeo, bien por estudios o para
realizar pricticas en una empresa o en

otro tipo de organizacion.

MAPFRE, en el Anuario de
Sostenibilidad de RobecoSAM

MAPFRE premiada por
su proyecto del Marco
Global de Internet

El Marco Global de Internet pretende facilitar
un modelo global para los portales de
MAPEFRE en Internet, teniendo como
principales objetivos la presentacion de una
imagen homogénea y reconocimiento como
marca global en internet; ofrecer una adecuada
navegacion en todo tipo de dispositivos;
reutilizacién y estandarizacion de enfoques y
tecnologias para reducir los costes y los tiempos
de implantacion; y dotar de autonomia a los
equipos de negocio para cambios de estructura
y contenidos.

Francisco Marco Orenes, director general del
Area Corporativa de Soporte a Negocio, fue el
encargado de recoger el premio, ademis de
explicar el desarrollo y la implantacion del
proyecto global en MAPFRE.

Actualmente el proyecto ya estd implantado en
14 paises y llegara al resto de paises durante 2016.

Javier San Basilio, nuevo
presidente de la Camara

El Anuario de Sostenibilidad
2015, que se presento
durante el World Economic
Forum de Davos (Suiza),
muestra un analisis realizado
sobre el rendimiento en
términos de sostenibilidad
de las mejores empresas de
cada industria. Para elaborar
este anuario, se toma como
referencia el 15 por ciento
de las mejores de cada
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sector, evaluando un total de
2.126 companias de 42
paises diferentes. MAPFRE
figura junto con las
entidades lideres que forman
parte del Dow Jones
Sustainability Index 2015,
como una de las 20 empresas
espanolas mas sostenibles del
mundo en términos
ambientales, sociales y de
buen gobierno.

de Comercio de Espana en

Gran Bretafia

La Camara Oficial de
Comercio de Espana en
Gran Bretana ha nombrado
nuevo presidente de la
institucion a Javier San
Basilio, director regional de
MAPFRE RE en el Reino
Unido. San Basilio ejercia
hasta ahora las funciones de

vicepresidente de la Junta
Directiva de la Camara,a la
que MAPFRE RE pertenece
desde hace siete afios.
Durante este periodo ha
estado muy ligado a sus
actividades, primero como
vocal y desde enero de 2013
como vicepresidente.



MAPFRE RE analiza en su Reunion
de Primas anual su evolucion y retos

para 2016

Los directivos de MAPFRE RE
analizaron en su tradicional Reunién
de Primas la evolucién de su
negocio durante el afio pasado y los
retos a los que se enfrenta el
reaseguro en 2016. Pedro de
Macedo, presidente de MAPFRE
RE, transmitio a los asistentes su
agradecimiento por todos los anos
como maximo ejecutivo de la
entidad, en los que siempre ha

trabajado con ilusién y entusiasmo,

mostrandose satisfecho por el equipo
que continta en MAPFRE RE y
confiado de su capacidad para
afrontar los retos del futuro.

En la clausura de este encuentro,
Antonio Huertas hizo mencion
especial a la importancia de la
actividad reaseguradora en el
desarrollo de la estrategia del Grupo
e invitd a todos los participantes a
seguir trabajando en la expansion del
negocio durante 2016.

El ramo de Aviacion se incorpora a
la oferta comercial de Empresas

MAPFRE ESPANA integra el ramo
de Aviacion en su oferta comercial
para el cliente empresa, y lo hace
con dos productos: Seguro de

Aviacion General y Seguro de
Responsabilidad Civil

Aeroportuaria, que ya se encuentran
a disposicion de la red comercial y
del resto de mediadores. Estos
productos estin destinados a cubrir
cualquier acronave debidamente
matriculada y destinada a actividades
como el transporte no regular,
vuelos turisticos o fotografia aérea,
entre otras.

Nombramientos

Fernando Mata Verdejo,
director general adjunto
del Area Corporativa de
Estrategia y Desarrollo
desde julio de este aflo, ha
sido designado director
general de esta Area.

Elena Sanz, hasta ahora
directora general adjunta
del Area Corporativa de
RR.HH., ha sido
nombrada directora general
de esta area.

Bosco Francoy, hasta ahora
director regional Latam de
MAPFRE RE y director
de Facultativo de esta
entidad, ha sido nombrado
director general de
MAPFRE GLOBAL
RISKS y Chief Operating
Officer de esta Unidad y
vocal de su Consejo de
Administracion.

José Ramon Alegre es
nombrado nuevo CEO de
Direct Line Alemania,
compaiiia controlada por
MAPFRE desde el pasado
mes de junio, en
sustitucion de David
Stachon, que ha decidido
dejar la empresa por
razones personales. José
Ramon Alegre ya
desempenaba el cargo de
Chief Operating Officer en
Direct Line Alemania.

MAPFRE MIDDLESEA ESTRENA WEB,II\/IAS,
ORIENTADA AL GLIENTE Y GON AGCESO MAS RAPIDO
Y SENCILLO A INFORMACION ESENCIAL
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de aconal y drogas
en la conauccion

Cerca del 36 por ciento de los jovenes espanoles de

entre 16 y 30 anos ha conducido alguna vez bajo los

efectos del alcohol y uno de cada diez reconoce

haberlo hecho tras haber consumido cannabis o

cocaina. La realidad en Europa y América no es muy

diferente y por ello cada vez son mas las campanas

dirigidas a conductores de todas las edades para

frenar la siniestralidad vial por consumo de este tipo de

sustancias. Fundacion MAPFRE se une a este reto

con su campana Objetivo Cero.
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1 consumo de drogas es una de las principales
causas de mortalidad entre los jovenes en
Europa y muchos de los accidentes que
ocurren en las carreteras europeas son
provocados por conductores que estin bajo los
efectos de una sustancia psicoactiva. Se estima que
tan solo el alcohol, la sustancia que se detecta con

mas frecuencia entre los conductores que sufren

heridas graves o que murieron en un accidente de
trafico, es responsable anualmente de hasta 10.000
muertes al afio en carretera en la Union Europea, es
decir, un 25% del nimero total de muertes por
accidentes de trafico.

Son datos del Observatorio Europeo de las
Drogas y las Toxicomanias (OEDT), entidad
responsable de supervisar el proyecto DRUID
(Driving Under the Influence of Drugs, Alcohol
and Medicines), cuyo objetivo es profundizar en el
conocimiento del consumo de alcohol, otras drogas
y medicamentos en los conductores, revisar las
posibilidades de intervencion y armonizar las
actuaciones en el marco de la Unién Europea.

Segtn dicho informe, que recoge los datos
obtenidos de mas de 50.000 controles realizados
entre 2006 y 2011 en 13 paises, el 3,5% de los
conductores europeos habia bebido alcohol, el 1,9%
habia consumido drogas y un 1,4% habia tomado
algtin tipo de medicamento.

Destaca, ademas, que entre un 25 a un 50%
de los casos, los conductores daban positivo por una
0 mas sustancias psicoactivas; que de media, una
cuarta parte de los conductores que sufrieron

heridas y cast una tercera parte de quienes murieron



en un accidente habian dado positivo por alcohol, y
que la mayoria de estos (70%) superaban la tasa de
1,2 gramos por litro en sangre. El pais con mayor
indice de conductores gravemente heridos que
dieron positivo en el control de alcoholemia es
Bélgica y el ranking de los que registran mayor
porcentaje de conductores fallecidos por consumo
de alcohol lo lidera Portugal.

Libertad, autonomiay placer

Es lo que siente la mayoria de jovenes
espafloles cuando conduce, una actividad que
disfrutan, en la que se consideran responsables y en
la que en lineas generales se ponen buena nota. Sin

embargo, la teorfa dista mucho del comportamiento

Fundacién

MAPFRE

OBJETIVO CERO
VICTIMAS DE ACCIDENTES

LATINSTOCK
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real al volante y, a pesar de que la postura oficial que
muestran es la de descartar absolutamente los
comportamientos arriesgados, la realidad es bastante
diferente. Sustancias, consumo y conduccion, lejos
de estar disociadas como parece en muchas de sus
manifestaciones, aparentan tener fuertes vinculos.

Son datos del informe Conduccién y drogas.
Factores subyacentes a los comportamientos de riesgo, que
han presentado recientemente Fundacion
MAPEFRE y la Fundacién de Ayuda Contra la
Drogadiccién (FAD) con el objetivo de analizar de
forma detallada y cuantificable lo que los jévenes
piensan y perciben acerca de los riesgos asociados a
la conduccién.

El estudio, resultado de cerca de 1.000
encuestas realizadas a jovenes entre 16 y 30 aflos,

Pbeoeoeoocooocoosooe

CON EL LEMA #NO CONTROLAS,
FUNDACION MAPFRE ENFATIZA LA
IMPORTANCIA DE NO CONDUCIR
HABIENDO CONSUMIDO DROGAS.
«UN CONDUCTOR DROGADO
PIERDE LA CLARIDAD Y NO TIENE
MARCHA ATRAS»
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destaca que aunque la mayoria declara que en los
Gltimos seis meses «nunca» ha conducido bajo los
efectos de sustancias, un porcentaje muy importante
de conductores ha conducido «alguna vez» bajo los
efectos de las drogas, cerca del 36% en el caso del
alcohol y alrededor de un 10%, en el caso del
cannabis, cocaina y otro tipo de drogas.

Se trata de una investigacion, que aunque se
ha centrado en jovenes, se trata de un problema que
afecta a conductores de todas las edades, como los
mayores de 65, en los que el consumo de
medicamentos se convierte en un factor de riesgo

importante.
Educacion y concienciacion

Gracias a estos estudios las instituciones
disponen, cada vez mas, de evidencias cientificas que
les ayuden a orientar sus actividades y politicas para
mejorar la seguridad vial y frenar las alarmantes
cifras de siniestralidad. Es el caso de Fundacion
MAPFRE, entidad volcada contra la accidentalidad
a través de una ambiciosa campana denominada
Objetivo Cero Accidentes, bajo la que desarrolla

FUNDA(

Conduccion y drogas. Factores subyacentes
a los comportamientos de riesgo

«Si a fecha de hoy ningin conductor
se pusiera al volante tras haber
consumido drogas, en un ano
presentarfamos un informe con 900
fallecidos menos». Sin duda
podriamos hablar de mejores cifras
que los 1.126 fallecidos en
accidentes en 2015. Asi de clara se
mostro la directora general de
Trafico, Maria Segui, durante la
presentacion del informe
Conduccidn y drogas. Factores
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subyacentes a los comportamientos
de riesgo, presentado en Madrid. En
el acto también participd Bartolomé
Vargas, fiscal de Sala de Seguridad
Vial, quien estuvo acompanado de
Eusebio Megias, director técnico de
la Fundacién de Ayuda contra la
Drogradiccion; asi como de Julio
Domingo y Jesus Monclus, director
general y director de Prevencion y
Seguridad Vial de Fundacion
MAPFRE, respectivamente.

Algunos medicamentos también son
drogas que, aunque legales,
reguladas y sometidas a prescripcion
facultativa, pueden alterar la
capacidad para conducir. La
informacion es la mejor arma: se debe
leer el prospecto y consultar al médico
o al farmacéutico si existe alguna
duda. Si una persona no se encuentra
en plenas facultades fisicas o
emocionales, no debe conducir.

numerosas actividades para concienciar a los jovenes
de los peligros de tomar drogas y alcohol al volante.
Bajo el lema #Nocontrolas, la entidad enfatiza la
importancia de no subirse al coche cuando el
conductor ha consumido algunas de estas sustancias.
Jests Monclus, director de Prevencion y
Seguridad Vial de Fundacion MAPFRE, considera
clave la divulgacién, la concienciacién y la
educacion en la escuela y en las empresas como «el
primer paso para seguir avanzando en la prevencién
de los accidentes». A su juicio también es necesario
«reforzar los controles de consumon, ya que las
drogas son «incuestionablemente incompatibles con
la conducciény y el rechazo social con respecto al
consumo de drogas tiene que ser absoluto. «Un
conductor drogado deja de pensar con claridad y ya
no tiene marcha atras. Por ello es tan importante
que entre todos impidamos que alguien que haya
consumido drogas se ponga al volante», sefiala.

Mayor concienciacion en
Latinoameérica

El consumo de alcohol en esta region, con el
promedio mas alto en el mundo, contrasta con los
estuerzos de los paises para endurecer las penas a los
conductores ebrios, desarrollar camparias de
prevencion y regular la publicidad de estos productos.



Segtn el dltimo informe de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en México, por
ejemplo, la ingesta de alcohol es la segunda causa de
muerte en los jovenes de 15 a 29 afios y en 2012
quitd la vida de 300.000 personas. Es el motivo por
el que en 2003 la Secretaria de Seguridad Ptblica
del Distrito Federal puso en marcha el programa
Conduce Sin Alcohol, un operativo policial que
aplica pruebas rapidas mediante alcoholimetros en
retenes itinerantes en Ciudad de México y que ha
conseguido reducir en un 70% la cifra de accidentes
de trifico mortales por esta causa.

Chile, donde el alcohol en la conduccion y el
exceso de velocidad son las principales causas de
accidentes fatales, también ha mejorado mucho sus
cifras de siniestralidad en los Gltimos afios y sin duda
es una referencia para el resto de paises de la region.

Su gran avance en esta materia se debe a

la introduccién de los limites de alcohol en

O hay consumo sin riesgo

M JOVENES. La gran mayoria conducen con
responsabilidad, pero alrededor de uno de
cada seis busca emociones intensas, opina
que a veces hay que saltarse alguna normay
considera que es posible conducir bebido o
drogado.

M DROGAS. Casi uno de cada dos
conductores implicados en accidentes en

sangre a finales de los anos 90, a la entrada en vigor
de la Ley Tolerancia Cero, que establecié un
programa de tratamiento para conductores
reincidentes y aumentd las sanciones por
conduccion en estado de ebriedad. También destaca
la famosa Ley Emilia, que desde 2014 establece
carcel efectiva de minimo un afo a conductores en
estado de ebriedad que generen lesiones gravisimas
o la muerte y que introduce como delito fugarse del
lugar del accidente y negarse a realizar un test de
alcoholemia.

Destaca también el gran ejemplo que en esta
materia ha dado Brasil con la «Ley Seca» de
Tolerancia Cero aprobada en 2013, seglin la cual es
ilegal conducir tras haber consumido cualquier
cantidad de alcohol.

r

EN MEXICO, LA
INGESTA DE
ALCOHOL ES LA
SEGUNDA CAUSA DE
MUERTE EN LOS
JOVENESDE ") A

_ /U afios

LATINSTOCK

Espana ha consumido alguna sustancia ilegal
y uno de cada tres reconoce haberse
montado en un vehiculo conducido por
alguien que habia consumido drogas.

B ALCOHOL. En Espafia, el limite se encuentra
en 0,5 gramos por litro de sangre y en 0,3
para conductores noveles y profesionales.

M ACCIDENTE. Segun las estadisticas, si una
persona sufre un accidente con victimas y no
ha consumido drogas, es probable que el
otro conductor si lo haya hecho.

M VICTIMAS. Si se consiguiera eliminar el
consumo de drogas en los conductores se
podrian evitar unos 500 fallecidos al afio.

M AMERICA LATINA. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), en esta region se
consume una media de 8,4 litros de alcohol
al afio, lo que supone 2,2 litros mas que el
promedio mundial. Solo Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador y Uruguay fijan un limite
legal a la concentracion de alcohol en la
sangre para conductores.

B TRASTORNOS. EI consumo de esas
sustancias produce delirios, ensofacion y
alteraciones del sentido del tiempo, en la
toma de decisiones y en el tiempo de
reaccion, que hacen imposible conducir de
forma segura.

M EFECTOS. Cuando hablamos de drogas,
esperar un rato no es la solucion. Al margen
del «subidon» inicial, los efectos de las
drogas se mantienen durante varias horas.

M CONCENTRACION. Las drogas siempre
actlan, y para mal, en la capacidad de
conduccién. La conduccioén es una actividad
para la que hay que estar siempre en las
mejores condiciones.

B PREVENCION. Es preciso planificar con
antelacion los desplazamientos y buscar
alternativas de movilidad seguras si existe
alguna posibilidad de que se vaya a consumir
cualquier droga.

M FAMILIARES Y AMIGOS. Las personas que
estan cerca deben impedir que alguien que
haya consumido drogas se ponga tras el
volante.
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NOTICIAS FUNDACION

La Fundacion Real Madrid se
suma a la campana Juega Seguro

Fundaciéon MAPFRE, la Fundacién
Real Madrid y el Centro Médico de
Excelencia FIFA Ripoll y De Prado
han presentado recientemente en el
estadio Santiago Bernabéu la campana
Juega Seguro, cuyo objetivo es realizar
actividades encaminadas a prevenir la
muerte stbita en el deporte. La

fundacion del equipo de fatbol ha
firmado un acuerdo de colaboracion

con dichas entidades para que los nifios que forman parte de las
Antonio Nufiez recogid el premio el pasado 15 de febrero de manos de Javier

1 iodeportivas de la Fundacion Real Madrid en Espan
escuelas sociodeportivas de la Fundacién Real Madrid en Espafia Woll presidente de Prensa Ibrica.

reciban cursos de reanimacién cardiopulmonar a lo largo del mes de
marzo. Se trata de una formacién que permitira a los alumnos y a sus

entrenadores saber reaccionar a tiempo ante una parada ReCO n OCI m Ie nto a n u est rO
cardiorrespiratoria sufrida por un jugador en el campo de juego. :

En la presentacion participé Enrique Sanchez, vicepresidente CO m p ro m ISO CO n |a~

ejecutivo de la Fundacion R eal Madrid; Emilio Butragueno, I I

director de Relaciones Institucionales del R eal Madrid C. E; Julio Seg u rldad Vlal

Domingo, director general de Fundacion MAPFRE;y Pedro Luis

) ‘ ) ) ' El Premio Institucional del Motor ha correspondido este
Ripoll, director de la Clinica Excelencia FIFA Ripoll y de Prado.

afio a Fundacion MAPFRE. Se trata de un galardon que
reconoce su labor en el fomento de la seguridad vial y de
las personas a través de la educacion en valores sociales.
Durante el acto de entrega del premio, el vicepresidente de

Més de 30 000 m UIe res han ap ren d | d 0 Fundaciéon MAPFRE, Antonio Naiiez, agradecio a todo el
) meJO rar su salud cardiovascular ya equipo de Fundacién y a los voluntarios de MAPFRE de

. . . muchos paises por su dlabor extraordinaria a la hora de
conocersun IV6| de I eSg 0 g raclas a la concienciar y sensibilizar a conductores y peatones sobre la

cam paﬁa IVl UIe res pOI’ 8| CO raZ(jn importancia de respetar las normas de trafico».

Nos unimos al Patronato de la Fundacion Cultural Hispano-Brasilena

El director general Recientemente, Fundacién MAPFRE ha firmado
de Fundacidn un acuerdo con la Fundacién Cultural Hispano-
MAPFRE, Julio .

Domingo,y el Brasilefia para entrar a formar parte del Patronato
director ejec"lﬁya de dicha entidad, creada en 2001 con el objetivo
de la Fundacidn de dar a conocer la cultura brasilena en Espafia.
Cultural H’s’fa",a' Asi, desarrolla ciclos literarios, muestras de cine
Brasileiia, s . L. g

Francisco Gallo, en brasilefio y conciertos de musica brasilefia de
la firma del distintos géneros y otras actividades académicas,
acuerdo. cientificas y culturales.
Este acuerdo representa un paso mis en el

fortalecimiento de las relaciones bilaterales entre
Brasil y Espana, en la promocion de la cultura, y en
especial, en la promocién de la diversidad artistica

de Brasil entre la sociedad espafiola.
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Entre las fundaciones mas
trasparentes

En 2015, Fundacién MAPFRE ha vuelto a liderar las
primeras posiciones de esta clasificacion, que publica la
Fundacion Compromiso y Transparencia de forma anual.
En concreto, la Fundacion cumple 15 de los 18
indicadores de transparencia y buen gobierno, que exige
dicha entidad para pertenecer al selecto grupo de las 21
fundaciones empresariales espafiolas con categoria de
«Transparentes.

Estos datos han sido extraidos de Contruir Confianza
2015. Informe de trasparencia y buen gobierno en la web de las
fundaciones espariolas, cuyo objetivo es analizar la evolucion
y el progreso de las 63 principales fundaciones
empresariales y familiares de Espafia a lo largo de los
tltimos siete afios.

Ultima edicion de los Premios Fundacion MAPFRE.

Nueva convocatoria
de los Premios Fundacion
MAPFRE

La XX edici6n de los Premios Fundacion MAPFRE
2015 reconoce el compromiso de personas e
instituciones que han realizado actuaciones destacadas
en beneficio de la sociedad en los ambitos cientifico,
cultural y social. Dichos galardones, que se fallarin
proximamente y cuya dotacion individual asciende a
30.000 euros, se otorgan en cinco categorias: Premio a
toda una vida profesional (José Manuel Martinez),
Premio a la mejor iniciativa en promocion de la salud,;
Premio a la mejor iniciativa en Accién Social; Premio a
la Mejor iniciativa en Prevencion y Seguridad Vial; y
Premio Internacional de Seguros (Julio Castelo
Matran).

Luis Hernando de Larramendi,
vicepresidente segundo de
Fundacion MAPFRE

El Patronato de Fundacion
MAPFRE ha nombrado
recientemente vicepresidente
segundo del mismo a Luis
Hernando de Larramendi.
Licenciado en Derecho por la
Universidad Complutense de
Madrid, Luis Hernando de

Larramendi es agente oficial de
la Propiedad Industrial e
Intelectual, European Patent
Attorney, socio de la firma
juridica Elzaburu, presidente de
la Fundacion Ignacio
Larramendi, del Consejo de
Administracién de Digibis S.L.
y Presidente de ASE-Accion
Social Empresarial, entre otros
muchos cargos. Ademis, es
consejero de MAPFRE S.A;
asi como vocal del consejo de
administracién de diferentes
entidades de MAPFRE y
Vicepresidente Segundo de
MAPFRE ESPANA.

Sustituye en el cargo a
Francisco Vallejo Vallejo que
desde mayo de 2013 era
miembro del Patronato de
Fundacion MAPFRE.

Nuevo director del Area de Accion
Social de Fundacion MAPFRE

Daniel Restrepo Manrique ha
sido nombrado recientemente
nuevo director del Area de
Accidn Social de la Fundacién.
Sustituye en este cargo a
Fernando Garrido Tomé quien
desarrollard proximamente nuevas
funciones ejecutivas en el Grupo
MAPFRE.

Daniel Restrepo, doctor en
Historia por la Universidad de
Navarra, es colombiano. Se
incorpor a Fundacion
MAPFRE América en 1991. Ha
sido director general de
Fundacion MAPFRE Tavera
desde 1992, hasta la fusion de esta
tltima con Fundacion MAPFRE

en 2006. Desde ese aflo y hasta la
actualidad, ha desempenado el
cargo de adjunto al director del
Area de Cultura.
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Dos nuevas exposiciones en Madrid y Barcelona

Los pasados 15 y 17 de febrero tuvieron
lugar las inauguraciones de las exposiciones
Del Divisionismo al Futurismo. El Arte Italiano
hacia la Modernidad e Hiroshi Sugimoto. Black
Box, en las salas de Madrid, Recoletos, y
Barcelona, Casa Garriga y Nogués,
respectivamente.

La primera, abierta al pablico hasta el 5 de
junio, plantea como desde el divisionismo y
el estudio de la luz y el color, los pintores

italianos encuentran un camino que

Inauguracion de la exposicion Del Divisionismo al Futurismo. El Arte Italiano hacia la Modernidad.

desemboca de forma natural en el futurismo  que recoge fotografias de paisajes originales

y las vanguardias del siglo XX. de mary cielo tomadas en diversos lugares

La muestra del fotografo japonés, afincado del mundo;y Portraits (1994-1999), que

en Nueva York, hace un recorrido por incluye instantineas de estudio de

algunas de sus series fotograficas mas personalidades historicas moldeadas en cera.
Sala de exposiciones de Barcelona.  conocidas, como Seascapes (1980-en curso), Hasta el 8 de mayo.

Fundacion MAPFRE Guanarteme,
patrocinador del International Bach
Festival

Lucha contra el fracaso
escolar

Con el lema «El fracaso escolar es tarea de

todos», Fundacién MAPFRE abre un didlogo Este prestigioso festival internacional El proyecto, dirigido por Michael
social para dar a conocer este problema que en de misica clasica se ha celebrado en Gieler y Adriana Ilieva, incluye
Espaiia afectaa 1 de cada 4 menores de 16 afios Las Palmas de Gran Canaria del 22 al cuatro conciertos en Holanda y ocho
y ayudar a todos los implicados, familias, 27 de marzo, con la participacion de conciertos en Las Palmas de Gran
profesores y estudiantes, a asumir su parte de misicos de la Royal Concertgebouw ~ Canaria, asi como 12 clases
responsabilidad. Dicha entidad trabaja Orchestra de Amsterdam y la Orquesta  magistrales y ensayos abiertos para
estrechamente con profesionales de la Fundacion Filarménica de Gran Canaria y estudiantes.

Balia, experta en la materia, para llevar a cabo un reunié a profesionales de las orquestas  Si deseas ampliar la informacion
programa, que pone a disposicién de los Royal Concertgebouw Orchestra de puedes consultar la pagina web del
interesados materiales didacticos gratuitos que Amsterdam y de la Filarmoénica de Festival:

les orienten y les motiven. Gran Canaria. www.bachfestivalcanarias.com.

www.elfracasoescolarestareadetodos.org es una
iniciativa del programa Educa tu Mundo, que

engloba todas las actividades educativas que 3000 empl’esas COlaboran aCtualmente con
EundéfiénMAgFRf Héﬁaacagovcuya el programa Juntos Somos Capaces, que
pracion asciende a £ milones G curos. ha facilitado la formacion a 1.600 personas

y lainsercion laboral a 1.936
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Jestis Martinez
Castellanos
durante la
presentacion
del programa.

Habitos de vida saludables para

escolares mexicanos

La Secretaria de Salud y Fundacion
MAPFRE en México han presentado
recientemente la campana Vivir en
Salud 2016, que tiene como objetivo
fomentar la alimentacion sana entre
ninos de 5 a 12 afos, asi como alentar a
la practica de actividad fisica. Este
programa cobra especial relevancia en la
sociedad mexicana, puesto que el pais
ocupa el primer lugar en obesidad a
nivel internacional.

Jestis Martinez Castellanos, CEO de
MAPFRE MEXICO, present6 el
programa y destaco que durante este
afio 60.000 nifos de escuelas de
Ciudad de México presenciaran la
obra de teatro Nutridos de Buenos
Habitos, para aprender la importancia
de incluir verduras en su dieta diaria,
no abusar de productos procesados,
estar bien hidratados y descansar
adecuadamente.

Mas de 700.000 euros
en ayudas para
promover la salud, la
prevision social y 1a

reduccion de accidentes

Fundacién MAPFRE ha fallado recientemente
sus Ayudas a la Investigacion Ignacio H. de
Larramendi y la Beca Primitivo de Vega y ha
concedido 704.911 euros a 26 proyectos de
investigacion que se realizardn principalmente
en centros, universidades, empresas y hospitales
de Espana, Francia, Gran Bretana, Brasil y
Canada, para desarrollar proyectos relacionados
con la promocion de la salud, el seguro y la
prevision social y la prevencion y la seguridad
vial. Dentro de esta convocatoria, la Fundacion
también ha fallado la Beca Primitivo de Vega,
dotada con 15.000 euros, que este ano ha
recaido en la Asociacién de Empresarios de La
Ribera (Navarra).

200 nuevas becas
para que jovenes
desempleados
obtengan el carné

Fundacion MAPFRE ha lanzado una
nueva convocatoria de 200 becas, de 500
euros cada una, destinadas a que jovenes en
situacion de desempleo obtengan el
permiso de conducir de la clase B o
superior. Para poder acceder a estas ayudas,
las personas interesadas deben acreditar
tener entre 18 y 29 anos inclusive, estar en
situaci6n legal de desempleo en Espafia
desde el 1 de julio de 2015 hasta el
momento de la solicitud de la beca y
pertenecer a una familia de escasos
recursos. También tienen que registrarse en
la web www.seguridadvialparajovenes.com
y aprobar el curso se seguridad vial que se
encuentra en dicho site. El plazo para
solicitar las becas finalizard en diciembre de
este aflo.

162.000 personas visitaron la exposicion
El Triunfo del Color, que ha estado abierta al

publico de Barcel

ona durante tres meses

Nueva publicacion de Fundacion MAPFRE

Recientemente se ha presentado en
Madrid la obra Tipos de interés para

valorar las provisiones técnicas de seguros.

Ellibro es fruto de una Ayuda a la

Investigacion de Fundacion

MAPFRE y destaca las nuevas reglas
para determinar dichos tipos de
interés y su estrecha relacion con los
comportamientos de los mercados
financieros.

Juan Fernandez Palacios,
vicepresidente primero-
consejero delegado de
MAPFRE Vida, y
Mercedes Sanz, directora
del Area de Seguro y
Prevision Social de
Fundacion MAPFRE,
acompanaron al autor de
la obra, Lorenzo Esteban,
inspector de Seguros del
Estado y actuario de
seguros.
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ESTAR BIEN

PROTEGER,
AVISAR Y
SOCORRER

Es posible que muchos de nosotros nos
hayamos encontrado en algun

momento con una situacion de urgencia

medica en la que es muy importante

actuar antes de gue lleguen los servicios

de emergenciasy sean ellos los que
tomen el control de la situacion.

Y ante tal situacion de emergencia es
facil dudar sobre qué debemos hacer:
¢ hay que llamar rapidamente a los
servicios de emergencias?, ;hay que
trasladar ala victima a un centro
sanitario”?, ; hay que darle de beber?,
¢,es mejor no tocarla”?

En este articulo te damos unas pautas
basicas que todos deberiamos conocer
y que se resumen en tres palabras:
PROTEGER, AVISARY SOCORRER

fexto AREA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

EL MUNDO DE MAPFRE

Ante una emereEinier

L

PROTEGER. Debemos proteger a

la/s victima/s, pero también se debe tener
en cuenta que si queremos socorrer al
accidentado, no debemos poner en peligro
nuestra vida, lo primero es tener precauciéon

NOSOtros mismos.

AVISAR. Una vez evaluada la situacion,
avisaremos a los servicios de emergencias y
les proporcionaremos la informacién que
nos requieran de la manera mas concreta
posible. Para ello es muy importante saber
indicar la localizacion geografica del lugar
en el que nos encontramos y en ese sentido
puede ser de gran ayuda tener descargada
en nuestro teléfono movil una aplicacion
de geolocalizacion, ya que al realizar la
llamada utilizando dicha aplicacion el
centro de coordinacién visualiza nuestra

ubicacion.



SOCORRER. Mientras llegan los

servicios de emergencias nos atendremos a
las pautas que estos nos hayan dado y
pondremos en practica nuestros
conocimientos de primeros auxilios, en caso

de que los tengamos.

¢}
z e i
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Protege Avisa socorre

Los servicios de
emergencia nos daran
las pautas que debemos
seguir si estamos
socorriendo a un
accidentado.
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De las diferentes situaciones o
lesiones que podemos encontrar, las paradas
cardiorrespiratorias, los atragantamientos y
las hemorragias externas de vasos
sanguineos de gran calibre, son las que
pueden comprometer en un breve periodo
de tiempo la vida del accidentado y en las
que una actuacion temprana por nuestra
parte puede evitar lesiones mayores o

incluso salvar su vida.
Paradas cardiorrespiratorias

Serfa fundamental que todos
estuviésemos entrenados en la realizacién de
una reanimacion cardiopulmonar (RCP), ya
que la aplicacion correcta de esta técnica
duplica o triplica las posibilidades de

supervivencia.
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Favorecer la tos es la primera medida en caso de
atragantamiento, si no es suficiente utilizar la maniobra de
Heimlich.

Atragantamientos

Lo primero que se debe hacer es
intentar que tosa la persona atragantada, la
tos es un mecanismo de defensa y a veces es
suficiente. Si a pesar de ello la persona no
puede toser, es incapaz de hablar y muestra
signos de falta de aire, como llevarse las
manos al cuello, es necesario pedir ayuda y
actuar con rapidez para que la persona
expulse el cuerpo extrafio que esta
produciendo el atragantamiento y se libere
la via aérea, a través de la conocida como
maniobra de Heimlich, otra técnica que

deberfamos conocer.
Hemorragias

Debemos proceder de forma
inmediata haciendo presion sobre la herida
durante 10 minutos. El torniquete es una
técnica que no deberemos realizar por
riesgo de isquemia de la extremidad.

Tal y como nos dice Miguel Angel
Martin Sanchez, jefe del Servicio de
Prevencién Mancomunado de MAPFRE
ESPANA, «no debemos tener miedo a
actuar en situaciones de urgencia médica,
no se trata de sustituir al personal sanitario,
ni ser héroes, sino que nuestro objetivo es
prestar una actuacion inmediata, hasta que

lleguen los servicios de emergencia.

LATINSTOCK

;COMO ACTUAR SI
SOMOS TESTIGOS

DE UN ACCIDENTE
DE TRAFICO?*

Establecer contacto telefénico con los
servicios de emergencias para pedir
ayuda y orientacion y seguir sus
instrucciones. Por regla general, se
debe:

{;

® No rescatar a personas en vehiculos
inestables.

® Quitar la llave de contacto del
vehiculo y no manipular la zona del
salpicadero (por peligro de activacion
del airbag en una segunda fase).

® Realizar apertura de la via aérea a la
victima que lo precise, retirando
cuerpos extrafios y elevando el mentén.
® Comprimir las heridas sangrantes.

® No movilizar a las victimas si no se
tienen conocimientos, salvo situaciones
de riesgo por incendio o explosion
inminente.

® Proteger a las victimas frente al frio o
al calor.

® No dar de beber ni comer nada a las
victimas hasta que sean valoradas
sanitariamente.

® Aflojar las prendas que les aprieten.
® No quitar el casco.

® Mantener el apoyo telefénico, si es
necesario, hasta la llegada de los
recursos sanitarios.

*Recomendaciones para personal no
sanitario (ciudadania en general), segiin el
“Protocolo de actuacion y buenas practicas en
la atencion sanitaria inicial del accidentado
de trafico”, realizado por el grupo de trabajo
de la Sociedad Espaiiola de Urgencias y
Emergencias (SEMES) y publicado en 2010
por el Ministerio de Sanidad.



ASI SON LOS PRECIOS MAPFRE

ME HE QUEDADO

Llama al

902 110 111

0 entra en nuestras
oficinas y sorpréndete.

Sino eres de MAPFRE,
es porgue no llamas.
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MAPFRE,
tu aseguradora global
de confianza

Avanzamos con mas de 34 millones de clientes en 51 paises para ser su
aseguradora fiable y comprometida. Por eso, sea cual sea el horizonte que persigas
estaremos a tu lado para ayudarte a alcanzarlo.
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