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COMUNIDAD AUTONOMA
DE MADRID

15064 LEY 25/1997, de 26 de diciembre, de Regu-
!a_ciér; 1d§i Servicio de Atencion de Urgen-
cias 1-1-2. '

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado
la presents Ley que yo, en nombre del Rey, promulgo.

PREAMBULO

La Decision del Consejo de las Comunidades
Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio, relativa a la crea-
cién de un numero tinico de llamada de urgencia euro-
peo, establece la obligacién de los Estados miembros
de introducir el nimero telefénico 112 como namero
de llamada de urgencia europeo, adoptando las medidas
necesarias para garantizar gue las llamadas telefonicas
al nidmero 112 reciban la respuesta y atencién apro-
piadas.

. La Comunidad de Madrid considerd prioritaria la
implantacién en el ambito geografico de Madrid de este
servicio publico como elemento esencial para la ade-
cuacion de los servicios de emergencia y seguridad publi-
ca a las exigencias de los ciudadanos. Esta consideracion
Hevd a la publicacion del Decreto 168/1996, de 15 de
noviembre en el que se establecia el servicio de atencidn
de urgencia a través de un ndmero telefonico unico.

Sobre esta realidad normativa vino a incidir el Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, que atribuye {a pres-
tacion del servicio a las Comunidades Auténomas esta-
bleciendo diversas disposiciones aplicables al mismo.
Este Real Decreto ha determinado |z necesidad de incor-
porar y adaptar estas disposiciones al ordenamiento
autonomicoy, entre ellas, el establecimiento de un centro
de recepcién de llamadas de emergencia.

A esta necesidad de adaptacién normativa, se une
la necesidad de delimitar, previamente a la puesta en
marcha del servicio, el régimen juridico del mismo por.
cuanto el Decreto 168/1996 es insuficiente en sus
dispasiciones.







2. Tanto el Director del Centro como el Jefe de Sala
seran designados por la Consejerfa competente y ten-
drén, en el ejercicio de sus funciones, la consideracién
de agente de la autoridad.

3. Corresponde al Director del Centro la vigilancia
y el control del cumplimiento de la presente Ley y de
las demds normas y protocolos de actuacidn aplicables
en la prestacion del servicio. La Consejeria competente
podra encomendarle cuantas funciones le correspondan
en relacton con el Centro.

4. Corresponde al Jefe de Sala el ejercicio de las
competencias que se determinen reglamentariamente
y, en todo caso:

a) Efectuar el control, seguimiento y supervision
ordinaria de la operacidn, y resolver y gestionar las inci-
dencias que puedan producirse en la prestacion del ser-
vicio al que se refiere esta Ley.

b) Proponer la estructura de medios necesaria para
la realizacion del servicio regulado en la presente Ley.

¢) Requerir a las entidades a las que se refiere el
articulo 6 de esta Ley ia informacién que estan obligadas
a prestar.

d} Modificar la estructura y organizacion ordinaria
de los recursos humanos y materiales asignados al Cen-
tro cuando las condiciones asi lo requieran.

e} Proponer las modificaciones que considere pre-
cisas en las normas de funcionamiento y protocolos de
actuacion.

Articulo 6.

Las Administraciones publicas y las entidades publi-
cas o privadas cuya actividad esté directa o indirecta-
mente relacionada con los servicios a los que se refiere
el apartado 1 del articulo 2 de esta Ley, deberén prestar
su colabpracion a los drganos, personal y autoridades
del Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia 1-1-2.

Tal deber de colaboracién incumbe, en la forma deter-

minada en esta Ley, a:

a) Hospitales y centros sanitarios pablicos o priva-
dos. -
b) Servicios de vigilancia de montes.

c) OCbras publicas y servicios de mantenimiento de

carreteras.

d} Servicios de bomberos de la Comunidad Autd-
noma, municipales v voluntarios,

e} Servicios de asistencia sanitaria extrahospitalaria
publicos y privados.

f} Servicios de emergencia de aeropuertos.

g) Medios de transporte sanitarios dependientes de
organismos publicos ¢ privados.

-h} Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adicional
primera de esta Ley.

i} Policias locales.

i} Servicios de empresas de seguridad.

k) Servicios de suministro, mantenimiento y conser-
vacion de redes de telecomunicacidn, telégrafos, agua,
gas y electricidad.

I} Grupos de salvamento y socorrisme voluntarios.

m] Agrupaciones de voluntarios de Proteccion Civil.

n) En general, todas aguellas organizaciones cuya
finalidad se vincule a la seguridad de las personas, al
pacifico disfrute de sus bienes y derechos y al man-
tenimiento de la normalidad ciudadana.

2. En todo caso, las entidades a las que se refiere
el parrafo anterior, deberan facilitar al Centro de Atencién

de Llamadas de Urgencia 1-1-2, la informacién necesaria
para actuar en situacion de incidente o emergencia y
hacer posible la coordinacion de todos los servicios que
deban ser movilizados. En especial, facilitardn informa-
cién sobre:

a) La localizacién, organizacion territorial y funcio-
nal, medios técnicos y, en general, los recursos de que
dispone para la asistencia de urgencias y las modifica-
ciones que se produzcan.

b) La existencia de situaciones de urgencia o emer-
gencia de las que tengan conocimiento, y de sus segui-
mienta y finalizacidn en caso de gue intervengan.

3. Llas entidades a las que se refiere este articulo
deberan acusar recibo de los requerimientos de asis-
tencia que le sean remitidos por el Centre de Atencién
de Llamadas de Urgencia 1-1-2.

Articulo 7.

1. Para garantizar una actuacion rapida, coordinada
y eficaz de los servicios ptblicos de urgencias a los que
se refiere el apartado 1 del articuio 2 de esta Ley, las
Administraciones piblicas y entidades competentes para
la prestacion de los mismos, celebraran Convenios de
colaboracion con la Comunidad de Madrid.

2. A través de tales Convenios se determinaran las
aportaciones y el modo en que cada entidad debe
colabgrar-a la mejor prestacién del servicio al que se
refiere esta Ley. Asimismo, se precisard el modo en que,
reciprocamente, se facilitara informacidn acerca de los
medios técnicos y personales de que se disponga, la
existencia y caracteristicas de las situaciones de emer-
gencia que se produzcan, su seguimiento o cualquier
otro extremo que pueda determinar el modo en que
haya de prestarse la asistencia de urgencia.

Articuio 8.

1. Hasta la firma del correspondiente convenio, el
Centro de Atencidn de Llamadas de Urgencia 1-1-2 remi-
tird los requerimientos de asistencia que reciba en la
forma que se determine en los protocolos que, a estos
efectos, sean aprobados por la Consejeria competente.

2. En los protocolos a los que se refiere el parrafo
anterior, se fijardn fos centros o unidades a que hayan
de remitirse en cada caso los requerimientos de actua-
cion en funcidn de la informaciéon que, conforme a lo
establecido en el articulo’6 de esta Ley. esta obligada
a prestar cada entidad. _ )

3. Remitido el requerimiento de intervencion, fa enti-
dad que lo reciba sera responsable de la prestacién mate-
rial del servicio a que haya lugar. en el dmbito de su
competencia.

Articulo 9.

1. En situaciones de emergencia o incidente grave,
los recursos humanos, materiales y técnicos adscritos
al servicio de atencion de llamadas a que se refiere esta
Ley, se pondran a disposicion de las autoridades de la
Comunidad de Madrid que sean competentes en materia
de Proteccion Civil, en la forma que determineg el Director
del Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia 1-1-2.

2. De acuerdo con lo establecido en el parrafo ante-
rior, ia sede del Centro de Coordinacion Operativa Inte-
grada (CECOPI), cuando éstos se constituyan, podra ubi-
carse en el Centro de Atencién de Llamadas de Urgen-
cia 1-1-2.







