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 Conssjeria de Economia e Innovacion Tecnolégica

4121 ORDEN 9665/2002, de 29 de octubre, de la Consejeria de
" Economia ¢ Innovacion Tecnoldgica, por la que se reguia

la concesion del simbolo “Buenas Prdcticas™ en materia .

d_e pmteccién al consumidor.

En uso dé las competenc:as asumidas por la Comunidad de .

“Madrid para el desarrollo legislativo de la materia de defensa
del’ consumidor, la Ley 11/ 1998, de 9 de julio, de Proteccién de
los Consumidares de la Comunidad de Madrid ha creado un marco
- e representacién y participacién de todo el tejido social invo-
lucrado en el fendmeno del consumo, apoyando decididamente

las férmulas coparticipativas y de didlogo de las asociaciones de-

consumidores con las organizaciones empresariales y profesionales
o y fomentando, en este émblto el desarrollo de simbolos de calidad
resarial.

El Decreto 152/2002, de 13 de sepuembre, por el que se aprueba'

¢l Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién
a los Consumidores de la Comunidad de Madrid, dedica el Capi-

tulo IIT del Titulo H a desarrollar la regulacién de Jos Cédigos |

de Buenas Practicas y de los Simbolos de Calidad Empresarial

con el fin' de promover la autorregulacion de los sectores empre-.
" sariales en la defensa del consumidor, d¢ manera- que los propios

-cipresatios. se. impliquen, a través de compromisos voluntarios

. ¥ no sélo por imperativo legal, en la protecci6n del consumidor,

- que en dltima instancia repercute en su propio beneficio. -

El articulo 42 del Decrete 152/2001, de 13 de septiembre, qhe_

- establece la-posibilidad de que el cumpllmmnto de-los Cédigos
de Buenas Practicas vaya ligado a' la-concesitn de. un simbolo
de calidad empresarial -otorgado a las empresas que se adhieran
a cada uro de los c6digos, determina la necesidad de que el régimen
juridiéo y el procedimicnto de conces16n del mismo sea objeto
de norma reglamentaria,

En,su virtud, en uso de las atribuciones que me confiere el
citado Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, por el que se aprueba

el Reglamento de la Ley 1171998, de 9 de julio, de Proteccién

de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, y de acuerdo
con lo establecido en el articuio 41 de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de
Madrid, - . _ .

DISPONGO '

Artlculo 1

Las empr&cas, los empresarios individuales y los profesionales
que radiquen en la Comunidad de Madrid y que se hubiesen adhe-
rido a los Cédigos de Buenas Pricticas aprobados conforme al

procedimiento establecido en-el artfculo 41 del Decreto 152/2001,

de 13 de septiembre, por el que se aprucba el Reglamento de
la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores
de la Comunidad de Madrid, podran solicitar la concesién del
simbolo de calidad empresarial “Buenas Pricticas” que se acom-
Jpafia como Anexo [ de la presente Orden.

Articuio 2

~ La solicitud de concesién del simbolo de calxdad empresanal'
“Buenas Pricticas” se ajustard al modélo que se ad]unta como

Anexo I de la presentc Orden.

Articulo 3

1. La'solicitud iré dirigida 2 Ia Comisién de Evaluacién y Segui-
miento del Cédigo de Buenas Précticas y se presentara en la Direc-

cién General de Consumo, en cualquiera de los registros recogidos
en el articulo 38.4 de.la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o a

través de las entidades u organizaciones con Jas que la Conse]eria '

de Economia e Innovacién Tcmoléglca suscriba. convenios para
fomentar la adhesi6n al Cédigo. .

2. A la solicitud se acompaiiaré la dommntac:én acreditativa
del ejercicio de la actividad empresarial o profesional, que incluirs

‘como minimo el dltimo recibo del Impuesto de Actividades Empre-
- sariales, la que ‘acredite la capacidad ‘para firinar la solicitud en

el caso de personas juridicas y el efectivo. cumplimiento de los
compromisos incluidos en el Cédigo de Buenas Pricticas al que

-se hubiese adherido el solicitante, opmpre.nchendo, al menos, copia
del modelo de contrato que se utilice y documentacién de Ia que -
se. desprenda el contenido de las ofertas. publlcnanas en las que

oirezca sus productos o servicios.

3. Lasolicitud se tramitaré conforme ala normat:va reguladora-.\
- del procedmuento admuustratlvo oomﬁn o

Articuln 4

Se creala Con:us:én dc Evaluac:én ¥ chumnento de Cédlgos o

dé Buenas ‘Précticas; adscrita.a la Direecién General de: Consumo

de la Consejeria’'de Economia e Innovaci6n Tecnolbgica.*

2. La Comisién de Evaluicion y Scguimiento de, Cédigos de . -
Buenas Pricticas estard constituida. por un representante de-las -
‘organizaciones. empresariales del sector afectado por_ el Cédigo -
¥ por un representante de las: organizaciones de consumidores -
del Consejo de Consumo, elegido’ por la Comisién de Organi-
zaciones de Consumidores del Consejo de Consumo. La Presi-

dencia de la Comisi6n la ostentaré el Director General de Consumo

o persona en quien delegue. La Secretarfa serd desempeiiada por

un empleado publlco desugnado al efecto por la Direcc16n ‘General
de Consumo. -

3. Correspondeala Commén de Evaiuamdn y Segumueuto de
Cédigos de Buenas Précticas recibir las solicitudes de adhesién
de empresas a los citados Codigos y las solicitudes de concesién
de los simbolos de calidad empresarial “Buenas Précticas”, revisar
la documentacion presentada con las mismas, y, en su caso, otorgar

la concesi6én-del simbolo de calidad empresarial “Buenas Pric- E

ticas”, asi como realizar un séguimiento y control del cumplnmcnto
de los Cédigos. :

La Comisién de Evaluacién y Segmmmnto comunicard la con-
cesi6n a las empresas solicitantes de los simbolos de calidad empre-
sarial “Buenas Pricticas”, al Consejo de Consumo y a la Direccién

General de Consumo dela Conse]cria de Economia e Innovacitn -

Tecnolbgica.

4. La Comisién de Evaluacmn ¥ Seguimiento de un Cédlgo

de Buenas Pricticas se reunird cada vez que la convoque su Pre-
sidente o a peticién razonada de alguno de sus miembros. -




oB.0O.CM. Niim_ 262

LUNES 4 DE NOVIEMBRE DE 2002,

Pag. 5

Articulo 5

Se crea el Registro de personas fisicas y juridicas Concesionarias
del Simbole “Buenas Practicas” que se adscribe a la Direccién
General de Consumo de la Consejeria de. Economia e Innovacién
Tecnolbgica, en ¢l que se hard referencia al establecimiento o

~ lugar donde se utilizar4 el distintivo y al Cdigo de Buenas Practicas
.al que va ligado el distintivo concedido. La organizacion y gestién-
~ de dicho Registro observaré lo establecido en la legislacion regu-
ladora del tratamiento automatizado de datos de caracter personal.

~ Articulo 6

. La concesitn del simbolo de calidad empresarial “Buenas Préc-
ticas” ¥ la consiguiente inscripcién de la empresa en el registro
creado al efecto facultars a la misma para utilizar el distintivo
directamente en su establecimiento y en cualguier medio de difu-
si6n de su actividad mercantil o profesional. '

.Aﬁfculo 7 '

lvacién y Seguimiento de un Cédigo de Buenas Pricticas les hayan
. concedido el simbolo “Buenas Précticas” se inscribirdn de oficio,
_en el Registro, previa comunicacién de la citada Comisién.
2. Corresponde a la Direccién (General de Consumo de 1a Con-
. sejeria de Economia e Innovacién Tecnolégica acordar la insérip-
‘¢ién-de la empresa o profesional en el Registro, asigndndolesun
-mimero-de inscripcién. - :

*3, La Direccién General de Consumo de la Consejeria de Eco-

nomia ¢ Ininovacién Tecnolégica comunicard al interesado la ins-
cripeién en el Registro-de la empresa o. profesional concesionario
'y €l némero asignado, en los términos previstos en la normativa
reguladora:del procedimiento administrativo comuin y de confor-
- midad a los principios dispucstos en la Ley 8/2001, de 13 de julio

de Proteccién de Datos-de Carfcter Personal de la Comunidad

deMadrid..

Articulo 8

1. “ Serin causas de caricelacion de la inscripcién, ef incum-
plimiento de los'compromises adquiridos-al adherirsé al Cédigo,”

" la disolucién de la- empresa o la baja €n-1a actividad, o cualquier
otra causa legal o reglamentaria, previa comunicacion, en su caso,

~ de la Comision de Evaluacién 'y Seguimiento correspondiente. -
2. El incumplimiento de los compromisos adquiridos al adhe- |~

rirse al Codigo de Buenas Practicas, una vez concedido el simbolo
. de calidad empresarial “Buenas-Précticas” ligado. al mismo, con-
llevar4 la retirada del distintivo otorgado y la prohibicién absoluta
_de su ‘utilizacién por parte de la empresa o profesional afectado,

previo acuerdo al efecto de la correspondiente Comisién dé Eva- -

. luacién y Seguimiento del C6digo. En el supuesto de que uma
+ vez notificada la cancelacién de la inscripcién en el Registro, la
empresa o profesional continuase haciendo uso del distintivo, y
sin:perjuicio de las competencias que cotrespondan a otros 6rganos
administrativos dentro de sus atribuciones especfficas, serd san-

| cionada de acuerdo ¢on lo-establecido por la Ley 1171998, de 9 |

de julio, de Proteccion. de los Consumidores de ta Comunidad

de Madrid y por el Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, por |

. el'que s¢ aprueba el Reglamento que la desarrolla:

1.. Las empfesas o profesionales a los que la Comisién de Eva--

Articulo 9

1. La vigilancia del cumplimiento de los comipromisos adqui-
ridos concesionarias del simbolo de la calidad empresarial “Buenas
Précticas” corresponde a la Direction General de Consumo, para .
lo cual se valdri de sus servicios de inspeccién y de la Comisidn
de Evaluacion y Seguimiento del correspondiente Codigo de Bue-

-nas Pricticas. - S
- -2, Siun consuinidor observara que una empresa o profesional

al que se haya concedido ¢l simbolo de calidad empresarial “Buenas
Practicas” incumple los compromisos adquiridos, podrd presentar
la reclamacién oportuna, dirigida a la-Comisién de Evaluacién
y Seguimiento del Cédigo de Buenas Pricticas correspondiente,
a través de la Direccién General de Consumo o de cualquiera

-+ de las organizaciones que-la integran.

DISPOSICION FINAL
La presente Orden enttard en vigor el dia_siguiente de sﬁ' pub_li-.
cacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
Dado en Madrid, a 29 de octubre de 2002. . .~
o B Conséjero de Feonomia -

¢ lonovacidn Tecnoldgica, .
- LUISBLAZQUEZ .

. ANEXOT -

B Buenas Pricticas B

CoNsEJo |
- DE CONSUMO

- Consejeria de-Economia .
e Innovacién Tecnolégica -

Madrldinno{za . cdepldad. de Madrid -

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO
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ANEXOTI -

SOLICITUD DEL SIMBOLO “BUENAS PRACTICAS” LIGADO AL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
' ENMATERIA DE " - - .

- 'DATOS DE LA ENTIDAD .

Razén social:

NIF/CIF:

'Acfividad: '

Nombre comercial. .

Domi_cilio:

Localidad:

Fax : e e _ Teléfono:

E—mail:

- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO.

| Niimero dc_eStablccimicntos para los que se solicita el simbolp “Bueha&-l’-rﬁct_icas”*:' : i

- . (Se adju_nt_a fclaciéﬁ_dé eét;ibl’ccimi_eq;os con su'.dqmicilit:y'datos_) . T ' ‘ L

. * . Unicamente si son varios o Ios datos no coinciden con los de L2 ntidad.

'Noﬁ:__l]:?'i‘é__y apellidos: :

N[F‘:

* Cargo en la entidad y datos de la acred-_itacién:
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MANIFIESTA

“1. Que se encuentra adherido al Cédigo de Buenas Précticas en materia de

l 2. Que acepta y suscribe los compromisos'de_tallados en ¢l citado Cédigo de Buenas ﬁrﬁcticas. :
3. Que declara conocer las normas reguladoras de _los Codigos de Buenas Praicticas, contenidas. cn'cl Decreto 152.1"2001,
“de 13 de scptieuibfé, por €l que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julib,l de Proteccion de Consumidores de
la Comunidad de Madrid, y en la Orden por la que se regula la doncesién del simbolo “Buenas Practicas™ én materia de proteccion
al consumidor. ' ' ' '

Por todo ello,

SOLICITA

-

1. Quelesea 'ooncedido_ ¢l simbolo “Buenas Pricticas” ligado al Cédigo de Buenas Practicas en materia de

2. Quesele faculte para la utilizacién de dJcho simbolo en la difusién de su actividad mercantll 0 profesmnal _
3. Quese comumquc la concesién al Consejo de Consumo de’la Comunidad de Madnd y a la Direccién General de Oonsumo
“para su mscnpmén en el Registro de Empresas Concesionarias'.

-

En Madrid, a de.... e A€

Fdo.:

' COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Calle Ventura Rodrigiez, numero 7, cuarta planta, 28008 Madnd

v Los datos personales reoogldos serdn tralados con sa consentimiento mformado en los términos del articulo 5 de la Ley Orgénlca 15f1999 ¥ de mnformldad .
‘a los principios dispuestos en la misma y en la Ley 82001, d¢ la Comunidad de Madrid, pud}endo ejercer el derecho de acceso rectificacin, cancelacion y oposicién -

ante ¢l responsable del fichero. Para cualquier cuestion relacionada con esta materia, o si tiene usted alguna sugerencia que penmm mejorar este impreso, puede’ dmg:rse
al teléfono de informacidn administrativa 012,

(03/26.00002)



