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INTRODUCCION

El Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en !
Trabajo, viene realizando una labor continuada, desde hace afios, sobre el ambito laboral y los elernentos
. agresivos —considerados éstos en sentido amplio— existentes en ésle, desde el punto de vista de sus
efectos en la poblacion irabajadora. £n el desarroflo de esta actividad surge el interrogante de hasta qué
punto el trabajador presenta una preccupacion real por estos temas, teniendo en cuenta que &l es ef
principal implicado y sujeto, en ultima instancia, de fodas las acciones encaminadas en este campo.

Una psicologa, Gemma Tubert Rivera, y una socitloga, Antonia Almoddvar Molina, ambas becarias del
CNCT gurante el afio 1990, v desde ef deparfamento de Ergonomia y Psicosociologia de este centro,
aceplamos la propuesta de realizar una investigacion que arrojara iuz sobre este interrogante. £l objeto de!
presente articulo es dar cuenia de los resultados de esta investigacion en la que se analizaron, en
concreto, las actitudes de los trabajadores de Barcelona respecto al trabajo, las condiciones de trabajo y
la salud.
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METODOLQOGIA

a hipdtesis basica del estudio es que los trabajadores
tienen poco interés por las condiciones de trabajo v,
por lo tanto, por su mejera.

Par su parte, la poblacion gue cubre este estudio es
la poblacién trabajadora de Barcelona-ciudad y la zona
de Hospitalet. Se ha excluido de esta poblacion trabsja-
dora a mandos, tanto intermedios como superiores.

La tecnica base es el grupo de discusidn o reunién
de grupo. En cuanto que pretendiamos acercarnos al
sentido profundo de los actos y opiniones de los trabaja-
dores respecio & las condiciones de trabajo, vimos la
necesidac de aplicar aquellas técnicas que nos permi-
tieran dar la mayor libertad de expresion posible a los
individuos, de tal forma que pudieran aflorar por si mis-
mas las relaciones de sentido que daban coherencia a
308 actos y opeiones. Con este objetivo, vimaos la perti-
nencia de las técnicas llamadas «cualitativas», en con-
creto el grupo de discusion y la entrevista semidirectiva.

Se realizaron seis reuniones de grupo:

A R 34 Rid 55 R
Homrtres Whjeres Fombres Mujeres Hombres y Y Hombres
<defies <Bafs > 3Fafs >dhafes <FHafns < Bafos

Realiz. 19520 Redliz, 31580 Realiz 24790 Bealiz 5790 «Sergiplizaons»  «Sensibiizacos»

Realiz. 3740 Reanz 3790

La caracterizacion de los grupos se hizo en base a
las siguientes variables: sexo, edad, «sensibilizacion»
hacia los temas de condiciones de trabajo, y estar traba-
ianda en el momento del estudio.

La seleccion en funcion de la edad se fijé en los trein-
ta y cinco afos (de treinta y cinco afios y menos, y mas
de treinta y cinco afios); el hecho de controlar la edad
solamente a partir de esta franja, nos llevo a encontrar-
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nos con discursos muy diferentes incluidos en una rmis-
ma interaccion verbal. En el case de los mayores de
treinta y cinco afos este hecho se ha intentado solventar
atendiendo, de cara al andlisis, s&lo al discurso que se
erigio dominante cualitativa y cuantitativamente; en con-
creto al discurso de los trabajadores/as con una edad
comprendida alrededor de los cincuenta afos.

La seleccion en funcion de ta «sensibiizacion» res-
ponde a la necesidad de acceder a aquellos trabajado-
res gue no estuvieran totalmente alejadcs de este tema
de una forma u ofra; se trataba de poder contrastar las
actitudes de estos trabajadores con las del resto. En con-
creto formamos dos grupocs con trabajadores {en su
mayoria miembros de comités de seguridad e higiene,
comités de empresa vy sindicatos) asistentes al curso de
formacion intermedia «Condiciones de Trabajo y Salud»
organizade por el CNCT de Barcelona en la semana del
2 al 6 de julio de 1990. Partiamos de la hipdtesis de que
la asistencia al curso era un indicadoer de un mayor inte-
rés y motivacion por estas temas.

Ademas, y como soporte de la investigacion, realiza-
mos quince eéntrevistas semidirectivas con técnicos
expertos en el area de salud laboral.

ANALISIS

El analisis estructural de los discursos nos permitié
acercarnos al marco especifico de actitudes respectoe del
trabajo de cada uno de los sectores de poblacién anali-
zados. A partir de aqui era posible avanzar hacia su per-
cepcidn de las condiciones de frabajo y la salud.
Cuando hablamos de condiciones de trabajo seguimos
la definicién dada por Juan José Castillc y Carlos Prieto
en su libro Condiciones de trabajo. Un enfoque renova-
dor de la sociologia del trabajo (Madrid, 1983); a saber,
gue lag «condiciongs de trabajo son todo aqueilo que es
y gira en forno al trabajo desde el puntc de vista de su
incidencia en las personas gue trabajan»: «incidencia»
QuE& a su vez entendemos
en un sentido amplio, abar-
cando los aspectos fisico,
psiquico y social.

Los planteamientos vy
expectativas de cara al tra-
bajo, la propia concepcion
del trabajo, es muy diferente
segun nos aproximemos a
un segmenio de poblacién
u otro.

El discurso del grupo
R/1 (hombres. menores de
treinta y cinco ahos, en su
mayoria soltergs, con una
formacién media superior)
aparece marcado por ia
ideologia del éxito, por la
ideologia del «llegar a ser»,
«{legar a tener»; un plantea-
miento ideclogico basica-
mente individualista

De cara al trabajo su
expectativa fundamental es
conseguir un trabajo «bien»
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remunerado, que permita alcanzar un status y un recono-
cimientc social. De acuerdo con esto, el salario es el fac-
tor vertebrador de todeo el discurso; el salario es ia base
de sus aspiraciones: asgpiraciones consumistas, a corto
plazo, y aspiraciones familiares —repreducir el esguema
familiar tradicional— a medio plazo.

Otro aspecto importante en su linea discursiva es el
horario de trabajo. Se valora en gran medida el tiempo
licre y las actividades que se pueden desarrollar en ese
tiempo «no sujeto» —aspecto éste destacado en todos
los grupos de jovenes— fundamentalmente ampliar su
formacién para poder acceder a mejores trabajos; de ahi
su preferencia por trabajos que ies permitan tener las tar-
des libres, los fines de sermana libres, etc.

En el discurso de estos trabajadores se sefialan
«otras» condiciones de trabajo a las cuales se les da una
importancia muy relative —relacion con 10s cormpafieros,
variedad en el trabajo, iniciativa en el trabajo, trabajo con
sentido, etc.— Ellos mismeos reiteran la necesidad de tra-
tarlas de manera diferente, con un caracter secundario.

En este grupo de otras condicicnes de trabajo, se
incluye el aspecto de la seguridad; este tema sale en el
discurso de la mano de trabajadores que viven el riesgo
fisico diariamente en su frabajo {asi, un electricista). Se
identifica como un problema existente en el trabajo; perc
ante este problema no se confla en la llegada de solucio-
nes, de tal forma gue se admite la posibitidad de aceptar
un pfus de peligrosidad vy se sefiala la «necesidad de
acostumbrarse», de convivir con dichos riesgos.

En general, ante unas malas concicicnes de trabajo
prima la solucién del «salvese quien pueda~». Silas con-
diciones de trabajo ofrecidas por una empresa no res-
ponden a las expectativas, la opcién es «escaparte»
cuando se presente la ocasion.

Por lo tanto, la transitoriedad que se da a determina-
dos trabajes viene dada no solo por la extension del sis-
tema de contratacion temporal existente en el mercado
de trabajo actual, sino por la actitud de rechazo de estos
trabajadores ante las condiciones de trabajo ofrecidas; y
también, no hay que olvidarlo, por la confianza que tig-
nen estos jévenes trabajadores en encontrar un trabajo
<<mejor>>‘

En el discurso del grupo R/2 {mujeres, menores de
treinta y cinco afios, casadas y solteras, ¢on una siua-
cion labaoral gue va desde al trabaijo sumergido al contra-
to fijo, ¥ con una formacion desde basica a superior)
encontramos una posicion abiertamente critica respecto
a lo gue el trabajo les ofrece —a diferencia del discurso
antericrmente sefialado—. Fundamentalmente las que
soportan ef trabajo mas precario, con menos estudios,
sin expectativas de encontrar un trabajo mejor, etc., son
las mas proclives a acentuar y a poner en evidencia las
repercusiones sociales e individuales, tanta fisicas como
mentales, de unas malas condiciones de trabajo.

En general, estas mujeres sitlan su discurso en el
propio centro de trabajo, desde «dentro», en el dia a dia;
y asl, sefialan su preocupacidn per cémo se realiza @l
trabajo, cdmo se encuentran ellas en el trabajo, la impor-
tancia de su estado de animo, los problemas de carga
fisica y de carga mental, etc. El aspecto econdmico,
siendo importante como elemanto basico de indepen-
dencia y fundamental para 'a satisfaccion de las necesi-
dades creadas por la sociedad de consumac, no se arige
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como «la» condicién; junto a éste en el trabgjo existen,
segun su discurso, facicres muy importantes a tener en
cuenta.

En el discurso del grupo R/3 (hombres, mayores de
treinta y cinco afos, casados, con una formacion predo-
minantemente baja, de la zona de Hospitalet, v gue en su
maycria desempefian trabajos manuales) se ha atendido
al discurso dominante, como vya sefialamos al principio;
es decir, al discurso producide por 10s participantes con
una edad comprendida alrededor de los cincuenta afios
—es el caso tambigén de! grupo R/4—.

En este discurse prima desde un punte de vista ideo-
ldgico, el respeto a la autoridad y |1a preferencia por la
estabilidad. Es significativo a este respectc el hecho de
que su discurse esté atravesado por un gje: «cumplirs,
Este gje esta en la base de la relacién empresa-trabaja-
dor, gue se concreta en aceptar las reglas.

La razén explicita gue justifica la aceptacién de las
normas es la posibilidad de perder el empleo, la razén
implicita es que tal actitud significa salirse de la «lgy»; y
es la ley, es decir, las normas asumidas e interiorizadas
culturalmente, no escritas, la que marca las pautas del
comportamiento del trabajador, la que conforma su cultu-
ra laboral; asi, en este marco cultural tradicicnal el traba-
jador no establece reglas o condiciones, «cumplir» impli-
ca sdlo respander, no incluye preguntar,

Esta visidn del trabajo tiene mucho que ver ¢on la no
asociacion entre trabajc y riesgo, o cuando se ve tal rela-
cidn se considere natural.

Para el sector poblacional, representadto en el grupo
R/4 {mujeres, mayores de treinta y cinco anos, casadas,
con una formacidn baja mayoritariamente, de la zona de
Hospitalet, en su mayoria realizando trabajos en la eco-
nomia sumergida), no existe el trabajo como tema del
gue hablar, en si mismo; en su discurse desarrollan las
ventajas e incorvenienies del <hecho de trabajar»; ven-
tajas e inconvenientes gue tienen come referencia su
propia identidad, a saber, ser madres y esposas.

El hecho de trabajar para estas mujeres conlleva las
ventajas de: relacionarse con otras personas, salir del
ambito cerrado de fa casa, sentirse «Utiles» {sentidc de
utilidad ligado necesariamente al ambito de lo social y no
de lo doméstice), obtener un sobresueldo que «ayuda» a
acceder dentro del mercado a productos no estrictamen-
te necesarios, eic.

Los inconvenientes sefialados en su discurso son: &l
doble trabajo, la «desatencién» durante las horas labora-
les de las tareas de casa (por ejemplo, ante la visita del
lécnico que depe reparar la lavadora), un ritmo de vida
mas acelerade, el cansancio en las Gltimas horas del dia
—en cuanto que afecta a la realizacion diaria de sus
«obligaciones» dentro de casa; un cansancia general-
mente no admitido ni aliviado por su maride e hijos—,
etc.

Lo gue estas mujeres le piden al frabajo es, por 1amo,
que les permita la compatitilidad con su rol identificador,
con sus funciones de madres y esposas.

No se habla, como deciamos, de las condiciones en
que ellas desarrollan su trabajo, el hecho de trabajar ya es
suficientemente positivo en si mismo; sin embargo, si atien-
den y comentan las condicicnes en las que trabajan sus
maridos e hijos.
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Unicamente surgen pre-
blemas asociades a su tra-
bajo cuando se comparan
con €f trabajador pertene-
ciente a la economia oficial,
el trabajador con derechos;
entonces si que echan en
falta, en concreto, la afilia-
cion a la Seguridad Social y
el derecho en un futuro a
una jubilacion.

El grupo R/5 (hombres y
mujeres —mayoritariamente
mujeres—, menores de
treinta y cinco afos, «sensi-
bilizados», con una forma-
cion media-alta) es un sec-
tor de poblacién que, en
general, busca salidas y
alternativas al «acomeda-
miento», a la fuerza de la
«Costumbre»; la propia acti-
vidad sindical ya es una for-
ma de realizar actividades
gue afirman su identidad
individual.

Hay una demanda reiterada de exigencias a la
empresa, no ya solo desde el punto de vista sindical,
sinc desde el punto de vista perscnal. Se le pide al tra-
bajc alicientes, facilidades..  de tal forma que se les
reconozca como sujetos de decision.

En su discurso se priman la autovaloracion y la «auto-
salvacion», y esto lleva a algunos, los menos, a plantear
la opcién de buscar otro trabajo si el primero no respon-
de a las expectativas de lo que ellos llaman realizacidn.
La idea basica es no entrar en la inercia de aceptar sin
rmas lag condiciones del puestc de trabajo; de ahi el afan
por destacar la necesidad de buscar salidas, bien dentro
de la empresa o, sl &5 necesario, renunciar a ésta.

Como ocurria con el discurso de las chicas jévenes
(R/2), este sector poblacional sitla su discurso en el pro-
pic centro de trabajo, conceptualizando el trabajo como
algo concreto.

Podriamos afirmar, segun lo diche, que este grupo si
responde al reguerimiente inicial por el que se decidio
formar un grupo de discusion con trabajadores asisten-
tes a cursos sobre condiciones de trabajo, a los cuales
denominamos «sensibilizados». No ccurre lo mismo, en
términos generales, con el grupo que veramos a conti-
nuacion.

En el discurso del grupo R/6 (hombres, mayores de
treinta y cinco afos, «sensibilizados», casados, con una
formacién desde baja hasta supericr) se plantea como
prioridad el mantenimiento del status econémico y social
conseguido, de ahi que la prioridad resida en una buena
remuneracian, Ante la importancia de ésta, la relevancia
del restc de condiciones de trabajo se relativiza.

La infarmacién scbre condiciones de trabajo no es
un elemento determinante como incentivo actitudinal,
De hecho, pueden saber mas o menos sobre el tema,
pero & nivel discursive, cuando se les plantea el tema
«trabajo» no asocian esa informacion & lo concreto, no
lo reflejan en su discurso. Ello es un indicador de su
actitud real; en la medida en que estos temas no
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entran en el campo de sus expectativas —en el plano
ideolGgico— no se ven «necasarios».

En el desarrollo del grupo se observd una diferen-
cia clara entre ef discurso general del grupo v el dis-
curso de uno de los participantes; dicha diferencia lle-
gé a tomar un cardcter de verdadera oposicién v
blogueo respecto del «disidente». Esta lltimo, frente
al grupo, desarrolla el interés por otras condiciones de
trabajo; asi, la posibilidad de un margen de iniciativa,
el deseo de aplicar en el trabajo tus conocimientos y
capacidades, la importancia de un trabajo con senti-
do, el problema de la menotonia en el trabajo, etc.
Este hombre mantiene unas expectativas vitales de
cara al trabajo frente a un grupo gue busca, en gene-
ral, la identidad fuera, en el tiempo de ocio v en las
vacaciones.

Cemo sefalgbamos al principio. y hemos podido ver
en.asta sintesis del analisis de los discursos de los gru-
pos, la actitud hacia el trabajo y, por o tanto, hacia las
condiciones en las que se trabaja, son muy distintas en
unos segmentos de peblacion y otros. De ahi que una
posible actuacion de cara a la «toma de conciencia» de
los trabajadores respecto a unas condicicnes de trabajo
negativas y sus repercusiones, pasa por contamplar las
especificidades de cada cultura iaboral.

QUEJAS DE CONSUMO VERSUS
QUEJAS DE TRABAJO

En el andlisis del discurso de los trabajadores mayo-
res de treinta y cinco ancs «no sensibilizados» —R/3—,
por otra parte, nos ha llamado poderosamente la aten-
cion el tratamiento ce un tema que surgid espontanea-
mente al hilo de su interaccién verbal. Los referimos al
tema de los «derechos» como ciudadanos, aspecto éste
gue estd ntimamente ligado a la oposicion entre vida
fuera del trabajo y vida dentro del trabajo.

Es interesante observar como estos trabajadores, que
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dentro de la empresa no se ven a si mismos configura-
dos, en general, como sujetos con derechos para exigir
unas buenas condicionss de trabajo (excepte el salario),
no tienen ningun reparc en exigir —al menos verbalmen-
te— fuera, como ciudadanos.

Segun se desprende de su discurso, en la esfera de
la ciudadania-privacidad ya no todo estd permitido. Son
«logicas» y «naturales» las posidles quejas de los veci-
nos, por ejemplo, ante un problema como el ruido. Segun
el discurso, en esta esfera toda la empresa tiene que ser
«consciente» (empresario y trabajadores) de que la acti-
vidad productiva no puede atentar contra la salud v el
bienestar de los ciudadanos. Incluso, en este sentido, se
habla de actuaciones efectivas de la autoridad policial
en la consecucion de la defensa de dichos derechos de
los ciudadanos; actuacion en ningdn momento cuestio-
nada, por el contraric claramente justificada.

La sensibilidad ante los posibles atentados a sus per-
sonas ¢ a otras, como ciudadanoes, dista mucho de ser
parecida a la sensibilidag manifestada ante los mismos
riesgos que realmente pueden tener en sus puestos de
trabajo, como trabajadores. En principio parece gue hay
un claro desequilibrio.

Esta hipdtesis, cuanto menos, nos abre ciertos interro-
gantes: si és cierto gue existe esta diferencia de percep-
cion respecto a lo que son atentados (esfera de la ciuda-
dania) v ¢ gque no lo son o lo socn mencs (ssfera dal
trabajo), 4a qué se debe? ;hay una mayor labor de «con-
cienciacion» del ciudadanc por parte de todos los cana-
les de informacién y formacion (recordemos, por ejem-
plo, la extensa propaganda realizada acerca de las
llamadas «Oficinas del Consumidor»)?, j&s que los
canales de reclamacion, como ciudadanos, son mas
conocicdos y simples?, jhay una legislacion mas clara al
respecto?, ses que como ciudadanos que pagan
impuestos se ven con la libertad de exigir contrapartidas,
mientras gue como trabajadores solo se ven como deu-
deores ante el empresaric gue les permite trabajar?, ;has-
ta que punto interesa realmente que los trabajadores
estén concienciados de los efectos de unas malas condi-
ciones de trabajo en su salud y en su bienestar?. ..

El desarrollo de estas cuestionas exigirfa todo un nue-
vo estudio (quiza mas de uno) y no es motivo del presen-
te. En todo case, dejar abierta la posibilidad de la reali-
zacion de un estudio futuro que partiera de la hipotética
doble percepcion de la persona como ciudadano y como
trabajador,

CONCLUSIONES

En general, podemos concluir que existen diferencias
significativas en la poblacion trabajadora de Barcelona
de cara a la percepcion del trabajo y de las condiciones
de trabajo. De ahl que toda actuacién crientada a moti-
var a los trapajadores en este campo deba plantearse la
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especificidad de cada sector poblacional; especificidad
que hemos, al menos, perfilado en estas lineas.

Por ctra parte, lo que hemes constatado en este estu-
dio es gue la actitud potencialmente favorakble hacia el
tema que nos ccupa se estructura en funcion de dos
supuestos:

a} La importancia intrinseca del bienestar del yo en el
ambito laboral; es decir, situar en un primer plano la indi-
vidualidad, el bienestar personal, el yo; gue el trabajador
no desligue su condicidén de persona —gue siente, se
hace dafio, enferma.. — a la de trabajador.

b) La evidencia de gue las condiciones en las que
trabaja no son un todo inamovible y que existen alternati-
vas; gue unas condiciones de frabajo negativas pueden
y deben mejorarse.

Por daltimo, sefalar que en esta labor necesaria de
informacion y divulgacién en el campo de las condicio-
nes de trabajo, es muy importante que el trabajador
conozca la existencia de aquelias instancias que le pue-
dan aportar informacion y formacién sobre el tema. En
este sentido, segun lo observade a partir de este estudio,
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
tiene aun por delante una labor de hacer mas presente
su existencia y sus actividades en la sociedad.
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