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las situaciones actuales, a los medios y fines de la mo-
derna gestion humana.

Y adn se omite otro concepto que también se articu-
laria con los anteriores y que disfruta hoy de gran actua-
lidad: se trata de la moderna filosofia de la Calidad To-
tal o Integral, que otros autores con mds autoridad en el
tema han abordado va en otras ocasiones. en esta mis-
ma publicacion.

Una vez situado el tema donde realmente correspon-
de, considerando ¢l contexto global de una coherente
politica empresarial, siempre segiin mi criterio; se con-
cretdn d continuacion unas cuantas ideas sobre los cir-
culos de calidad, teniendo en cuenta sobre todo su as-
pecto practico.

De una forma superficial, bastante scnocilla, se puede
decir que un circulo de calidad es un grupo de trabaja-
dores, entre 5 y 10 aproximadamente, pertenecientes a
una misma unidad (taller, oficina. seccion. etc.} que se
redne de forma voluntaria, previa una cierta formacion
o entrenamiento, para tratar de resolver problemas de
calidad o de otro tipo, que surgen en su trabajo diario.

Profundizando un poco mas. hay quienes aseguran
que los circulos de calidad son una moderna téenica de
gestion empresarial mientras otros prefieren decir gue
los circulos de calidad representan toda una nueva filo-
sofia enla organizacion y en los estilos de mando de las
empresas. Sc pucde ascgurar que ambas afirmaciones
son ciertas aungue a diferentes niveles.

Los circulos de calidad significan un nueve modo de
participacion quc inevitablemente repercutird en la for-
ma de trabajar de la Empresa. Sus dos objetivos basicos
son:

* Mejorar la produccion (calidad, productividad, cos-
tes, ete. ).

e Mejorar la satisfaccion personal y colectiva en ¢l tra-
bajo.

La empresa que pretenda crear circulos de calidad
debe empezar por conseguir el apovo de toda la Direc-
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cion. Esta ha de creer de forma sincera en el provecto y
ha de asumir completamente el cambio gue en las rela-
ciones personales va a suponer.

O sea. climpulsor de los circulos ha de ser la Direc-
cion, que ademds de comprometerse con el proyecto,
debera dejar translucir de forma continua y a todos los
niveles, su impulso y soporte a los circulos.

No se trata, pues, de organizar unos circulos gue va-
van reuniéndose peridgdicamente de forma aislada, sino
de preparar toda la organizacion de la Empresa para
que funcione con la nuceva tilosofia de participacion que
cllos representan.

LLa mayvor dificultad reside precisamente ¢n armoni-
zar el funcionamicnto normal de las organizaciones con
algunos de los criterios nuevos que implican los circulos
de calidad.

Los circulos de calidad funcionan con un csquema
compuesto por los siguicntes niveles de participacion:

® [Los micmbros de los ¢circulos.

e Ellider o portavoz del circulo, persona encargada del
funcionamiento del circulo.

¢ Elcoordinador. Como sunombre indica es el respon-
sable de la coordinaciéan gencral de todos los circu-
los v entronca a éstos con la linca jerdrquica y la Di-
reccion de la Empresa.

¢ Elcomité¢ de Dircecion del programa de circulos tie-
ne la responsabilidad total sobre las actividades de
los circulos en la empresa.

A los circulos debe dotarseles de la infracstructura
precisa. asi como de los recursos humanos y materiales
necesarios (coordinador. formacion adecuada, tiempo
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calidad han de ser. por lotanto, empresas sin dificul-
tades graves en ¢l terreno humano,

¢) Intimamente relacionado con este aspecto se halla la
favorable evolucion econdmica de la empresa. Una
regulacién de empleo, una disminucion de plantilla
son circunstancias que enrarecen el clima laboral, al
igual que una suspension de pagos, por ¢jemplo.

Los circulos de calidad conviene aplicarlos en em-
presas econdmicamente sanas. Si para la salud de la
empresa hay que efectuar alguna “operacion quiruir-
gica”, primero se intervendrd v luego, cuando ya se
disponga de salud suficiente, podremos abordar la
problemaitica de implantar circulos de calidad.

Aparte de las consideraciones va realizadas, de for-
ma breve sc pueden senalar los siguientes aspectos
practicos ¥ de enfoque que podrian hacer fracasar un
programa de circulos de calidad:

® Sobrevalorar 1o que se espera de los circulos de cali-
dad. Los circulos no son la piedra filosofal que va a
solucionar todos los problemas de la empresa. Po-
dran mejorar aspectos coneretos.

® Tomar ¢l medio por el fin. Crear circulos por mero
mimetismo, por moda, ticoe que conducir necesaria-
mente al fracaso del proyecto. Los circulos no ticnen
interés mas que en funcion de aquéllo para lo que han
sido creados.
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