


consecuencia principaimente del empleo de
escaleras portatiles inadecuadas o en modo
incorrecto y al uso de herramientas defectuo-
sas.

Son trabajos muy dispersos realizados en
solitario o en pequefios grupos de personal,
siendo muy compleja y dificil la distribucion
de materiales.

En la realizacidén de estos trabajos existe una
oposicion manifiesta a la utilizacion de los
medios de proteccion, consecuencia de su
desarrollo en zonas urbanas y a la vista de
otras personas, tanto mas cuanto mas pequeno
es el nucleo de poblacion,

Trabajos de abonado

Representan el 7% de los accidentes. Son
trabajos de dificil control, que tienén en
comun con los anteriores algunas caracteristi-
cas como es la oposicion a la utilizacion de
medios de proteccion e incluso ropa personal.
El equipc de herramientas, establecido con
generalidad, es reducido para disminuir su
peso a iniciativa de cada operario, no em-
pledndose con frecuencia las herramientas
adecuadas.

Trabajos en postes y lineas aéreas

Son estos trabajos junto con los que se
desarrollan en c¢dmaras de registro ios mas
tipicos de las Administraciones o Empresas de
Telecomunicacion. En ellos se produce una
accidentabilidad del 14 % . Los accidentes mas
caracteristicos son los debidos a la rotura de
postes al estar podridos en su zona de
empotramiento y los eléctricos en la realiza-
cion de cruces con lineas de energia eléctrica.
En el ambito de la C.T.N.E. son los de mayor
riesgo ¥ por ello que estan especificados con
normas precisas conducenies a su realizacion
en seguridad y calidad.

Por su parte el personal considera los medios
de proteccion como medios de trabajo de
imprescindible utilizacion. Es facil, por tanto,
la implantacion y desarrollo de nuevas medi-
das de prevencion.

Trabajos en Camara de Registro (C.R.)

La accidentabilidad es baja, de un 4,5%, no
obstante es una tarea que presenta un
conjunto de caracteristicas, que la hacen
acreedora del maximo interés:

— Cuantia de las instalaciones, de modo que la
inspeccion periddica y conservacion re-
guiere programas muy bien establecidos.

~ Situacion de importante numerc de camaras
en zona urbana lo que representa restriccio-
nes para el desarrollo del trabajo, como
permisos municipales de apertura, limitacio-
nes de espacio para disponer los medios
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necesarios, variaciones del trazado de las
vias urbanas han determinado situaciones de
entradas en plena calle, etc.

— Servicios subterrineos proximos (agua, al-
cantarillado, gas) que pueden afectar a las
canalizaciones telefonicas.

— Posibilidad de existencia de gases tOxicos o
combustibles con riesgo de intoxicacion o
explosion.

— Caracteristicas de toda instalacion subterra-
nea: Falta de sol, limitacion de espacio,
humedad, iluminacion insuficiente, malos
olores, etc.

Como caracteristica comun a todas las tareas
es de destacar la dispersion del personal de Redes.
Estos pueden desarrollar su trabajo en cualquier
punto de nuestra geografia. Es indudable las
implicaciones que esta dispersion tiene sobre la
gestion de la seguridad, en particular en la puesta
en marcha de medidas de prevencion y su controi
pOosterior.

En Telefonica, por la caracteristica apuntada,
es de la maxima importancia el conseguir la
participacion individual a través de amplia
informacién, campanas de motivacion y ense-
nanza atractiva, per¢ no como algo que actia en
un momento sino con periodicidad y formas
cambiantes.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA
FORMACION

La formacion de la Seguridad e Higiene en.

C.T.N.E. en general y en particular el programa
que comentamos, se han establecide por conside-
racion de los principios siguientes:

® Disposicion de medios, preparados en el
ambito de la empresa, que permitan enfocar la
formacion en mode sintético, uniforme, sin
divagaciones y la menor incidencia sobre la
produccion.

® La ensefanza de materias relacionadas con la
Seguridad del Trabajo es parte esencial de la
formacion profesional y muy beneficiosa a la
eliminacion de los riesgos laborales.

® la formacion debe extenderse ampliamente
comprendiendo a todos los sectores o niveles
sometidos a riesgos tipificados v a los que
tienen capacidad para la eliminacion o debiii-
tamiento de los mismos. La participacion de
estos ultimos es motivadora para aquéllos,

® Sin una formacién igual a todo el personal no
es posible caminar hacia la eliminacion de
riesgos y condiciones peligrosas; pequefos
nucleos formados son absorbidos por la rutina
y vicios del resto mayoritario. Esta es la
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mas criticos: Los derivados de utilizacion de
escaleras manuales, realizados en postes y lineas
aéreas, en camaras sublterraneas, los de transpor-
tes, carga v descarga de materiales y, finalmente,
los trabajos en fachadas. Estos sistemas presentan
fundamentalmente las ventajas siguientes:

[°. Poder expresar en reducido espacio de
tiempo gran numero de conceptos, muy
superior al que permite una pelicula cinema-
tografica.

20, Reduccion de coste, tanto en la confeccién de
los audiovisuales, en las copias de éstos ¥ en
los medios de proyeccion que no requieren,
ademas, personal técnico.

3°. Facilidad de utilizagion en cualquier espacio
o local y, en consecuencia, acceso a todos los
Centros de trabajo.

4°. Facilidad de modificar el contenido del
audiovisual cambiando las diapositivas que
lo componen, cyando varien las Normas o
los elementos de proteccion utilizados.

5°. Permite uniformar la ensenanza de las
Normas, factor muy importante habida
cuenta de la gran dispersion de empleados
por toda el area nacional. ‘

6°. Gran aceptacion por parte de los empleados
por su facil comprension y agradable presen-
tacion.

7°, Hace posible su difusion aun en ausencia de
personal especializado (habituaimente Médi-
cos de Empresa y Técnicos de Seguridad).
Los audiovisuales utilizados en el programa

de formacion fueron siete, de titulos:

® Seguridad logro de todos.

® Trabajos con escaleras manuales.

® Trabajos de fachada e interior de edificios.

® Transporte, carga y descarga.

® Trabajos en camaras de registro.

® Trabajos en postes y lineas aéreas — Parte L.

® Trabajos en postes y lineas aéreas — Parte I1.

EVALUACION

A finales de 1978 se habia impartido el curso
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a 12.500 personas, guedaban 3.000 en Cataluia
y 500 en Coruna que se formarian en el ano
1979. Por tanto, el grado de realizacion, en el
restd de Espana, se situd en un 91% de la
plantilla, superior al 80% supuesto inicialmente.
La calificacion del curso, por parte de los
asistentes realizada a través de la encuesta, queda
expresada por los siguientes datos relativos:

1. TIEMPO EMPLEADO EN SU
DESARROLLO

El que conviene. . . ............ 329%
Demasiado tiempo. . ... ........ 6, %
Poco tiempo. .. ... ... ..., 56.7%

Nocontestan . ................ 4.5%

2. INTERES DEL CURSO

Muy interesante. .............. 47.5%
Interesante . . ................. 45.2%
Poco interesante. ... ........... 1.5%
Muy poco interesante . ... ... .. 0,8%
Nocontestan . .. .............. 4.9%

3. ORDEN DE LOS TEMAS

DENTRO DEL CURSO :

Muy adecuado. . .............. 24.2%
Adecuado. .. ............ T 66, %
Poco adecuado . . .............. 3.5%

Nocontestan ... .............. 6,2%

4. UTILIDAD QUE CREE TENDRAN ESTOS
TEMAS EN SU TRABAJO

Muyutiles . .. ...t 46,2%
Utiles . ... o 43.5%
Pocoutiles . .................. 3.8%
Muy poco utiles. .............. 2.2%
No contestan ................. 42%

5. CONTENIDO DE LOS TEMAS

Muy amplio, ................. 10, %
Suficiente.. . .................. 51,3%
Insuficiente. . .. ............... 35.3%
Noconiestan . ... ............. 3.4%

6. COMENTARIOS DEL

PROFESOR

Muy acertados. . .............. 31.7%
Acertados. . . ... ... ... 58.2%
Poco acertados. . .............. 3.1%
Muy poco acertados . .......... 1, %
Nocontestan ................. 5.9%

En resumen, para la generalidad de los
asistentes el curso fue estimado de utilidad ¢
interés v s¢ manifestd inquietud por mayor
informacion sobre los temas tratados, que bien
pudiera satisfacerse en futuras programaciones
de reciclaje.







