


ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
PSICOLOGICA

Qué hace entonces el psicologo ¢n Prevencion de
Accidentes del Trabajo?. En lugar de un simple listado y
descripcion de tareas profesionales, permitasenos efectuar
un intento clasificatorio de las acciones operativas sobre
¢l factor humano.

Si clasificamos las funciones del psicologo segun los
principios derivados de la teoria psicologica en que basa
su actuacién profesional. nos encontramos con dos
grandes grupos: el de las teorias psicoanaliticas y las
conductistas, o del Analisis Aplicado de Conducta. Entre
ambas encontramos un gran conjunto de teorias que
también han contribuido al quehacer psicoldgico en
Prevencion de Accidentes, aunque es incorrecto asimilar-
ias a algunas de estas dos grandes divisiones y por otra
parte un analisis extenso de su contribucion esta mas alla

de nuestros objetivos actuales. Vamos sin embargo a

mencionar como tales a las teorias guestalticas. rogeria-
nas o no-directivas, etc..

En cuanto técnicas concretas disponibles, se
encuentran por parte de las teorias psicoanalilicas desde
los tests proyectivos, las Dinamicas de Grupo. hasta el
Analisis Transaccional Aplicado a la Seguridad en el

Trabajo. Las teorias neoconductistas han contribuido ¢n
cambio con el desarrollo de las Técnicas de Modificacion
de Conductas Inseguras.

Veamos esto esquematicamente.

CLASIFICACION DE LA
INTERVENCION PSICOLOGICA EN
SEGURIDAD DESDE LA PERSPECTIVA
DE SUS BASES TEORICAS

Tests Proyectivos

Psicoanaliticas | Dinamicas de
(Guestalticas Grupo Analisis
) Rogerianas) Transaccional
Segun las (AT
bases tedricas
de la accion
profesional

Conductistas y | Técnicas de

Neoconductistas | Analisis v Modifi-
cacion de Con-
ductas [nseguras

Segun el destinatario de la accion profesional del
psicologo. ésta puede estar dirigida al individuo o al

2rupo. b2n el primer caso se utilizan técnicas generales de
entrevista y orientacion individual tales como el Consejo
o Contacto individual de Seguridad. ¢l Aconsejamiento
Anti-Droga. el aumento de la responsabilidad individual.
¢l enriquecimiento del trabajo. o en general el estudio de
la relacion hombre-maquina.

Lin la accion dirigida al grupo s¢ emplean téenicas
generales de Analisis de Proceso de Grupo. Estudios de
Moral, anahsis vy diagnosis organizacional.

En esquema esta clasificacion podria presentarse
COmo sigle:

CLASIFICACION DE LA
INTERVENCION PSICOLOGICA EN
SEGURIDAD DESDE LA PERSPECTIVA
DEL DESTINATARIO

Individuo Entrevista u orientacion
Consejo Individual de
Seguridad
Aconsejamiento anti-
Droga
Aumento responsabili-
dad individual, relacion

Segun ¢l
destinatarnio de
la intervencion

del psicoiogo hombre-maquina

Grupo (s} Procesos de Grupo
Estudio de Moral de
Trabajo
Analisis organizacional

Y finalmente, puede parecer necesario una tercera
clasificacion en relacion con el modelo de intervencion
que utiliza el psicélogo. Basicamente pueden indicarse, a
nuestro juicio. dos: el modelo educativo y el modelo
operante.

El modelo educativo a traves de técnicas pedagogicas
de ensenanza vy aprendizaje ha sido empleado en
practicamente todas las acciones de Prevencion de
Accidentes de Trabajo. Aparte de los principios psicologi-
cos incorporados a las tecnicas pedagogicas modernas. el
psicologo contribuye en no escasa medida a la prepara-
cion del material didactico audiovisual (Arias. M. [977) o
a la planificacion de la formacion en seguridad (De la
Hera, A. v Gonzalez. J. 1977).

[.a formacion puede tener como objetivo general el
desarrollo de “un espiritu de seguridad a través de la
discusion dirngida de peliculas de seguridad donde los
sujelos mas activos en la discusion contribuyven a
persuadir a los otros, tratando todos los temas posibles,
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Dsico ogia.

registro se denomina linea-base v consisie en una medida
de la conducta que interesa en condiciones rutinarias o
cotidianas durante un periodo de tiempo. Habitualmente
SC CXPresa ¢n porcentajes.

l.os datos de la linea-base son ademas de gran
utilidad ya que pueden ser contrastados con los datos
obtenidos después de la intervencion, como elemento de
control y evalnacion de la accion de seguridad.

Como quedara claro, cuando se intenta realizar un
programa basado en estas técnicas. el mismo grafico de
linca-base ¥ su continuidad, que registrara la interven-
clon. servird para informar permaneniemente a todos los
trabajadores involucrados en ¢l programa. Puede adelan-
tarse que este “feedback™ constituye un refuerzo positivo
que contribuye a incrementar la conducta segura.

Un posible inventario de consecuencias de conducta
que pueden ser empleadas para controlar conductas
inseguras en la organizacion seria ¢l siguiente:

1. Refuerzo 5. Coste de Respuesta
2. Castigo (sanciones}) 6. Refuerzo social

3. Extincion 7. Modeling

4. Evitacion 8. Shaping

Como se aprecia. el medio industrial es bastante rico
en recursos para el control de la conducta insegura.

Ciertamente, la clasificacion basada en los modelos
de intervencion del psicologo en Prevencion, es una
materia que requiere un trato mas extenso. Particular-
mente las pocas lineas dedicadas al modelo operante
pueden conducir a conclusiones apresuradas o calificacio-
nes incorrectas dada su enganosa simplicidad y la
brevedad de la exposicion. En realidad este es un modelo
que requiere estudio y sobre todo investigacion.

Esguematicamente podemos representar esta clasifi-
cacion de la intervencién psicologica en la forma
siguiente:

CLASIFICACION DE LA INTERVENCION
PSICOLOGICA EN SEGURIDAD SEGUNEL

MODELO EMPLEADO
_ modelo Técnicas psicopedagogicas
Segun el educativo | de ensenanza-aprendizaje
modelo de
intervencion | modelo Analisis funcional de

operante | la conducta.

Es probable y deseable. que en el futuro los actuales
estudios sobre lo gue se ha denominado ‘‘Psicologia

Cognitiva’ proporcion en datos contrastables cienufica-
mente v gque resulten de utihidad para evitar acadentes del
trabaje. Fn certo modo. la ergonomia (Como veremos!
atiende va en la practica a cuestiones g que aludiria este
enfogue psicologico. Como no disponemos de demasiado
Liempo creemos gue los siguientes puntos pueden avudar
a caracterizar en general este enfoque de lu Psicologiu:

al Ll interes principal de la psicologia se centra no
ChpOr gque actuan los organismos, sine en como
lo hacen...”.

b)  “Se considera al sujeto como un procesador o
claborador de informacion y 1o que interesa es
precisamente ¢l proceso que la informacion sigue
en el organismo’.

¢l USe pasa a considerar como fundamentales los
mecanismos mediante 1os cuales [0s organismos
conocen y recuerdan. ...

d) "EY interes del estudio psicologico se centra
entonces en la estructura del organismo y no en
las condiciones ambientales...” (de Delval, 1. AL
“Observaciones sobre la Teoria Psicolégica v su
ensenanza®. I'studios de Psicologia. (11 124-137,
1980}

l.a cxposicion de estos tres tipos de ideas
(psicoanaliticas. conductistas y cognitivas) no liene otro
objetivo que precisar gue no deberia resultar rechazable a
priori. ningin enfoque psicologico para el psicologo que
lrabaja cn este campo critico de actuacion. donde entren
en Juego probables lesiones o la vida misma de las
personas {mas de dos mil fallecimientos por accidentes del
trabajo al ano ast lo indican) sino que la anica medida de
empleo de uno en otro enfeque teérico estard dada por su
eficacia, por pragmatica que parerca esta afirmacion.
Personalmente pensamos gue es necesario evitar las
tendencias al hiperactualismo (o que no significa no estar
al dia) y el dar por superados determinados enfoques
teoricos sin que exista la suficiente investigacion ¥
contrastacion objetiva de resultados.

En ¢l caso de las Téenicas de Modificacion de
Conductas creemos gue se (rata de un enfoque de gran
riqueza potencial vy cuya aparenic simplicidad provoca
demasiadas criticas superficiales. Nuestra idea al respecto
es investigar primero v descartar despues.

i's necesario hacer referencia ahora, aungue breve
por cierto. al tipo de intervencion en gue la labor del
psicologo es de gran interds. aungue estd necesanamente
incluido como miembro de un cquipo multiprofesional.
con ¢ ingeniero v con ¢l maédico. para realizar una serie
de acciones en el campo gue s¢ ¢onoce como ingenieria
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