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y ROUSTANG (5) mas explicitamente para Francia,
frecuentemente surgen conflictos de trabajo, en
muchos casos con origen en grupos pequefios de las
empresas, que sorprenden a menudo tanto a empre-
sarios como a sindicatos.

Tomando como guia el analisis del caso francés
realizado por Guy ROUSTANG, nos encontramos con
tres etapas en €l desarrcllo de la participacion de los
trabajadores en la higiene y seguridad de! trabajo. la
primera, que se sitba entre 1947 y comienzos de la
década de los 70, caracterizada por un predominio
de la perspectiva técnica en el tratamiento del pro-
blema. Prevalece entonces el papel del empresario
que controla el aparato técnico de la empresa, y entre
los representantes sindicales surge una reaccién de
abandono por su falta de preparacion técnica y por-
que dicha concepcion les relega a un papel cuando
menos ambiguo. Esta época estaria marcada por el
auge del taylorisme, la extensién de la psicotecnia, y
la creencia en que los accidentes eran debidos, pre-
ferentemente a falios humanos, sin poner en cuestion
los métedos de trabajo.

Esta etapa en la que se produce un notable
desarrollo de la preparacion limitada a los aspectos
antedichos, es seguida por otra cuyos primeros indi-
cadores aparecen a finales de los afos 60, cuando
las empresas se inquietan ante cierta indiferencia por
el trabajo, sobre todo en los jévenes, unido a un alto
grado de absentismo, asi como la aparicion de con-
flictos de nuevo cufio, como son los ligados a las con-
diciones de trabajo. Surge la creencia cada vez mas
extendida de que el taylorismo ha perdido gran parte
de su eficacia, la psicotecnia cede su lugar a la ergo-
nomia, y comienzan a aparecer intentos empresaria-
les de articular nuevas formas de organizacion gue
integren en mayor medida la participacion de los tra-
bajadores y reduzcan Ios indicadores de tensidn exis-
tentes, a la par que incrementen la productividad con
un mayor grado de acuerdo con el desarrollo tec-
nolégico.

Estas novedades en el tratamiento de las condi-
ciones de trabajo, frecuentemente sorprenden a las
organizaciones sindicales mas unidas a las reivindi-
caciones cldsicas de conseguir mejoras materiales e
incrementar su participacion en la marcha de la
empresa, si bien se detecta también un incremento
notable por el analisis del problema y la realizacion

{5) ROUSTANG, Guy. “Los trabajadores y la higiene y la
seguridd en Francia” Revista Internacional del Trabajo. Vol.
102 n.© 2 Abril-dunjo de 1983, pdg. 254.
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de estudios y publicaciones, aunque segun afirma
Roustang no ha surgido atn desde los inicios de ese
pericdo hasta la actualidad, ninguna estrategia sindi-
cal de conjunto.

En el caso francés, se inicia ahora un tercera
etapa con la aparicion de nuevo derecho de expre-
sion de los trabajadores, ligados a las leyes Auroux
en la que comienzan a darse unos bosquejos de
esirategias sindicales diterenciadas segun las dife-
rentes idelogias existentes, pero que representan,
respecto a la etapa anterior un intento de responder
organizadamente al nuevo reto planteado con la
emergencia de este nuevo problema. :

Estableciendo una comparacion con el caso fran-
cés, en nuestro pais los problemas relacionados con
el deterioro de la salud laboral estan siendo tratados
en la mayoria de los casos con una perspectiva pre-
dominantemente técnica, como corresponde a la
época anterior a 1970 en el ejemplo antedicho,
donde el modelo interpretativo de la causalidad de
los accidentes de trabajo es el formado por la duali-
dad “fallo técnico-fallc humano”, con excesiva in-
cidencia en este dltimo. Asimismo aun existe una fe
extendida en la eficacia del taylorismo, que la exten-
sion de la crisis esté empezando a enturbiar, y la pos-
tura de las centrales sindicales esta mas proxima a la
utilizacién de las malas condiciones de trabajo con
fines de denuncia mas global, que a la definicion y
puesta en practica de una respuesta coherente y
general ante dicho problema.

BEPERCUSIONES DE LA CRISIS ECONOMICA
EN LA EVOLUCION DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO.

La situacion de crisis que esta viviendo el sis-
tema productivo afecta a la mayor parte de sus ele-
mentos y entre ellos no es ajeno a su influencia el
compuesto por las condiciones de trabajo. Veremos
las repercusiones mds interesantes, a mi juicio, englo-
bandolas en dos lineas explicativas de caracter
opuesto, por cuanto es posible hallar en dicha
influencia dos tendencias que aqui llamaré estimulan-
tes e inhibidoras, acompafadas de dos variables
intervinientes, segun indica el esquema adjunto.

a) Factores estimuiantes.

Sin olvidar el notable retraso existente en la pro-
bia definicién teérica del problema en nuestro pais,
sin duda inducida por el desfase politico sufrido con
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anterioridad, es posible detectar en numerosas
empresas,asicomo en diversas publicaciones y orga-
nizaciones publicas, sindicales, etc, la apariciéon cada
vez mas extendida de analisis que concluyen con Ia
necesidad de modificar los esquemas organizativos
existentes en las empresas, en la mayor parte de los
casos de claro origen taylorista. Esta es motivada por
la unidon de varios factores gue confluyen en esa con-
dena cada vez mas amplia, siendo el de mas impor-
tancia la falta de adecuacion a la situacion socio-
politica actual con un incremento de las aspiraciones
sociales que hace mas dificiles de soportar formas vy
métodos de trabajo de caracter parceladoer y de con-
secuencias alienantes que desembocan de forma
latente en absentismo, falta de productividad, tensio-
nes, etc ., y a veces de forma manifiesta en reivindica-
ciones concretas y conflictos abiertos.

Los empresarios son méas sensibles a estos
aspectos disfuncionales para la marcha de su em-
presa en una situacidn de crisis ecdnomica aguda,
cuando la industria pasa de estar desarrollandose en

MEJORA RELATIVA DE LAS ’

un marco proteccionista a terner que desenvolverse
en un marco sumamente competitivo donde sdlo
podran sobrevivir las empresas mejor organizadas, no
sélo técnica, comercial o financieramente, sino tam-
bién y cada vez con mayor importancia, en su politica
de persenal y de sintonia con las aspiraciones de
los trabajadores.

Aparece la creencia, ya contrastada en otros pai
ses con los que las empresas espafiolas tienen rela-
ciones, frecuentemente incluso de dependencia
empresarial, de que es posible disefiar estructuras
organizativas mas eficaces, integrando la participa-
cidn, si bien dentro de ciertos limites, de los trabaja-
dores, y consiguiendo un mayor grado de acuerdo
entre las condiciones sociopoliticas existentes en la
sociedad vy las reglas de juego dentro de la empresa,
como propugna fa corriente de “Democracia indus-
trial” (B).

Fruto de esas consideraciones es la aparicion de
estrategias de organizacion del trabajo que tratahdo

de superar la focalizacion taylorista en la especializa-
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cion y la jerarquizacién propugnan el desarrollo del
redisefic del puesto de trabajo (7), enriguecimiento
de tareas, grupos semiautdbnomos vy circulos de cali-
dad, etc.., come forma de lograr unas mejores condi-
ciones de {rabajo, que permitan lograr una mayor
eficacia del sistema productivo, entendida como un
estado equilibrade entre el confort, la seguridad y la
eficacia.

Ese objetivo pow fos elementos gue contiene,
tiene una base conflictiva a su vez importante, que
para algunos autores contiene lag bases de una
nueva forma de alineacion mas sutil y que explica
que, por ejemplo la CGT francesa, se oponga a algu-
nas mejoras propuestas en este sentido {8) aunque la
falta de esa estrategia global por parte de los sindica-
tos comentada anteriormente, nos permita detectar
situaciones en las que sus delegados han apoyado
estas estrategias (9).

Junte a ello encontramos la considerable influen-
cia ejercida por la introduccién de nuevas tecnologias
en las empresas, que no siempre se implantan con la
intencion de aprovechar las posibilidades de mejora
del ambiente de trabajo que son capaces de crear,
sino que en sintonia con esa ideologia organizativa
clasica, estadn reproduciendo esquemas tayloristas
que pueden colaborar a deteriorar el ambiente, des-
perdiciando la oportunidad de hacer acordes el cam-

(6) Sobre este tema, se pueden consuitar los siguientes
textos:

-EMERY, F.F. Y THORSRUD, E. “Forms and contect in
Industrial Demacracy”. London Tavistock Institute
1964.

-LEVINSON, Charles. “La democracia industrial®,
Madrid AP.D. 1977

{7} Sobre este tema, se pueden consultar entre otros:

-CHERNS, Albert. “Los principios del disefio sociotéc-
nico” Sociologia def Trabajo 7/8 pags. 185-198.

-HERBST, P.G. “Sociotechnical design”. London. Tavis-
tock Institute 1974.

—TRIST, Eric. "Radiseno de un puesto de trabajc” Finan-
cial Times of Canadd. 14-20 Nov. 1977,

(8] SAVALL, Henri “Por un trabajo mds humano”. Madrid,
Tecnibau 1977 Pag. 136.

(9} ROUSTANG, Guy. “Los trabajadores y ia higiene y la
seguridad en Francia” Revista internacional del Trabajo. Vol.
102 n.° 2, pag. 258.

bio tecnoldgico y el cambio organizativo, con el
cambig social.

El debate sobre la eficacia de las nueva formas
de organizacién del trabajo cara a la mejora de las
condiciones en que éste se desarrolla, esta abierto, si
bien en el estado en que éstas se encuentran actual-
mente en nuestro pais, ofrecen unos aspectos positi-
vos importantes, que animan a estimularlas, aunque
su desarrollo esté acompamado de condicionantes
importantes que pueden poner en tela de juicio su
caracter promotor de salud.

b) Factores inhibidores.

Junto a las circunstancias expuestas en el epi-
grafe anterior, existen en la actualidad otros factores
cuya incidencia en el desarrollo de las condiciones
de trabajo tiene efectos opuestos, al extender una
aceptacidon por parte de los trabajadores de una
situacidn de trabajo notablemente agresiva, que-
puede llevar a la pérdida de la sauld en cualquiera de
sus muchas manifestaciones. .

A ello colabora decisivamente la existencia de
una tasa de paro alarmante, con un proceso de rees-
tructuracién industrial en marcha con consecuencias
notables, al menos a corto plazo sobre el mercado de
trabajo. Unido a ello nos encontramos con la existen-
cia de un miedo importante a la pérdida del empleo
por parte de los que adn lo poseen, como nos 10 evi-
dencian estudios especificos sobre el tema.

En efecto, segln encuesta hecho en Julio del
pasado afio per el Gobierno Vasco en la Comunidad
Autdnoma schre “los Sindicatos, la participacién y tas
relaciones laborales en la opinién de los trabajado-
res”, las respuestas sobre el tema, fueron las si-
guientes:

¢Cree Vd. que en un futuro proximo, puede
perder su empleo en la empresa en que tra-
baja?.

. %
Creo gue no 39
Es probable 55
NS/NC | 6
TOTAL 100
(N=1211)
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En caso de perder su empleo en la empresa
en que trabaja, icree que le seria facil o dificil
encontrar otro empleo?

otorgada por ellos a algunos problemas relacionados
con su trabaio, se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

%
T Ned PROBLEMA
Creo que me seria facil 8 eorden | %
Probablemente tendria dificultades pero 1 Mantenimiento del o do trabat
encontraria empleo~ 27 90.6 antenimiento del puesto de trabajo.
Creo que me seria dificil 61 2 586 | Pérdida de poder adquisitivo.
No volveria a trabajar 3
NS/NC 3 3 51,7 | Falta de posibilidad de promocian.
TOTAL 100 4 39.8 Falta de participacion en la marcha de
(N=1211) la empresa.
5 36,2 Accidentes de trabajo y enfermedades
. i . . profesionales.
Asimismo, en otro estudio realizado por Emopu-
blica para la revista “Nueva Empresa” (10} se ob- 6 27 Malz_asf relaciones con los companeros
tuvieron los siguientes resultados: v/o jefes.
Seguridad en el puesto de trabajo 7 258 | Ritmo de trabajo.
8 219 Haorario de trabajo.
%
De bastante a muy seguro 312 9 15,1 | Trabajo aburrido y sin interés.
Seguro 279
Poco 0 nada seguro 389 c} Variables intervinientes.
NS/NC 1,8 .
TOTAL 100 Hemos agrupado en este apartado el comentario
O _ del papel que pueden ejercer en la mejora de las con-

Esta situacién influye en las actitudes de los tra-
bajadores, al sentir sobre ellos la existencia de una
seleccion ¢reciente del mercado de trabajo, gue 16gi-
camente les lleva a centrar sus reivindicaciones en
niveles cuantitativa y cualitativamente inferiores, y
centréndose en aspectos materiales, con una escasa
insistencia en los aspectos relativos a la calidad de
las condiciones de trabajo, como reflejan los resulta-
dos de un estudio realizado por el autor en 1981,
sobre una muestra de 2.116 trabajadores de la pro-
vincia de Vizcaya (11), donde al pedirles la relevancia

{10) “Nueva Empresa" no 187/25 de Junio al 5 de Julio
de 1983 pags. 23-29.

{11) FRAILE CANTALEJO, Alejo. “La pérdida de la salud
en el trabajo. La opinidn de los trabajadores”.
Publicado en la revista “Salud y Trabajo”; n.° 39 con el titulo:
“La Salud Laboral: su deterioro. Opinion de los traba-
jadores”.

diciones de trabajo dos agentes sociales significati-
vos como son la Administracion Pudblica y las
Centrales Sindicales, por entender que su comporta-
miento puede estimular o dificultar su avance dada la
especial relevancia que ambos tienen en el mundo
del trabajo.

En efecto, la actuacion de los poderes publicos
no se limita a la formulacion de unos derechos gene-
rales, por otra parte, ya explicitados en la Constitu-
cidn y en el Estatuto de los Trabajadores, sino que se
hace necesaria una postura de estimulo y apoyo
hacia una mejora de las condiciones de trabajo exis-
tentes en la actualidad, si no ¢on un intervencionismo
excesivo que las tendencias existentes en Europa
parecen desaconsejar {12), si con la formulacidn clara

(12) VIAENE, Joseph. “Organizacién de la Prevencion
dentro de la empresa” Noveno Congreso Mundial de Preven-
cion de Riesgos Profesionales. Amsterdam, 6-9 de Mayo de
1980.
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ral crecientes no pueden ser ajenos a su influen-
cia, vy debe ser analizada junto con las otras
muchas gue pueden configurar unas mejores
condiciones de trabajo.
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