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El objeto de este estudio esta
constituido por el andlisis del grado de
desarrollo de la Gerencia de Riesgos en
la realidad empresarial de la mayor parte
de los pafses europeos. Para comprender
la magnitud efectiva del retraso respecto
del contexto estadounidense ha sido
necesario analizar también el caso
nerteamericano. Como conclusién se
hace una breve referencia a otra
potencia econdémica importante, el
Japdn, asi como a algunos paises en vias
de desarrollo.
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El contexto econémico actual se caracteriza
por un nivel creciente de riesgos: ha aumenta-
do la frecuencia con la que estos se materiali-
zan y fambién la gravedad de sus amenazas.
Las empresas no se libran de este fendmeno: o
las catdstrofes naturales, los accidentes tecno-
I0gicos, los robos y saqueos, se anaden nuevas
posibilidodes de pérdidas causadas por actos
teritoristas, el espionaje industrial, la intrusidn
de los «hackers» en los sistemas informaticos,
etc. La proteccidn empresarial se ha converti-
do. por ello, en una actividad esencial para las
empresas modernas. A fravés de la prevencion
de los riesgos, tratando de minimizar las conse-
cuencias negativas y de optimizar la gestién
de las crisis y de las emergencias, las empresas
pueden reducir las pérdidas sobrevenidas con-
tribuyendo al logro del objetive empresarial
general de la maximizaciéon del valor de la em-
presa.

La Gerencia de Riesgos es un elemento im-
portante de las actividades de proteccién em-
presarial. Su funcidn consiste en la identifica-
¢ion. valoracion y gestion de los riesgos puros
Que las empresas tienen que afrontar. Su obje-
fivo es minimizar las pérdidas gue las empresas
puedan sufrir cuando se materializan los riesgos
puros que las amenazan. La Gerencia de Ries-
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gue la Gerencla de Riesgos ha tardado en dfir-
marse en |la realidad empresarial y por la que to-
davia es infravalorada por muchas empresas.
Las inversiones en Gerencia de Riesgos suelen
ser sacrificadas en favor de las inversiones en
produccidén o en marketing, y las politicas de
gestidon y control de los riesgos que se han reali-
zado dependen con frecuencia de [as disponi-
bilidades financieras v del apoyo concedido por
la cUpula directiva. Sin embargo, es necesario
comprender la efectiva importancia de Iq
Gerencia de Riesgos y su contribucidn a la con-
guista de los objetivos de la empresa. De hecho,
$,como se puede tener éxito en el mercado si se
ofrecen a los consumidores productos que no
son seguroes ni suscitan su confianza?, o jqué
senfido tienen las inversiones en nuevos instru-
mentos e instalaciones si no se tienen en cuenta
la seguridad vy la proteccion de los frabajado-
res? y. ,cOme es posible afrontar y defenderse
de la competencia sin proteger el propic siste-
ma informético? Cierramente es indispensabie
und Gerencia de Riesgos eficaz y eficlente que
seQ capaz de minimizor las pérdidas reduciendo
los costes afrontados. No se frata de una activi-
dad aislada del resto de la vida empresarial, si-
no gue se halla estrechamente vinculada a las
distintas funciones de la empresa.

Respecto de la organizacidén empresarial, la
actividad de la Gerencia de Riesgos deberia
ser desempenada como una funcidén empresa-
ricl especificd. Lg existencia de un Departa-
mento de Gerencia de Riesgos o de un Gerente
de Riesgos no es muy frecuente en ias empre-
sas. A menudo la tarea de gestion y control de
los riesgos se halla encormendada al responsa-
ble de ofras funciones de la empresa: puede
tratarse del Director Financiero, del responsable
de |la Asesoria Juridica o del Jefe Administrativo.
La ventaja que ofrece el Gerente de Riesgos
respecto de otros responsables radica en que
puede dedicarse con exclusividad o una activi-
dad gque exige unos conocimientos relativos a
la realidad empresarial en su conjunto v que
comporta un contacto continuo con el resto de

los gestores de 1o empresa. £l Gerente de
Riesgos debe poseer sdlidos conocimientos en
materia juridica, de seguros, econdmica y, ade-
mas, intuicion, diplomacio y capacidad de co-
municacion y de coordinacion. idealmente, el
Gerente de Riesgos deberia ocupar una posi-
cién directiva en el organigrama de lg empre-
sq; de este modo podria contactar con los di-
versos responsabkies de \a empresa, sin de-
pender directamente de ninguno de ellos, asi
como responder directamente de su actuacion
ante la clupula directiva,

Durante las dos ultimas décadas, la Gerencia
de Riesgos ha adquiridoe una creciente impor-
tancia a nivel internacional. ;Cudl ha sido sin
embargo su evolucion histdrica? Henry Fayol
puede ser considerado como el pichero en fa
Gerencia de Riesgos. pues ya a principios de
nuestro siglo hablaba, efectivamente, de
«operaciones de seguridad» dirigidas a la pro-
teccién de los recursos humanos y de los bie-
nes de la empresa. No obstante, las primeras
aplicaciones de las politicas de gestidon y con-
trol de los riesgos puros fueron realizadas en
Estados Unidos. Las técnicas de o Gerencia de
Riesgos empleadas por numerosas empresas
estadounidenses representan actualmente un
modelo para las empresas de todo el mundo,
siendo en este pais donde se registra de forma
continuada el mayor desarrollo académico en
materia de Gersencia de Riesgos. Se ha pasade
gradualmente desde la figura del Comprador
del Seguro al Gerente de Seguros vy, finalmen-
te, al Gerente de Riesgos. Este cambio de de-
nominacién del responsable de los riesgos pu-
ros se ha dcompanado de una creciente aguto-
nomia, responsabilidad v autoridad, asi cemo
de una ampliacién de las alternativas exis-
tentes para ta financiacion de los riesgos. La
evolucidn de la Gerencla de Riesgos deberia
verificarse desde una perspectiva asegurado-
ra. concentrada en la mera gestion de las pdli-
zas de seguros, hasta un enfoque integral en el
que la actividad del aseguramiento represente
s&lo una de las aiternativas que se poseen pa-
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ra la gestién de los riesgos, mientras que o
Gerencia de Riesgos. constituida por la preven-
cién vy ia financiacidon de los mismos, se integra
en el ambito de los funciones de la empresa
para lograr los objetivos empresariales genera-
les. En general, el conftinente europeo estd re-
trasado en materia de Gerencia de Riesgos
respecto a los Estados Unidos, pero este retraso
vara segln el pais del gue se trate.

Para lograr que los dates del andlisis sean su-
ficientemente comparables, se ha elaborado
un modelo de referencia comin que se ha
aplicado a cada pals. Y se ha establecido que
el nivel de desarrolle de la Gerencia de Riesgos
en la realidad industrial de un pals depende,
en lineas generales, de cuatro factores:

- del contexto socio-cultural

- del sistema juridico en materia de protec-
cién del medio ambiente, de los productos vy
de los trabajadores;

- de los caracteristicas del tejido industrial;

- del desarrollo del mercado de seguro.

A su vez, el propio grado de desarrollo de o
Gerencia de Riesgos deftermina 1os principales
instrumentos empleados por la empresa pard
la gestion y el control de los riesgos puras, asi
como la posicién del responsable de los riesgos
en el organigrama de la empresa.

Se presentan @ confinuacion, de forma bre-
ve, los resulfados obienidos en &l andlisis de
cada uno de los contextos nacionales. Es pre-
ciso advertir que una gran mayoria de datos
procede de las informaciones que se han ob-
tenide a través de clertas entrevistas realizadas
en empresas eurgpedas, si como de los datos
proporcionados por las asociaciones naciond-
les de los Gerentes de Riesgos.

I [talia

Al iguat que los paises del drea europea me-
ridional, ftalia presenta un retraso notable res-

pecto a los Estados Unidos en lo que se refiere
a la aplicacién de las técnicas de Gerencia de
Riesgos en la realidad empresarial. Los motivos
principales son:

- ia escasa y reciente sensibilizacién del con-
texto socio-cultural frente al problema de los
riesgos. Tanto los medios de comunicacion de
masas come el plblico han demostrado en el
pasado un interés muy reducido por el com-
portamiento contaminante de las empresas,
por la proteccién de los consumidores v por la
seguridad de los trabajadores. Sus reacciones
se monifestaban Gnicomente cuando se pro-
ducian gccidentes vy, en cualquier ¢aso, no
modificaban de forma evidente el comporta-
miento de las empresas;

- la existencia de un contexto juridico confu-
50 0 con lagunas, sobre tode en lo que respec-
ta a las reglas comunitarias sobre el medio am-
biente. La recepcidn de |las disposiciones co-
munitarias, gque podrian aportar una mejoria at
sisterna juridico itaiiano, se produce o menudo
con retraso;

- el mercado del seguro, que no estd feda-
via completamente desarroliado. formado por
un elevado ndmerc de operadores poco com-
petitivos v caracterizado por la figura distributi-
va del agente. La existencia de importantes
posibilidades junto a la incapacidad de los
aseguradores nacionales para aprovecharlas
constituyen la gran paradoja del actual mer-
cado asegurador italiano;

- las caracteristicas del tejido industriail italia-
no formado sobre todo por pequenas y media-
nas industrias, con escasas disponibilidades fi-
nancieras para la inversion en la Gerencia de
Riesgos. que operan en sectores tradicionales
sujetos a una probabilidad media-baja de ries-
Qgos.

El conjunto de estos factores no ha favoreci-
do el desarrollo de politicas de gestidon y con-
trol de los riesgos puros en [tdlia, tal y comeo lo
confirma ta Ascciacién Nacicnal de los
Gerentes de Riesgos, ANRA. Aun cuando el nd-
mero de sus afiliados haya aumentade desde
los tiempos de su constitucion (en la década
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Tabla 3. Politica general de Gerencia de Riesgos. Gran Bretana

Actuaciones Si No
» En general, cestd incrementando su consideracion la GR? @1 @
» ; Existe una politica de GR? 84 16
* ;Los méaximos drganos de gestidn han tenide en cuenta aspectos

de GR en el Uitimo afo? 82 18
» Lo GR as un punto habitual en el orden de reuniones de drganos

rectores? 45 55
¢ ;Esunag funcién centralizada? 76 24

Datos en tanto por clento.

reducidas o eliminadas, como las catdstrofes
ecolégicas y el terrorismo. Las empresas de di-
mensiones mds reducidas pueden contfar con la
asistencia de los brokers, de las companias de
seguros o de las sociedades de Gerencia de
Riesgos, creados en rmuchos casos por 108 pro-
pios brokers o por los agentes de seguros. La
asistencia de la Asociacidn Nacional de
Gerentes de Riesgos (AIRMIC) es muy importan-
te a causa. fundamentalmente, por su poder
politico y econdmico. Fl desarrollo acodémico
de la Gerencia de Riesgos es bueno con institu-
ciones de gran tradicién gue convocan regular-
mente programas de farmacion de alto nivel.

I Alemania

Alemanio se caracteriza por un nivel de de-
sarrollo de la Gerencia de Riesges medio, aun-
que la actividad de gestidon y control de los
riesgos puros sea desempenada con frecuen-
cia por directivos que se ocupan de ofras fun-
ciones dentro de la empresa, hacfendo que a
figura especifica del Gerente de Riesgos no
sed muy frecuente. La atencidn a los riesgos y
a su tratamiento por parfe de las empresas ale-
manas depende:

- del contexto socio-cultural especialmente
sensibilizado frente o los riesges industriales. La

proteccion de los recursos ambientales recibe
una gran atencién incluso a nivel politico. sien-
do este pais uno de los que detenta el lideraz-
go mundial en lo gue respecta a la tecnologia
del medio ambiente;

- del amplio desarrollo del contexto juridico.
Ce hecho una gran parte de las disposiciones
comunitarias europeas en materia de respon-
sabilidad civil sobre medio amblente y 1a segu-
ridad de los trabcjadores se inspiran en el dere-
cho alemdn;

- del desarrollo del tgjido industrial, caracte-
rizado por un porcentdje elevadce de empresas
grandes que se ocupan de sectores de pro-
duccidn expuestos a altos riesgos;

- del desarrollo del mercado asegurador,
capaz de ofrecer asesoramiento y asistencia o
las emprasas también en materia de icentifica-
cidn, evaluacion y financiacion de los riesgos.
o pesar de |a rigida reglamentacion existente.

Las empresas alemanas son capaceas, por
tanto, de identificar y valorar correctamente
los amenazas que tes conciernen, asi como de
aplicar la corecta combinaciéon de medios
para contfrarrestarlas. Las emprasas pequenas
y medianas pueden realizar también poiiticas
semejantes contando con la asistencia, tam-
bién de tipo financiero, de los asociaciones y
de las administraciones pUblicas.

De todas formas, es necesario recordar gue
existen diferencias notables entre la parte oc-
cidental v la parte oriental de Alemania. La
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Del andiisis resulta:

- un contexto socic-cultural especialmente
sensibllizado. atento schre todo a la conserva-
cion y a la tutela de los recursos naturales,
Junto a las presiones ejercidas por los medios
de comunicacién de masa vy por el plblico, se
sitia el empeno de las empresas en disenar v
fabricar producteos seguros, en garantizor 1a se-
guridad de los trabgjadores ocupados en acti-
vidades productivas peligrosas v en reducir la
contaminacion;

— un contexto juridico mdas avanzado.

- un sistema industrial moderno. En Suecia
opera sobre todo la gran empresa, como las
famosas multinacionales actuales de Volvo,
IKEA, Ericsson, Electrolux;

- un mercado del seguro desarrollado, ca-
paz de ofrecer servicics moderncs para la ges-
tidn de los rlesgos.

Las grandes empresas se basan en una
Gerencia de Riesgos basada en una perspecti-
va integral. El nimero de companias de segu-
ros cautivas en Suecia es elevado, siendo fre-
cuente | existencia de manucles internos de
Gerencia de Riesgos en los que las empresas fi-
jan las directrices de sus programas de gestion
y confrol de los riesgos puros. Los contenidos
de tales pregramas se aplican generalmente
no sélo a la casa matriz, con sede en los paises
escandinaves, sino también a todas Ias filiales
operantes en el extranjero.

I Suiza

A pesdr de la gran sensikilizacion en el ém-
bito socio-cultural hacia los riesgos. del de-
sarrcllo det contexto juridico que se gjusta ca-
si por completo a las disposiciones comunita-
rids (aun cuando Suiza no pertenezca a la UE)
y del notable desarrollo industrial, con presen-
cia de grandes multinacionales que cperan

en diversos sectores de riesgo, la Gerencia de
Riesgos se halla escasamente desarrollada en
Suiza. El propio presidente de la Asociacidn
suiza de Gerentes de Riesgos (SIRM), el sr.
Deecke, sostiene que no se puede hablar de
unra Gerencia de Riesgos auténtica ni siguiera
en el caso de las grandes empresas guimico-
farmacéuticas como Ciba o Sandoz. Es cierto
gue existen programas de seguridad, preven-
cion o proteccidén, pero se trata de progra-
mas cislados. Falta la coordinacion necesaria
para gque puedan infegrarse en una politica
de gesfion y contfrol de 1os riesgoes puras mas
amplia. El mismo nimero de Gerentaes de
Riesgos es reducido v no existe mds que una
quincena de companias de seguros cautivas,
domiciliadas generalmente fuera de Europa.
La cobertura del aseguramiento representa
parg la mayoria de 1as empresas, indepen-
dientemente de sus dimensiones, al instru-
mento principal de la financiaciéon de |os ries-
gos.

¢ Cudles son los motivos del retraso en un pais
desarrollado como éste y tan sensibilizado al
problema de los riesges? Del andlisis realizado
surgen tres expiicaciones posibles:

- el desarrollo nofable del mercado del se-
quro, la fuerza vy la influencia de las grandes
companias de seguros. La disponibilidad de
buenas coberturas ha desclentade el desarro-
llo de las ofras alternativas de financiacion de
resgos.

- la insuficiente preparaciéon de las capulas
directivas suizas en lo que concierne ¢ la
Gerencia de Riesgos en su conjunto. Se sigue
pensando gue es suficiente acogerse a los pro-
gramas de ahorro, seguridad y segquros,

- la prevalencia de la pequefa y mediana
industria en el fejido industrial suizo: sus reduci-
das dimensicnes comporta una disponibilidad
financiera mds reducida, asi como una inclina-
cién menor hacia las inversiones &n la
Gerencia de Riesgos.
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I Estados Unidos

Las politicas de gestién v control de los ries-
gos puros que aplican las emprasas estadouni-
denses representon un modelo para los demds
paises industrializados.

Lo Gerencia de Riesgos s& halla extendida no
solo entre las grandes empresas sino también
en la pequefa y mediana empresa y en nume-
rosos entes plblicos. El nimero de Gerentas de
Riesgos y de companias de seguros cautivas es
elevado. El mercade del seguro ofrece servicios
completos y modernos y numerosas consultoras
de Gerencia de Riesgos, creadas a menudo
por brokers o por cempanias de segures, pres-
tan asistencia para la gestion vy el control de los
riesgos puros y para la constitucion de compa-
nias de seguros cautivas, Las empresas aplican

— el desarrollo del contexto juridico, sobre to-
do en materia de responsabitidad civil por pro-
ducto, El sisterna juridico de cada estado exige
de las empresas el cumplimiento de los requisi-
tos de seguridad, aun cuando existan grados
de severidad diferentes;

- el desarrollo del mayor mercado de segu-
ros a nivel mundial;

- la gran diversificacién de un tfejido indus-
trial que esta formado por un gran nimero de
grandes empresas,

Bl pancrama estadounidense no estd exento
de criticos. Algunas de las grandes multina-
cionales restringen la aplicacion de loas politi-
cas de Gerencia de Riesgos ¢ la empresa ma-
triz, y so0lo eventualmente a las filiales implanta-
das en los paises Industrializados. En los paises
subdesarrollados © del Tercer Mundo, con fre-
cuencia, se olvidan las normas de prevencion
y seguridad lo gue provoca accidentes de

Tabla 6. Dependencia del responsable de la gestion de riesgos puros en las empresas

encuestadas
Dpto. Especifico de
Direccidén Gerencia de Asesoria Otra
Pais Financiera Riesgos o Seguros Juridica Direccién
Benelux 17 73 - 10
Espana 51 26 (o) 17
Estados Unidos 24 3 - 3
Francia 37 29 12 22
Gran Bretana 37 39 1 23

Datos en tanto per ciento.

una combinacidn de tos medios de prevencidn-
cobertura de los riesgos utilizando una perspsc-
tiva de tipo integral. El nivel de desarrollo de la
Gerencia de Riesgos se sifda, en su conjunfo,
entre los mas avanzados del mundo,

Este desarrollo se ha verificado en tas dlfimas
decadas gracias a:

- la gran sensibilizacion del medio socio-cul-
tural;

gravisimas consecuencias como en el coso de
Bhopail.

I Otros paises

Aungue Japdn constituye una de lgs poten-

cias econdmicas maycres del mundo y dispo-







