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N este articulo vamos a anali-
E zar las caracteristicas de} ramo

de decesos a través del andli-
sis de datos objetivos sacados de las
estadisticas anuales publicadas por
UNESPA y la Direccién General de
Seguros. El estudio que abordamos
pretende determinar las peculiaridades
de este ramo comparativamente con el
resto.

El objetivo parece interesante por-
que este seguro €s muy popular en
nuestro pais, donde hay unos 20 millo-
nes de asegurados, 1o que supone mds
de la mitad de la poblacién espafiola.
Estd intirnamente ligado a la cultura y
tradicién espafiolas, pues pricticamen-
te, excepto casos aislados, no existe en
ningtin otro pais salvo el nuestro,

Es importante destacar que se trata
de un seguro no vida, pues garantiza
la prestacion de un servicio y no el
pago de una indemnizacidn. En la
nueva Ley sobre Ordenacion y Super-
visidn de los Seguros Privados sigue
apareciendo como tal. La disposicion
adicional primera, denominada Ramos
de Seguro. dice lo siguiente en el pun-
to uno:

«En el seguro directo distinto de!
seguro de vida la clasificacién de los
riesgos por ramos, asi como la deno-
minacién de 1a autorizacién concedida
para varios ramos y, finalmente, la
conceptuacién de riesgos accesorios
se ajustard a lo siguiente:

A. Clasificacién de los riesgos por
ramos.

1. Accidentes.

19. Decesos. Incluye operaciones de
Seguro que garantizan Unicamente pres-
taciones en caso de muerte, cuando es-
tas prestaciones se satisfagan en especie
o cuando el mporte de las mismas no
exceda del valor medio de los gastos
funerarios por un fallecimiento».

Por el volumen de primas y recar-
gos, fue en 1994 el quinto ramo no
vida, por detrds de automdviles, asis-
tencia sanitaria, dafios varios y ac-
cidentes personales. En cuanto al ni-
mero de polizas, fue el quinto en
importancia, después de accidentes

Caracteristicas del ramo de decesos
Comparacion con el resto de ramos

personales, automoviles, dafios varios
y asistencia en viajes (UNESPA: «Es-
tadistica de seguros privados, 1994»).
A pesar de ser el quinto ramo no
vida en cuanto a mimero de polizas y
al volumen de primas, es uno de los
primeros en lo referente al nimero de
asegurados. Ademds, es necesario
destacar que un porcentaje importante
de las pélizas del ramo de accidentes
individuales, gue es el primero en nu-
mero de pélizas. son complementarias
de decesos. Las polizas de decesos se
suelen comercializar también como
pélizas complementarias de enferme-
dad y asistencia en viajes, entre otras.

CUADRO 1/ GRAFICO1
Evolucién del nimero de Entidades
{Datos de UNESPA)
Total Entidades % de Entidades
Entidades  Decesos Decesos
Aiio 1979 680 183 27
Afio 1993 400 87 22
Reduccion (%) 1979 a 1993 41 52
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GRAFICO 11
(Datos UNESPA )}
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CUADROII
Datos UNESPA (primas + recargos en millones de pesetas), aiio 1994
Nombre N°de  Primas Cuota(%) o Decesos/
de la entidad polizas recarge “da.
+ no vida
1 Santa Lucia. S. A. 2.236.670 39.899.06 38,24 63.0
2 Ocaso 1.529.423 24.896,43 23.836 61,8
3 Finisterre. S, A 768.698 11.916.22 1142 70.5
4 Preventiva. La. S. A. 242.203 3.828.56 3.67 83.6
5 Alianza Espafiola, La 201.344 292302 2,80 %964
6 Nortehispana 206.298 2.290,70 2,20 476
7 Nérdica 155.537 2.233.26 2,14 71,8
8 Previsora Bilbaina 11,108 1.638,34 1.57 98,0
9 Almudena 89.078 1.626.43 1,56 85,0
10 Meridiano 95.496 1.371.42 1,31 87.3
GRAFICO IIT

Entidades Ramo Decesos (por volumen de primas. Datos UNESPA 94)
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Estamos, por lo tanto. ante un ramo
muy poco conocido por lo general. y
muy criticado por aquellos que no tra-
bajan en el mismo. Nuestro objetivo,
por lo tanto, es contribuir a un mayor
conocirniento de un seguro tan impor-
tante en nuestro pais.

Los datos utilizados corresponden
al seguro directo, y los andlisis
comparativos se realizan con respecto
al total de ramos vida y no vida.

I. Nimero de entidades.
Concentracion del ramo

El mimero de entidades que opera-
ban en decesos en 1994 era de 87, lo
que supone un 22 por 100 del total.
De 1979 a 1994, el nimero de enti-
dades de decesos se ha reducido un 52
por 100, lo que supone un mayor por-
centaje que la reduccion del total de
entidades. En el Grifico 1 se puede
observar esta evolucion.

Ademids de reducirse el mimero de
compaiifas que operan en el ramo de
decesos, hay que destacar el gran vo-
lumen de concentracidn del negocio.
Las entidades que superaban en 1994
los 10.000 miltones de primas y recar-
gos, que son las tres primeras del ran-
king de decesos, tenian una cuota de
mercado del 73,5 por 100, siendo el
3,4 por 100 dei total de entidades del
ramo. Las que tenian en ese mismo
afio un volumen de primas inferior a
200 millones de pesetas eran el 63,2
por 100 dei total de entidades.

En 1983, esas tres primeras entida-
des, un 1,8 por 100 del total de este
ramo, eran las dnicas que superaban
los 2.000 millones de primas y re-
cargos, lo que constituia un 61,7 por
100 del total. En once afios, estas enti-
dades han incrementado el volumen de
primas con respecto al total en 1.8
puntos porcentuales, lo que supone una
concentracitn creciente (Grifico I1).

lLas diez primeras entidades del
ramo eran las reflejadas en el cuadro
I en el afio 1994:
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DICIEMBRE %/ENERQ-FEBRERO 1997 @ 77



ACTUARIOS

En el gréfico I1I podemos ver repre-
sentado el volumen de primas y recar-
go de dichas diez entidades. Estd claro
que las tres primeras en el ranking tie-
nen un volumen muy superior al resto,
lo que supone una gran concentracion,
tal y como habiamos comentado antes.

Otro dato en comiin que tienen las en-
tidades de decesos es el elevado porcen-
taje del ramo en comparacion con el to-
tal de ramos vida y no vida, Excepto
una de las entidades, que tiene un por-
centaje inferior al 50 por 100, en ¢ resto
los porcentajes son superiores al 60 por
100. Las principales compaiifas son na-
cionales y con muchos afios de expe-
riencia en el ramo. No hay entidades ex-
tranjeras que lo comercialicen, asi como
tampoco hay entidades nacionales que

habiendo empezado a trabajar en el-

ramo hace pocos afios hayan ajcanzado
un volumen considerable. La experien-
cia, por lo tanto, es un factor importante
para poder trabajar en decesos.

II. Volumen de primas y recargos

Si analizamos ¢l volumen de primas
y recargos con respecto al total de ra-
mos, podemos observar que el creci-
miento ha sido menor en decesos, pro-

pesar dé ello, este titimo ha tenido des-
de 1979 un incremento anual medio de
un 54 por 100, lo cual tiene su explica-
cifn tanto en el aumento del nimero de
pélizas como en el de las valoraciones
de servicio coniratadas en las mismas.

En el Grifico IV se puede observar
la pendiente mas pronunciada en la
evolucion de primas y recargos del to-
tal de ramos, explicable también por
el «boom» del mercado asegurador en
ia década de los ochenta.

I11. Nimero de pélizas y de
asegurados

El andlisis del nimero de poélizas
nos permite observar que las polizas

CUADRO 111
Evolucion Primas y Recargos
Datos: UNESPA (en millones de pesetas)

Total ramos Decesos % decesos

(vida y no vida)

11.471
104.350

4,16
3.1

Afio 1979
Aifio 1994
Incremento

(%) 1979 a 1994

241.174
3.358.008

1.292 810%

GRAFICO IV
Evolucion Primas y Recargos
Comparacién Total Ramos con Decesos (Datos UNESPA)
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GRAFICOY
Evolucién del nimero de pélizas
(Datos UNESPA)
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de decesos constituyen un 8,83 por
100 del total (ver Cuadro IV), cuando
el porcentaje de decesos. teniendo en
cuenta ¢l volumen de primas, era el
3,11 por 100 (ver Cuadro IIT). Tenien-
do en cuenta que cada péliza puede
tener varios asegurados, {a importan-
cia relativa del ramo es mayor.

En el Grifico V podemos ver la
evolucidn en comparacién con el total
de pélizas de todos los ramos. Los da-
tos de 1979 a 1983 referentes ai nu-
mero de polizas del total de ramos,
que se han obtenido de la Estadistica
Anual de UNESPA de 1983, parecen
obtenidos con criterios distintos a los
siguientes afios, que proceden de la
Estadistica Anual de UNESPA de
1994,

Desde nuestro putito de vista, resul-
ta inexplicable que de 1983 a 1984
haya una reduccién desde 56 miliones
de pélizas a casi 46 millones. A pesar
de ello han sido incluidos en el grifi-
co. Hay que tener en cuenta que entre
todos los datos que manejamos en este
estudio, quiza los del nimero de péli-
zas y de siniestros sean los que menos
se ajusten a la realidad. Esto lo afir-
mamos basindonos en los saltos de
1983 a 1984. Por ser datos que no for-
man parte de un balance, son suscepti-
bles de presentar sesgos, puesto que
corresponden a una informacién me-
nos controlada.

El nimero de pdlizas de decesos se
ha incrdmentado en un 40 por 100
desde 1979, menor que el crecimiento
del 71,67 por 100 para el total de enti-
dades, lo cual nos vuelve a indicar que
decesos es un ramo mas consolidado
dentro del sector y, por lo tanto, de
crecimiento mMenor.

Con respecto al nimero de asegura-
dos no hay datos estadisticos, aunque
conociendo ¢l nimero de pélizas po-
demos hacer una estimacidén. Si con-
sideramos que en cada péliza hay una
media de tres asegurados, podemos
estimar, siendo conservadores, que la
cifra de asegurados en decesos es de
unos 20 millones, como ya hemos in-

L

CUADRO1V
Evolucién mimero de pdlizas
Datos UNESPA (en millones de pesetas)

1970 1980 1881 1682 1983 1084 1085 1088 1087 1988 1980 1000 1991 1902 1903
Afos

Total entidades Entidades % decesos
(vida y no vida) decesos
Afio 1979 47.035.751 5.060.514 10,76
Afio 1994 80.461 561 7.103.446 8.83
Incremento (%)
1979 a 1994 40
[ GRAFICO VI |
Gastos de gestion externa {porcentaje sobre Primas+Recargos)
(Datos UNESPA)
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dicado en la introduccién de este es-
tudio.

IV. Analisis de los gastos de gestion
externa

En el Grafico VI esta reflejada la
evolucion de los gastos de gestion ex-
terna con respecto al volumen de pri-
mas y recargos, tanto del ramo de dece-
sos como del resto de ramos. Se puede
ver que en decesos este rafio e 's_nﬁEF

‘mayor que para el total de ramos.

En 1994, este porcentaje fue en de-

_cesos de un 38,13 por lOO. el més alto

de todos, seguido del ramo de defensa
{no autos), con un 30,58 por 100, y de
los de subsidio TPP conducir y dafios
varios, con un 25,9 por 100, y 24,2
por 100, respectivamente. Es muy
interesante la comparacién con ¢ el
ramo de vida, el cual tiene un

respgcto al volumen de pnmas He un

3,89 por 100 en 1994.

Por gastos de gesfidn externa enten-
demos fundamentalmente las comi-
siones. Segun esto (ltimo, las compa-
fifas de decesos son las que estarfan
pagando una mayor comisién a sus
agentes. S

reen-
taje de gastos "gastos de gestién extema con

IV
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GRAFICO VII
Gastos de gestion interna (porcentaje sobre Primas+Recargos)
(Datos UNESPA)
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GRAFICO VIII
Evolucion siniestralidad media. Ramo Decesos

(Datos UNESPA)
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La tramitacién de un siniestro son gestiones que deben
realizarse «in situn, al momento de la ocurrencia del

siniestro, y que exigen un conocimiento en profundidad

del negocio funerario

Son muchos los factores que lo jus-
tifican, y que hacen a este ramo tan
diferente del resto. Algunos serian los
siguientes:

— Importancia de la figura del su-
bagente cobrador: la mayor parte de

los recibos sen de cobro domiciliario,
el cual se realiza a través de estos co-
laboradores de! agente, los cuales per-
ciben un porcentaje de las primas co-
bradas como comisién, ademds de
otras remuneraciones en funcion de la

produccidn que realicen. En muchas
compaiiias, las primas son de cobro
mensual porque la duracion del segu-
ro es de un mes natural, si bien aquél
se renueva cada vencimiento mediante
proroga técita. Por otra parte, el que
sean mensuales responde también al
hecho de facilitar el cobro a los asegu-
rados. No hay que olvidar que hace
tan s6lo treinta aiios el cobro era se-
manal. El cobrador es el enlace entre
asegurado, agente y compaiifa. Es un
elemento fundamental en el seguro de
decesos.

— Las agencias que trabajan este
ramo realizan un mayor trabajo ad-
ministrativo. En el caso de los sinies-
tros, es la agencia quien realiza las
gestiones para la prestacion del servi-
cio, el coal debe realizarse y pagarse
generalmente al dia siguiente. Por eso,
todo el tema de tramitacidn de sinies-
tros (ex¢epto en el caso de aquellos de
muy elevado importe) se realiza en la
agencia por cuenta de la aseguradora,
independientemente de su control pos-
terior por la compaiiia cuando llega la
documentacién. La tramitacién de un
siniestro exige contactos con la fune-
raria, con periddicos (esquelas), im-
prentas (recordatorios), parroquias
(funerales), pagos en metilico cuando
hay alguna renuncia del asegurado, et-
cétera. Son gestiones que deben reali-
zarse «in situ», al momento de la
ocurréncia del siniestro, y qué exigen -

uii cotiocimiento en profundidad del

negocio funerario.

—= Cada afio pueden variar los pre-
cios de un entierro, asi como las ga-
rantias que se incluyen. Las funerarias
envian los presupuestos a las compaiii-
as con las que trabajan informéndolas
de los nuevos precios para cada tipo
de servicio. La compaiiia debe realizar
a través de cada agencia lo que se de-
nomina el reajuste de la cartera, que
consiste en la emisién de un apéndice
de la péliza indicando la nueva valora-
cién contratada y el nuevo precio del
recibo. Esto supone en comparacion
con otros ramos un mayor trabajo a to-
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GRAFICO IX
Variacion anual nimero de siniestros. Ramo Decesos
(Datos UNESPA)
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GRAFICO X
Porcentaje siniestralidad sobre Primas
(Datos UNESPA)
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Hay que tener en cuenta que la siniestralidad media es
la divisién entre el total de la siniestralidad y el mimero
de siniestros

dos los niveles: compaiiia, agente y
subagente, y por lo tanto mayores gas-
tos de gestién. Es importante recalcar

V. Andlisis de los gastos de gestion
interna

que lo que varia no es la tarifa de pri-
mas, sino el precio de los elementos
que componen el servicio de entierro,

Si comparamos la evolucidn del ra-
tio gastos de gestion interna con res-
pecto al volumen de primas y recar-

gos, vemos que ésta es muy similar,
estando actualmente ambos ratios
igualados para decesos y el total de
ramos. Se puede ver esta evolucién
en el Gréfico VII, con datos desde
1984 a 1994. A diferencia con los
otros gréficos, que tienen datos desde
1979, para los gastos de gestion inter-
na no hemos encontrado datos an-
teriores a 1984.

V1. Anailisis de la siniestralidad

En el Grifico VIII estd representada
la evolucién de la siniestralidad media
en decesos. Es un dato que nos permi-
te saber aproximadamente cudnto cos-
taba enterrar a una persona cada uno
de esos afios. Hay que tener en cuenta
que la siniestralidad media es la divi-
sién entre el total de la siniestralidad y
el nimero de siniestros. El primero de
ellos es un dato que aparece en la
cuenta de pérdidas y ganancias, pero
el segundo es un dato informativo me-
nos controlado.

Podemos observar muchos picos en
el Grifico IX, no acorde con la ten-
dencia de la mortalidad. Ya comenta-
mos en el apartado I1l que tanto el
mimero de pélizas como ¢ de sinies-
tros eran los menos fiables de todos
los utilizados en este estudio. De to-
das formas, y aunque los datos no se
ajusien a la realidad, nos sirven para
ver el fuerte incremento en los pre-
cios de un entierro desde 1979. Si en
ese aiio un entierro costaba 26.000
pesetas, en 1994 llega hasta las
130.000. En un plazo de quince afios,
los precios de un servicio de enterra-
miento se multiplicaron por mas de
cinco veces.

En el Grifico X aparece la compara-
cion entre decesos y el total de ramos
del ratio siniestralidad con respecto al
volumen de primas y recargos. Este ra-
tio en decesos no ha sufrido grandes
variaciones desde 1979, ademds de es-
tar siempre por debajo det ratio para el
total de ramos. W
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