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Queridos amigos:

A peticién de AGERS estoy aqui de nuevo, esta vez para contaros mi expe -
riencia al frente del Departamento de Gestidn de Seguros y Riesgos Industriales
del Grupo INESPAL dade que, al parecer, fuimos pionercs en Espafia en la suscrip -
cién de una péliza "paquete" para la cobertura de todo riesgo de dafic fisico ¥

pérdida de beneficio , incluyendo averia de maquinaria y riesgos contingentes.

1.- EL RIESGO

A principios de 1.982, pocos meses después de la creacidn del Grupo ENDASA,

se centraliza la funcidn de Gerencia de Riesgos del Grupo.

El Grupo esta entonces constitu{ho por la Empresa Nacional del Aluminio
{ENDASA)}, unas filiales de poca entidad relativa en las que ENDASA lleva la geren
cia con participacién total o parcial en el capital y las empresas ALUMINIO ESPA-
NOL S.A. y su filial al 100% ALUMINA ESPANOLA S.A. en la que es mayoritaria, con
participacidn de la entonces Unica cira empresa espaficla productora de aluminio
primario, ALUMINIQ DE GALICIA S.A. (ALUGASA); en 1.986 se produce la fusidn entre
ENDASA y ALUGASA dando lugar a la empresa Industria Espafiola del Aluminio [INES -
PAL) gque, con las empresas antes citadas, constituye el actual Grupo INESPAL, con

parficipacién mayoritaria del I.N.I. y minoritaria de la empresa canadiense ALCAN

De forma muy simplificada, el CUADRO n? 1 indica los diferentes centros fa

briles del Grupo en 1.982, asi come su interdependencia funcional.

Partiendo de la bauxita de importacidn comec materia prima, se produce all-
mina en el complejc de San Cipridn, en la costa de Lugo; esta alimina se destina
a alimentar la produccién de aluminic primario del Grupo ENDASA y de ALUGASA, en
su totalidad, con una pequefiisima parte de la produccién destinada a su venta a
terceros, lo que crea una dependencia biunivoca muy estrecha entre la operacién
de la planta de aldmina y la produccidn de aluminio primario, no solamente por el

Grupo ENDASA sinc también por el otro productor espafiol.

Partiendo de esta alimina y mediante su electrdlisis - proceso electroqui-
mico que requiere gran cantidad de energia eléctrica - se obtiene el aluminio pri
mario en los centros fabriles de San Ciprian, Avilés y Valladolid; este proceso
es continuo, no admitiendo la interrupcién superior a dos o tres horas sc pena
solidificacidn del contenido de las cubas electroliticas que exige un plazo de

rearrangue de varios meses, lo que hace que el suministro de energia eléctrica



- de imposible almacenamiento estratégico previo — sea especialmente critico.

Este hecho y el riesgo de interrupcién del suministro de bauxita que, al
ser de importacién, es mds diffcil de controlar, hacen necesaria una gestidn espe

cialmente cuidadosa de los riesgos contingentes.

El aluminio primario se destina a su venta a terceros y a alimentar las fé
bricas de productos transformados del Grupo a través de lineas de produccién en
gran parte complejas que, en algunos casos, se realizan en centros diferentes del
Grupo, lo que potencia el riesgo de averia de maquinaria y el de pérdida de bene-
ficio derivada de ella, ya que un siniestro grave de este tipo afectard normalmen
te a mas de una planta de transformacién y repercutiré "aguas arriba" en las fa-

bricas de produccibn bésica.

El aluminio primarioc se obtiene principalmente en tres formatos basicos:
lingote, tocho {cilindros de gran longitud relativa) y placa (principalmente de
forma paralelepipédica), destinindose el lingote a la produccién de transformados
por fundicién, el tocho a la fabricacién de productos extruidos {perfiles) y la

placa a productos laminados con diferentes grados de acabado.

El principal centro fabril de transformacidn es Alicante, con secciones de
fundicién, extrusidn, primera laminacién y productos convertidos y acabados, con
fabricas complementarias en Noblejas (extrusién) y Linares (acabados) ademis de
las filiales menores antes mencionadas destinadas a producir convertidos y acaba-

dos.

Completa el riesgo el conjunto de oficinas, almacenes, delegaciones comer-

ciales y equipamiento social y asistencial fuera de los recintos fabriles. d

Dada la interdependencia de las distintas fabricas y por realizarse la ges
tidn comercial a nivel de Grupeo, el riesgo de pérdida de beneficio tiene que ser

controlade a nivel consclidado.

2.- LA POLITICA DE SEGUROS

2.1. REDUCCION DEL RIESGO.

Desde el punto de vista del dafio fisico, ampliar las instalaciones de pro-
teccidn existentes, instalando sistemas contra-incendios en las 4reas criticas
{independientemente de que el riesgo sea objeto o no de transferencia) y otros me

dios pasivos de prevencidn (muros, etc) en base a alcanzar, a medio plazo,un ni -
vel de proteccién similar al "riesge altamente protegido" de Factory Mutual.

-



Desde el punto de vista de la pérdida de beneficio, redactar planes de
emergencia que minimicen los efectos de las posibles interrupciones, establecien-
do incluso pre-contrates con flbricas ¢ suministradeores alternativos de materias
primas o productos semiterminados, y transferir via contrato los riesgos que lo per-

mitan (clalsulas de exoneracidén de responsabilidad, transportes FOB, etc).
2.2. ELIMINACION DE LA RETENCIOCN INVOLUNTARIA

Establecer una péliza a todo riesgo con exclusiones minimas y nominadas,
de ambito mundial, incluyendo el riesgo de pérdida de beneficio derivada de acci-
dente en instalacicnes de tercero y el de dafio a tercerc por accidente en instala

ciones propias.

Esta pdliza debe estar redactada con el condicionado mAs general que pueda
obtenerse, tanto en la descripcidén de los bienes asegurados como en su valoracidn,
estableciendo, de ser pesible, un sole capital asegurado para el cenjunto de los

bienes, a valor pactado y con derogacidén de la "regla proporcional",

En cuanto al limite de indemnizacién por siniestro debera ser estudiado
cuidadosamente y establecidec lo mas cerca posible del "miximo riesgo previsible”,
por supuesto por encima, a nivel de Grupo consolidado, aungue, por exigencias
del mercado de alta capacidad, hayan de establecerse elevadas franquicias, hecho
considerado inevitable, por otra parte, si se quieren ccnseguir los objetives an-

teriores.,.
2.3. MINIMIZACION DEL COSTE DEL SEGURO.

Para ello se establecen tres vias:

a).- Asegurar a valor real ('actual cash value') con excepcién de las fi -
liales mencres y la fabrica de Alicante, gran parte de cuya produc -

cidén no es posible sustituirla en otro centro del Grupo (extremo que
si se da con los restantes centros) y cuya reconstruccién seria im -
prescindible en casc de siniestro; estos centros se aseguraran a valor
de nuevo ('"replacement cost value'") al menos hasta que las circuns -
tancias permitan su aseguramiento a valor real.

b}.- Autoasegurar alguno de los bienes de significativa subexposicidn al
riesgo, como las materias primas bésicas (bauxita)} o intermedias a ni
vel Grupo (aldimina, aluminio primario) de gran valor material relati-
vO y escasa exposicidédn al riesgo en general.

¢).- Establecer deducibles por siniestrc relativamente altos, dentro de un
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criterio conservador respecto a la eficacia de la pdliza, al menos en

el establecimientoe inicial del programa de seguros.

A medida de que el programa de prevencidn vaya entrando en operacién y de
que el conocimiento del riesgo autcasegurado vaya perfecciondndose, este riesgo
deberé ser revisado cuidadosamente, al igual que las franquicias, para ir redu -~
ciendo el coste total del riesgo, situando la asuncidn del mismo en el lfmite com
patible con la politica general de empresa en cada momento y, por supuesto, con

el mejor ratio coste /eficacia del programa de seguros.

3.- EL MERCADO NACIONAL DE SEGUROS

3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL

En 1,982 el mercade nacional de seguros, en el ramo de Responsabilidad Cij“
vil, atraviesa un periodo dulce, con pélizas en la modalidad "loss occurrence" o
equivalente y practicamente a todo riesgo salvo el de segurc cbhligatorio, la res-
ponsabilidad sobre bienes en custodia o locales arrendados y la contaminacidén no

accidental.

Dado que, ademds, la capacidad disponible es suficiente para las necesida-
des del Grupo, se contrata una péliza de este tipe con la Mutualidad de Seguros

del I.N.I. (Musini), como abridora.

3.2. DANOS FISICOS Y PERDIDA DE BENEFICIOS

Contrariamente al ramc anterior, el mercadec naciocnal de segurgs, en el ra-
mo de Dafios Fisicos, solo dispone de pdlizas de segurc ramo a ramo ¥y de una péli-
za "todo riesgo", de muy reciente creacidn, cuya cobertura resulta muy deficiente“'
para las necesidades del Grupo a la luz de la politica antes expuesta; resulta
evidente que el reaseguro deberd materializarse por via facultativa ¥ que, conse-
Cuentemente, el establecimiento del clausulado serd lento y laborioso, por lo
que se decide consultar con el departamento de Gerencia de Riesgos de ALCAN, so -
cio del Grupo, que tiene un programa cautivo de seguros con una politica muy simi

lar.

4.- LA POLIZA "TODO RIESGO" DE DANOS Y FISICOS Y PERDIDA DE BENEFICIOS

La gestidén de la cobertura de dafios fisicos y pérdida de beneficio se rea-
liza en primera instancia con la compafiia cautiva de ALCAN partiendo de su pdli-
za "master" e introduciendo en el condicionado espaficl aquellas modificaciones

que permitan cubrir las particularidades del riesgo del Grupo ENDASA y las necesa
rias para cumplir con la legislacidn espaficla vigente, incluyendo entre #stas, ’ )



por supuesto, la expresa jurisdiccidn espafiola sobre los litigios a que la aplica

cidén del condicionado pudiera dar lugar.

Se obtiene asi el condicionado del posible reaseguro "a la medida" y a un
precio que resulta perfectamente compatible con las tarifas espafioclas y que inclu
ye, ademds los necesarios servicios de un grupo especializado en ingenieria de
prevencidén /proteccién de plantas industriales, como Factory Mutual, en aplica -

cidén de la politica del Grupo ENDASA a este respecto.

Materializado esto, se sclicita de MUSINI la apertura de una péliza 'todo
riesgo™ con dicho condicionado, ofreciéndole la posibilidad de reasegurar una par
te o el total del riesgo no retenido por el mercadoc asegurador nacional, a través

de la mencionada cautiva.

A su vez, MUSINI gestiona la colocacidn del reaseguro a través de sus pro-
pios canales con el condicionado ya aceptado por ENDASA, lo que ahorra tiempo y
esfuerzos; el resultade final es la colocacidn del 30% del riesgo no retenideo con
la compafiia cautiva de ALCAN, utilizando comc ’fronting" de ésta un grupo interna
cional de primera fila, y del 70% restante en otro grupe internacional no menos

impeortante.

No voy a cansares describiendo detalladamente la pdliza; mencionaré sola -
mente sus puntos mias significativos, bien por su trascendencia en la cobertura o

per su diferencia con el condicionade espaficl mencionado.
Estos son:

1.- E1l asegurade es el Grupo ENDASA, ostentando tal condicidn todas y cada
una de las empresas que constituyan el Grupo en cada momento, incluyéndose automd
ticamente en la cobertura cualquier nueva empresa que forme parte del Grupo, sin
mas compromisc de éste que el de comunicar las variaciones habidas en el Grupo

con razonable prontitud.

2.- La cobertura entra en vigor el 1 de Julio de 1.982, con validez por
tres afios, con derecho a cancelacidn per cualguiera de las partes en cada venci -

miento anual,

3.- Se establece un valor pactado (nico para el conjunto de los bienes ase
gurados {activos fijos asegurables y existencias) como base de la prima, modifica
ble en cada vencimiento anual si la variacién habida fuese significativa. a nivel

de Grupo; este valor pactado se entiende calculado. aplicando los criterios de va
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loracidén ya mencionados, es decir, a valor de reposicién (RCV) para las filiales
mencres y la factoria de Alicante y a valor real (ACV) para el resto del Grupo,

sirviendo obviamente el mismo criterioc para la valoracién de siniestros.
Por supuesto, se deroga la 'regla proporcional" de modo expreso.

A.- Se establece como base de la prima para pérdida de beneficio el pre -
visto en los presupuestos del Grupe, a nivel consclidado, para el ejercicio en
curso, debiendo ser ésta corregida en cada vencimiento anual y regularizada de

acuerdo con los resultados reales, en mas ¢ en menos.

5.- Se fija el limite de indemnizacidn combinado en el riesgo maximo previ
sible del Grupo con franquicias separadas para dafios fisicos y pérdida de benefi-
cio del orden de un medio por ciento de dicho limite, cuantia que, si bien es al-
ta para la acostumbrada en el mercado nacicnal, es relativamente baja para el me!"

cado internacional del "todo riesgo".

Para las filiales menores, en atencidén al escaso peso de éstas en el valor

pactado, las franquicias se reducen a la mitad.

6.- E1 seguro cubre todos los bienes de cualquier naturaleza que sean pro-
piedad del Asegurado o en los gque éste tenga un interés asegurable, situados en
cualquier parte del Mundo, contra todo riesgo de pérdida o dafic fisico, excepto
los.expresamente excluidos, incluyendo también aquellos bienes que puedan ser ad
quiridos mias adelante, estar en fase de censtruccidn o convertirse de alguna for

ma en riesgo del Asegurado.

Cubre también el riesgo de pérdida de beneficio derivado de cualquier dafio
fisico ¢ accidente por cualquier causa (excepto exclusicnes especificas) ocurrid '
en las instalaciones del Asegurado o en la de terceros, incluyendo '"gastos ex -

traordinarios" en su acepcidn mas amplia.

Se define la pérdida de beneficio como la pérdida de ingresos consolidados
como consecuencia de la interrupcidn tetal o parcial del negocioc del Asegurade,
menos la suma de los costes evitados o razonablemente evitables, desde el momento
del siniestro hasta la normalizacién total del negocio, con periodo de indemniza-

cién indefinido y no limitado ni siquiera por la expiracién de la pdliza.

Se acepta como coste 'mo razonablemente evitable" la totalidad de los cos-
tes de personal durante los tres primeros meses de interrupcidn, excluyendo sola -

mente el 60% de los costes de mano de obra directa durante el resto del siniestro

7.- Las exclusiones generales son las minimas en esta clase de seguros co-
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mo guerra, radiactividad, metdlico y valores, cosechas, &rboles Y ganado, terre -

nos ( aungue se incluye la obra civil), ete,

Debido a su mucha menor exposicidén al riesgo en general se excluyen de co-
bertura las existencias de bauxita, aldmina y aluminio primario {que quedan autoa
seguradas ) y los edificios sin utilizacién industrial, que se aseguran en pdliza

aparte.

Por contra, debido a su mcuha mayor exposicién, se excluyen de la cobertu-
ra las defensas de los diques del puerto de San Cipridn (que se encuentran en fa-
se de reparacién a fondo) y los riesgos maritimos (instalaciones "Off Shore", cas

cos, transporte ) que se aseguran también en pSliza aparte.

8.- La pbéliza permite elestablecimiento de otros seguros contributivos y/o
en exceso, estableciende igualmente que, papa cualquier otro seguro valido, la pé
liza "todo riesgo'" se considerari suscrita en exceso, evitando asi duplicidades

de cobertura.

Si tuviera que resumir las particularidades mas importantes de esta péliza

diria que:

a) El riesgo de averja de maquinaria y la é&rdida de beneficio de ella deri
vada se cubre de manera simple, incluyendo la maguinaria globalmente sin necesi -
dad de inventario previo y con las extensiones de garantia del Grupo Factory Mu -

tual.

b) La consideracién de accidente en instalaciones ajenas al asegurado como
causa valida de siniestro indemnizable cubre los riesgos contingentes del modo

mas amplio posible,

¢) La indeterminacién del periodo de indemnizacién para interrupcién de ne
gocio y la férmula simple para valorar un siniestro, tomando los parimetros de
los presupuestos y métodos contables del asegurado, permite la liquidacién rapida
¥y exacta de un siniestro de este tipo.

d} E1 estar negociado el condicionado con la cautiva de uno de los mayores
grupos mundiales de la industria del aluminio hace que el precio del seguro pueda
ser muy ajustado, dado el perfecto conocimiento que dicha cautiva tiene sobre el
riesgo y en su calidad de poseedora de un programa contrastado con una amplia es-

tadistica de la siniestralidad mundial de esta industria.

e} Como contrapartida, la pdliza establece una clalGsula de control de si -
niestros que produce, en la préctica, una peritacién y tasacién de los mismos con

trolada directamente por el Reaseguro.
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5.~ EL SINIESTRO DE ALICANTE

El dia 18 de Octubre de 1.982, poco después de entrar en vigor la péliza,
se producen las lluvias torrenciales de Levante que afectan muy especialmente a

la zona de Alicante y concretamente a la factoria de ENDASA en esa ciudad.

La tremenda avenida de agua, encajonada en el llamado Barranco de Aguas
Amargas, lindante con la factoria, encuentra en su desembocadura al mar el mure de
retencién formado por la autopista y la via férrea, con imbornales incapaces de

desaguar tan enorme cantidad de agua, en magnitud desconocida en el drea.

Ello produce que las aguas se salgan del cauce y atraviesen la factoria de
lado a lado, inundando la totalidad de los edificios e instalaciones, llegando a
alcanzar alturas de casi dos metros en su interior, con la sola excepcién de1_~"
boratorio de investigacidn, y afortunadamente, del parque de intemperie de ener -

gia eléctrica, situados en una pequefia colina.

Las medidas de prevencién tomadas ante la intensidad de la tormenta, dismi
nuyendo la temperatura de los hornos de fundicién al minimo y, por que no decirlo,
el hecho de que el nivel de agua llegara hasta el mismo borde de la boca de di -
chos hornos, sin entrar en su interior, evitaron una explosidn de consecuencias
ain mds graves, ya que se hubieran producido en tal caso, pérdidas humanas que,

afortunadamente no se produjeron.

Les dafios materiales fueron enormes, al inundarse los fosos ¥ resultar 3 -
fectada la préactica totalidad de la maguinaria produciéndose una interrupcién de
negocio que se extendié a lo largo del afic y medio: el siniestro se liquidé en
7.000 millones de pesetas, correspondiendo un 75% aproximadamente a dafios mate ‘J

riales y el 25% restante a la pérdida de beneficio y gaétos extraordinarios.

En cuantia econémica, fué el mayor siniestro industrial ocurrido en Espaina
hasta la fecha y el mayor de la industria mundial del aluminio, incluso a valor ac

tualizado a su fecha.

A pesar de haberse establecido el seguro a valor de reposicién no fué posi
ble reponer la maquinaria mas pesada dado que el enorme plazo de entrega de estas
médquinas hubiese incrementade la tasacidén del siniestro por encima del limite de

indemnizacién establecido.

El siniestro fué tasado bajo el control directo del principal grupo rease-

gurador, CON un observador del otro grupo. ,
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8.- LA EVOLUCICN DE LA POLIZA "TODO RIESGO"

>
La pbliza “master' de ALCAN, 1égicamente, ha ido siendo ajustada y perfec-
cionada por el Gerente de Riesgos de ALCAN a lo largo de su vida; este hecho y
la evolucién de las necesidades propias del Grupo INESPAL han hecho necesario un
contacto frecuente por nuestra parte con el Reaseguro, especialmente intensifica
do ante cada renovacidn anual, en base a adaptar a nuestras necesidades las dis-
tintas modificaciones de la pdliza "master", ademds de revisar nuestro propio con
dicionado y los valores pactados para valoracidn de bienes, limite de indemniza -
cién y franquicias; se ha contado para ello con las maximas comprensién y colabo-

racién del Seguro, representado por la abridora MUSINI.

Al mismo tiempo, se ha venido efectuando el seguimiento del programa de
prevencién /proteccién del riesgo, a través de los informes del Grupo Factory Mu-
tual subsiguientes a cada visita de inspeccidn; estas visistas se han r‘eali'zadaJ
por tres equipos independientes, si bien coordinados por la Central, para incen -
dios y peligros asociades, averia de maquinaria y pérdida de beneficio, con fre -

cuencia anual {para filiales menores, cada dos afios).

Aparte la reclasificacidén del riesgo en 1.986 derivada de la incorpora -
cidén de ALUGASA, las modificaciones mds significativas introducidas en la péliza

han sido:

a) Fuerte elevacién del limite de indemnizacidn combinado para dafios mate-
riales y pérdida de beneficioc derivada, entre otras razones, de la ahora total in
terdependencia entre las producciones de alimina y aluminio primario, aun tenien-
do en cuenta el incremento de las expectativas de salvamento derivadas de la si -

nergia de Grupo.

b) Ligera elevacién de las franquicias en valor absoluto, ¥y ﬁltimamente}"
establecimiento de un deducible combinado por siniestro, en sustitucién de los
dos deducibles separados, con una cuantfa del orden del dos por mil del limite de

indemnizacidn.

c) Criterio de aseguramiento a valor real, incluso en la factoria de Ali -
cante, ya que la absoluta necesidad de reconstruccidén de la misma en caso de si -
niestro ha desaparecido al contarse con la factoria de Amorebieta, si bien se man

tiene el criterio de asegurar las filiales menores a valor de reposicidn,

d) Sustitucidn del autoseguro del aluminioc primario por el del contenido
de aluminio de la totalidad de las existencias, inclufdos los productos semitermi
nados y en curso, valorado al precico de la chatarra resultante del siniestro, con

una clalsula de dominio sobre esta chatarra para evitar desequilibrios de merc’*i
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puestos de manifiesto durante el siniestro de Alicante ya mencionado.

9.- LA SINIESTRALIDAD

Debido al importante paquete de mejoras de las instalaciones de protec -
cién contra incendios y del programa de prevencidn establecido ( y SUpongo,
a la suerte) el nomero de siniestros indemnizables a lo largo de los seis afios de
vigencia de la pdliza ha sido muy reducido; tan sélo dos incendios, uno de ave-
ria de maquinaria y la pérdida por inundacién de un producto a reciclar por terce
ro en sus instalaciones, con una indemnizacidén en total de menos de cien millones
de pesetas, aparte del siniestro de Alicante ya mencicnado y del ocurrido en San
Cipridn a finales del pasado afic con motivo de los incidentes laborales que todos

recordamos.

Se ha puesto asi de manifiesto, en nuestro caso, la utilidad de un progra-
ma "todo riesgo" para el gran e imprevisible siniestro, dejando al programa com -

plementario de prevencidn el control del pequefio siniestro.

En cuanto al siniestro de San Cipridn estoy convencido de que estd cu -,
bierto por la péliza, aunque solo fuera por el hecho de que, al ser el riesgo-es-
trella del Grupo, ha estado presente en todas las negociaciones llevadas a cabo
con el Reaseguro; no obstante, al haber sido rechazado por €ste ¥ encontrarse en

fase de reclamacién judicial, no puedo dar detalles del mismo,

10.- LA POLIZA ACTUAL

A su vencimiento, el 1 de julio de 1.988, la pdliza ha sido renovada con
la misma abridora de Seguro sin medificacicnes significativas si bien, logicamen-
te, colocada con un Reaseguro diferente, habiéndose sustituido al Grupo Factory

Mutual por el Grupo HSB, en el campo de la ingenieria de prevencidn.

Muchas gracias por vuestra atencién.

Madrid, Enerc de 1,889
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