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EXPERIENCIA PRACTICA DE POLIZA TODO RIESGO DE DANO FISICO

Esta ponencia constarda de tres apartados:

l. Contexto General: D. Randn Alvarez-Pedrosa Sanchegz
2. La Péliza Todo Riesgo del Grupo INH/Repsol: D. José Ramos
Martinez.

3. La experiencia del Corredor de Sequros en este procesg:
D. José Carlos Rodriguez.




CONTEXTO GENERAL

Dentro del proceso de estructuracidén y coordinacidén de las
actividades de las empresas que componian el Grupo INH,
que se ha analizado anteriormente, el &rea/funcidén de se-
guros fue objeto de un estudio de riesgos y seguros que

el INH encarga a la firma Marsh & McLennan en Noviembre
de 1986,

El diagnéstico de la situacidn que exponia este estudio

- esy

1. No habia c¢oordinacidén entre 1las diferentes empresas
del Grupc a la hora de contratar los seguros, de tal
forma que se seguian criterios dispares (unas
contrataban Averia de Maquinaria y otras no: algunas
aseguraban por el valor de reposicién a nueve, otras
por el valor venal, y otras mixto) y se contrataba de
forma fragmentada.

2. Llas coberturas ceontratadas eran, en general,
convencionales, sin utilizarse férmulas como, por
ejemplo, el todo riesgo, y en algunos casos existian
lagunas de cobertura en riesgos como la Pérdida de
Beneficios o daflos a instalaciones maritimas. Un
sintoma importante era los relativamente bajos limites
de Responsabilidad Civil contratados.

3. También los términos de valoracién de activos eran di-
ferentes, sobre todo en el area de Cascos, pudiéndose
plantear problemas de necesidades de financiacién adi-
cional en el caso de siniestro.
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4. El esquema de contratacidén era bastante complejo, vya
gque en total habia 142 pélizas cubriendo riesgos
industriales, con una participacién de 62 companias de
seqguros. Ademas, dada la limitada capacidad de
absorcidén del mercado asegurador espafiol, la mayor
parte del riesgo se transferia al reaseguro
internacional, por diferentes canales e intermediarios
Y con un gran numero de reaseguradores, participando
por distintas vias.

5. El1 Grupo se estaba gastando un total de 4.100 millones
de pesetas en 19287 en transferir al mercado asegurador
Y reasegurador los riesgos industriales no retenidos.

Todas estas conclusiones en ningun caso presuponian una
gestidn desordenada o falta de criterio, vya que era la
adecuada hasta el momento en que el antiguo Instituto Na-
cional de Hidrocarburos culmina con la creaclén del Grupo
Repsol. Nuevas organizaciones requieren nuevas formas de
actuacidén que en muchos casos pueden suponer cambios ra-
dicales.

Las recomendaciones propuestas fueron cuatro:

1. Utilizacidn de una estrategia de Grupo para la contra-
tacién de 1los seqguros, utilizande una unica imagen
frente al mercado, que representara las dimensiones
totales del INH/Repsol y 1la variedad e interrelacién
de sus ac¢tividades,

2. Adopcién de una Gerencia de Riesgo unificada, como
funcién centralizada dentro del Grupo, que coordinara
todas las actividades relativas a los riesgos y
segures, y que permitiera la adopcién de politicas



comunes frente al riesgo, partiende de una filosofia
unica. Las consecuencias de este cambio serian:

- Optimizacidén del uso de los recursos destinados a pro-
teger la Empresa frente a los riesgos imprevisibles e
inciertos,

- Uniformidad de criterios a la hora de contratar los se-
guros dentro del Grupo.

3. Contratacidén en blogque de los seguros del Grupo, median-
te la negociacidén conjunta de todas las 4reas de ries-
go a través de una pdliza-pagquete en la gue se
englobaran todas las coberturas. Las ventajas que
ello supone son:

- Condicicnes homogéneas de cobertura para todas las
empresas del Grupo.

- Menor coste de prima por economias de escala y mayor
fuerza negociadora.

- Reduccidn de los costes administrativos por la sim-
plificacién de los contratos.

4, La cuarta y udltima recomendacidén, gque a ninguno de Uds.
se les escapard dado que el estudioc fue realizados por
un Corredor de Seguros, era la contratacién de Marsh &
McLennan para el asesoramiento en el area de la geren-
¢ia de riesgos y la negociacién y colocacién de los se-
guros industriales del INH/Repsol en los mercades na-
cionales e internacionales de seguros.

Tras una fase de estudio y consultas con los responsables
de seguros de las distintas Empresas del Grupo, y con los
responsables de seguros de otras Compafiias Petroliferas,
en Septiembre de 1987 la Corporacidn decide:



1. Crear un area de coordinacidén de seguros en la Compa-
fiia matriz, encargada de dirigir y coordinar las acti-
vidades relacionadas con los riesgos y seguros del con-
junto del Grupo.

2. Otorgar un mandato a Marsh & Mclennan para ¢ue coloca-
ra en el mercado un programa de seguros, qgue cubriera
todas las dreas de riesgo industriales y a todas las
empresas del Grupo INH/Repsol. El 4&rea de coordinacién
de seguros centralizaria y canalizaria las negociacio-
nes para la puesta en marcha de 1la pdéliza-paquete
ofrecida como alternativa a las anteriores pélizas de
seguro en vigor.

Asil es come surge el Programa de Seguros Integrade (en
adelante PSI), con cuatro objetivos generales:

- Ser una pdéliza-paguete en la que se recojan todas las
dreas de cobertura de riesgos industriales.

- Conseguir las coberturas mas amplias disponibles en el
mercado internacional de seguros y los limites de cober-
tura que fueran homologables a los de los principales
grupos petroliferos.

- Establecer niveles de retencién uniformes por Areas de
riesgo y similares a2 los maximos existentes en aquel
momento en las Empresas del Grupo.

- Reducir el coste de transferencia del riesgo en torne
a un 20% en relacidén al coste de 1987.

El proceso de puesta en marcha se inicia en Octubre de
1987 con la recogida de informacidén necesaria sobre el
Grupo para colocar, y a finales de Diciembre se finaliza
la colocacién del riesgo. Como 1588 iba a ser un afo de
transicién ya gque determinadas coberturas continuarian vi-
gentes (no todas las pélizas vencian al 31.12), el PSI se



disefid para que entrara en vigor paulatinamente a medida

que iban venciendo las anteriores coberturas durante 1988,
ofreciendo ademds una cobertura de diferencia en condicio-
nes hasta el momento de la incorporacion total al progra-

ma. Por elle, 1989 es el primer afio en el que el PSI es-

ta totalmente en vigor, para todas las areas de riesgo, y

para todas las Empresas del Grupo.

Lo que ya fue bastante mds complicado fue la emisién de
la pdliza, por la dificultad de establecer un condiciona-
do que satisfaciera a todas las partes implicadas. Indu-
dablemente, refundir 142 pdlizas de seguro en una sola
exige un tremendo esfuerzo de sintesis y racionalizacién,
que se ve incrementado si pensamos en que todo el proceso
involucrd a mas de 50 personas. Por esoc no fue posible
tener la pdliza definitiva hasta Junio de 1988.

Pasemos ahora a hablar un poco mas de qué era el PSI en
1988 desde el punto de vista de sus condiciones técnicas.

Exteriormente es un contrato que consta de 358 hojas, vy
cuyas componentes normativas son:

1) Condiciones Generales de Musini para los ramos de In-
cendios, Responsabilidad Civil Empresarial y Cascos.

2) Condiciones Particulares relativas a asegurados, pri-
mas, periodos de coberturas y moneda, alcance territo-
rial, etc..

3) Condiciones Especiales de cada Seccidén (ocho en total)
que recogen las normas aplicables a cada Area de cober-
tura.

4) Clausulas del Instituto de Londres para Cascos, Mercan-
cias, Guerra y Huelga, Riesgos de Puerto, etec.
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El texto original era el inglés, con una traduccidén orien-
tativa al castellano.

Con esta estructura normativa se ha pretendide construir

una piramide juridica por la que, cada caso concreto, se-

ra regulado primero por las Condiciones Especiales aplica-
bles (con remisién a las Clausulas del Instituto de Lon-

dres en su caso), por las Particulares en 1lo que no se

opongan a las anteriores, y por las Generales en la medi-

da en gue no se opongan a las dos anteriores. Luego vya

entrarian en juego las disposiciones de Derecho Imperati-

+ Vo en los aspectos no sometidos a la voluntad de las par-

tes. Con ello creo que hemos conseguido un cuerpo juridi-
co unitario, una verdadera pdliza-paquete, que exige un

esfuerzo de interpretacion integradora ante los supuestos

practicos.

A continuacidén analizaremos las principales caracteristi-
cas de cada una de las areas de cobertura del PSI 1988,

1) Responsabilidades Civiles frente a terceros:

Este area tiene, a su vez, tres diferentes ambitos vy
técnicas:

1l.1. Responsabilidad Civil No maritima: cque cubre fren-

te a las reclamaciones de terceros relativas a
R.C. Patronal, General, Profesional, de Productos,
Construccidén y Montaje, por hechos acaecidos en
tierra. 1Incluye una clausula de responsabilida-
des cruzadas y costes de defensa y fianzas. La
compra centralizada permitié doblar el limite ma-
ximo hasta entonces disponible en el Grupo, lle-
gandose hasta 20.000 millones de pesetas.



1l.2. Responsabilidad Civil Maritima: contratada con
una técnica similar al "Todo Riesgo" ya que cu-
bre todas las responsabilidades no excluidas ex-
presamente (entre las que se hallan las terres-
tres), detallando a titulo enumerativo las de
transporte, suministro de productos para la avia-
cidén, terminales maritimas de carga y descarga,
actividades de exploracién y explotacién de hi-
drocarburcos, etc~-, El1 limite contratado fue el
mismo gue para el terrestre.

1.3. Responsabilidad Civil de Aviacién: cubre la
responsabilidad de producto por el suministro de
carburantes a aviones, y los accidentes origina-
dos dentro de los limites de aeropuertos, tripli-

cando para estos casos el limite mas arriba indi-
cado.

En el disefic inicial del PSI se pensé incluir los segu-
ros de Proteccidén e Indemnizacidn de buques como una
Seccidn mds, pero dada la especificidad de este merca-
do, se decidid dejarlos fuera al no conseguirse venta-
jas en la colocacidén en forma de paquete.

Dafios Materiales vy Pérdida de Beneficios:

Esta Seccién, que serd objeto de un andlisis mas deta-
llado posteriormente, cubre todos los activos no cubier-
tos en las restantes Secciones de la Péliza, incluyen-
do plantas industriales, gasoductos, oleoductes, ins-
talaciones de carga y descarga y cualquier otra insta-
lacién, propiedad o interés del Grupo INH/Repsol en
cualquier parte del mundo.



La cobertura se define mediante la técnica Todo Riesgo
de Daflos Materiales y Pérdidas Consecuenciales, inclu-
vyendo Averia de Maquinaria, Transporte Terrestre vy
Construccidn y Montaje.

Por su parte, el seguro de Pérdidas Consecuenciales cu-
bre el beneficio bruto mas los gastos fijos (es decir,

el margen bruto de expleotacidn), asi como el incremen-

to del coste de explotacidén y los gastos extraordina-

rios dirigidos a reducir la pérdida, todo elle por un

pericdo maximo de 24 meses. Para los riesgos de Cons-

truccidén y Montaje se cubre también la pérdida antici-

pada de beneficios por retrasos en la puesta en marcha,
con un sublimite,.

El criterio de valoracidén usado es el del valor de re-
posicién a nuevo sin depreciacién alguna, pudiéndose
reconstruir los activos dafados en el mismo o en otro
lugar. (Estamos hablando de un Grupo con un volumen de
activos de 1,2 billones de pesetas).

Se ha utilizade también una técnica de primer riesgo,

con un limite combinade por ocurrencia para Dafios Ma-

teriales y Pérdida de Beneficios, que supera en mas del
doble al PML del Grupeo.

Exploracidn, Desarrcllo v Produccidn de Hidrocarburos:

Es ésta un area especifica de actividad de nuestro Gru-
po, siendo practicamente la unica empresa espanola que

a ello se dedica. Su peculiaridad le viene dada porgue
es una cobertura contratada unicamente en forma de pa-

quete, que incluye dafios materiales y gastos extraordi-
narios, entre los cuales se encuentran algunas respon-

sabilidades civiles.



Esta Seccidén cubre todas las instalaciones, propiedades
e intereses inveolucrados en las actividades de explora-
cidén, desarrollo y explotacidén de yvacimientos de hidro-
carburos en cualquier parte del mundo, tanto "Offshore"
como "Onshore".

Para los danos materiales, se utiliza la técnica del
Todo Riesgo, por el valor de los mismos, mas un 15% pa-
ra los casos de Pérdida Total y Pérdida Total Construc-
tiva.

Asimismo, se cubren los gastos extraordinarios en los
gue se incurra para el contreol de accidentes que ocu-~
rran en las instalaciones cubiertas, tales como gastos
de control del pozo, gastos de contencidén, reperfora-
cidén y reconstruccién, remocidén de escombros y restos,
gastos de limpieza, filtracién y polucién.

Los limites cubiertos para estos gastos son variados
en funcidn de las circunstancias de cada siniestro, va
dque una parte de ellos se cubren hasta un porcentaje
del valor asequradoe por Danos Materiales, y existe lue-
go un limite simple combinado para éstos y los restan-
tes gastos.

Hay, ademds, otra Seccidén para Socics é Co-Venturers
(dado que este tipo de actividades se suele realizar
por la via de la asociacidén de empresa), a los gue se
ofrece las condiciones del Programa en cada operacidn
de Exploracién y Produccién.
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4.

Casco_y Maquinaria de Budques, Pérdida de Algquileres y
Flete en Riesgo:

Esta Seccidn cubre a los bugques propiedad del Grupo, o
explotados en régimen de fletamiento a casco desnudo,
incluyendo casco, maquinaria, cualquier otro bien a
bordo en el dque el Grupo tenga un interés, el flete en
riesgo y la pérdida de algquileres superior a 14 dias.

El ambito de la cobertura es mundial y las condiciones
son las del Instituto de Londres, modificadas en deter-
minados aspectos para mejorarlas (asi, por ejemplo, en
las "I.T.C. Hulls" de 01.10.83 se incluye el abarloa-
mienteo).

El total de la flota del Grupo es de 39 buques, cque re-
presentan cerca de medio milldn de Toneladas de Regis-
tro Bruto, sin tener en cuenta los buques que utiliza-
mos en régimen de "Time Charter”.

Transporte de Mercancias:

Esta Seccidn del PSI cubre todas las mercancias de cual-
quier naturaleza, donde guiera que se encuentren, ya
en tierra, mar, en aeronave y en cualquier otra situa-
cidén, incluyendo mientras estan en transito, en alma-
cenaje, bajo el cuidado, custodia y control del Grupo.

Estdn asegurados automdticamente todos los envios, sin
necesidad de aviso o comunicacién de los mismos, salve
para los casos de navegacidn por zonas de guerra ex-
cluidas, en cuyo caso las comunicaciones se hacen en
forma de restmenes trimestrales. De este modo, se evi-
ta una gran cantidad de trabajo administrativo, y lagu-
nas de ccbertura de embargques por su no comunicacién.
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Esta es, en sintesis, la estructura del PSI en el momen-
to de su disefio, para 1988. La renovacién de este ano
presenta novedades muy importantes, tanto de estructu-
ra de los paquetes de colocacidén, como de aspectos for-
males (asi este afo sdlo hay un texto original en espa-
fhel, que es el mismo que ha sido aceptado por tode el
reaseguro) y técnicos (se han triplicado los limites
mas altos de Responsabilidad Civil en relacién a 1987,
por ejemplo).

Para finalizar, quisiera hacerles llegar una serie de con-

sideraciones en relacidén al futuro que estamos planeando

dentro del Grupo INH/Repscol para la Gerencia de Riesgos y
Seguros:

1-

Un aspecto gque consideramos bdsico es un progresive
aumento de los niveles de retencidn de riesgo, como
parte de un proceso de autodisciplina que nos permita
tomar conciencia mejor de lo que somos. Es un proceso
de evolucidn, en general paralelo con las mejoras de
cobertura y los incrementos de limites: sdlo en la me-
dida en que conozcas exactamente tu riesgo y asumas una
parte importante de su financiacién, podréas involucrar
mas y mejor a terceros en este proceso.

Otra reflexidn para el futuro, y que por el momento ne
deja de ser un "pio deseo", es la participacién del mer-
cado asegurador espaficl en nuestro riesgo, y cree que
en general en todos los grandes riesgos industriales.
En este momento, sdle un 3% de nuestro riesgo permane-
ce en Espafia lo que no se corresponde ni con la dimen-
sién ni con la potencialidad de la economia espafiola.
Conociendo las dificultades que ello entrafa, conside-
ramos inevitable un cambio de estructuras y mentalida-
des de todas las partes implicadas en este negocio.
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La influencia de los sistemas de informacién en el cam-
po de la Gerencia de riesgos van a Suponer una reveolu-

cién, que a nosotros nos afectara cuando estemos empe-

zando a sentar las bases de su existencia, E1 Grupo

se ha propuesto disponer en un medio plazo de un ver-

dadero sistema de informacisn que apoye la toma de de-

cisiones en el ambito de 1la Gerencia del Riesgo.

Por ultimo, sera irremediable 1la consolidacidon de
nuestra actividad dentro de 1la organizacién empresarial,
como un area/funcién mas, con las implicaciones que
ello tiene, sobre todo en el &mbito del planeamiento
estratégico de las empresas: la Gerencia de riesgos se
incorporara, sin duda, a 1la piramide metodoldgica de
andlisis, definicién y puesta en practica que supone
la planificacidn de la estrategia de una empresa.
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