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Introduccion

1 * El tema sobre el cual me han pedide que les hable "El sector
asegurador, panoramica de estos riesgos, momento actual vy
perspectivas" es muy amplio. Dentro del ramo de RC hay una gran
variedad de tipos de cobertura como habran escuchado ayer. Al
hablar del mercado asegurador y de reaseguros existen varias
coberturas o riesgos muy especificos gue requieren un tratamiento
especializado en mercados especializadosy/Quizés los ejemplos mas
clasicos son los de R.C. de automéviies y los de P & I o
responsabilidades maritimas y R.C. de Aviacidn, gque merecen un
tratamiento separado. En esta ponencia me limitareé a hablar de
aquellos riesgos que tradicionalmente se tratan en el
Departamento de Responsabilidad Civil de las Cilas. Aseguradoras,
y especialmente me centraré en la R.C. en cuanto afecta a la
empresa.

En primer lugar les comentaré la situacion en el mercado nacional
y de reaseguros, y después intentareé prever lo que puede pasar

en el futuro en este sector.
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EL_SECTOR_ASEGURADOR Y REASEGURADOR

EL MERCADO NACIONAL

Para poder apreciar la situacion actual del mercadoc nacional de
responsabilidad civil y su evolucidn en los ultimos anos, miremos
unas estadisticas de los ultimos anos. Lamentablemente no
disponemos todavia de los resultados globales del anc 18%1,
aunque las tendencias van muy <¢laras comoe veremos en un momento.
Para poner este ramec en el contexto de la totalidad de los otros
ramos, hay gue destacar gue las primas de R.C., excluyendoc R.C.
de automéviles, solo representan aproximadamente un 2% de la
totalidad de las primas recaudadas en Espafia, incluyendo Vida y
de un 3% excluyendo Vida. Aungque el volumen de contratacidn en
este ramo se ha incrementado sustancialmente, todavia sique
siendo muy inferior al de muchos otrcs paises europeos, donde
el desarrollo de este segure fue mas rapido debideo a varios

factores ccmo por ejemplo:

- La mayor concienciacién por parte de la sociedad y los
empresarios scbre sus derechos.

- La promulgacidén de legislacion de seguros obligatorios de
R.C., como por ejemplo "El Seguro Obligatoric de R.C.
Patronal" en el Reino Unido.

- Un sistema judicial mas rapido y eficaz que favorece al

demandante.
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- Una mayor presién por parte de las Asociaciones de

Consumidecres

Tcdos estos factores v otros han conducide a una mayor demanda
para el seguro de responsabilidad Civil en otros palses hace
muchos ancs y en general, son fendmenos gue estan empezando a
tener sus efectos en Espana ahora. Existen ctros factcres que
comentaremcs mas adelante que van a afectar a 1os palses europeos
de forma simultanea en los proximos anes y que probablemente
también incrementaran la importancia de este ramo en el sector

en el futuro.

Si miramos la eveclucidn del velumen de contratacion en los
ultimos cinco afos (hasta 1990) vemos que ha sido unc de los mas
espectaculares especlalmente si tenemos en cuenta la alta
competitividad en el sector y el hecho de que muchas primas de
R.C. que antes estaban contabilizadas en este ramo, han pasado
a polizas combinadas o de multirriesgo. A pesar de esto, las
primas contratadas se han incrementado en alrededor de un 25%
anual, pasando de 12 Billones de Pesetas en el 85 a 34 Billones
en el 90. Lamentablemente hay que decir gue la cuantia de
indemnizaciones ha segquido algo mas que el misme ritmo, y los
siniestros pagados y pendientes pasarcon de una siniestralidad
de un 78% en el 85, a un 92% en el 90, y me temo que el resultado

en 1991 sera aun peor.
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5i analizamos el resultado técnico del ramo, despues de restar
los gastos externos e internos de las companias, observamos gue
de un beneficio muy pequenoc en el 86 se ha pasado a perdidas de
casi un 25% de las primas emitidas en 1990. Ademas, los
rendimientos financieros no han sido suficlentes vara caliar

estas perdidas, con la excepcion de los de 1988.

cCuales han sido las principales causas .lel continuoc deterioro
de los resultados del ramc en Espana?. Estas se deben Ladsicamente

a los siguientes factores :

Primero, el aumento de las indemnizaciones. Todos conocemos las
espectaculares sentencias dictadas por accidentes de circulacidn
que han llegado a niveles gue ni hubiéramos sonado hace 10 o 15
anos. Hace muy poco una compania que opera en Espana fue
condenada a pagar mas de 200 millones de pesetas a un tercero gue
quedd muy seriamente lesionado despues de un accidente de
trafico. Aunque el numerc de indemnizacicnes en el ramo de
automoviles es muy superior, el principio de indemnizacidn es el
mismo y afecta igualmente al ramo de R.C. General. El aumento de
las cunantias de las indemnizaciocnes también ha sido agravado aun
mas por los recargos legales pagaderos en el caso de retraso de
su liquidacién y la necesidad de revisar Yy actualizar
constantemente las reservas de siniestros pendientes. E1l aumento
de las indemnizaciones totales pagadas se debe también al hecho

de que el numero de reclamaciones formuladas aumenta cada ano.
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Esto no gquiere decir necesariamente gque cada vez haya mas
accidentes ni que el mundo sea un lugar mas peligroso, sino que
el aumento en el numero de siniestros refleja cambios sociales
por lo gue existen mas probabilidades de gue una persona due
sufra un dafo persocnal o material haga valer sus derechos legales

para obtener una compensacion.

Pienso gque los medios de comunicacién también han jugado un papel
en el incremento de las indemnizaciones. En primer lugar, porgue
en el caso de importantes accidentes inciden mucho en el
sufrimientoc de las persconas y en general incrementan la atencion
que se le dan a estos incidentes. Este tipo de publicidad
contribuye a gue se eleven las cantidades reclamadas por crear
una mayor sensibilidad en el publico e influye, a la vez, en las

sentencias de los tribunales.

Otro factor muy importante es el cambic reciente hacia el
establecimiento de la responsabilidad objetiva por lc cual la
carga de la prueba recae sobre la persona gue ha causade el dano
para probar que no ha sido negligente. Por consiguiente, 1la

defensa del asegurado resulta mucho mas dificultosa.

El incremento de las costas legales que ahora se establecen en
funcion de las cuantias reclamadas asi como las minutas de los
abogados también han tenido su infliuencia en el deterioro de los

resultados de las companias.
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En el area de R.C. Patronal hemos visto una escalada tremenda en
el numeroc y cuantia de reclamaciones pajo la cobertura
que practicamente se regala todavia come una extensién a la

poliza de R.C. General.

En responsabilidad civil de productos la introduccion en los 80
de legislacion y asoclaciones gue protegen al consumidor también

han tenido su impacto.

Evidentemente la otra razén por la cual las companilas no pueden
ganar dinero es por la falta o insuficiencia de las primas. (Y,

por que no hay suficientes primas?

La principal razon se debe a la situacion de tremenda competencia
en que se encuentra el mercado en estos momentos. Por un lado
esta el sector asegurador donde ha habido un gran numero de
inversiones por parte de compafiias extranjeras en los dltimos
anos y, por el otro, estan los brokers de directo y reaseqgure Yy
agentes donde también ha habido inversiones importantes desde
fuera y la creacidén de nuevas empreéas de mediacion. Todes ellos
luchando entre si por su cuota de mercado. Al mismo tiempo muchas
de estas organizaciones han apostado por ampliar su presencia
regional que también conduce a una mayor competencia. Con este
panorama y en el sector industrial especialmente, las tasas de
prima se han ido reduciendo afo tras afio ya que el factor precio
ha sido la unica arma de que disponian las compafiias y mediadores

para aumentar sus cuotas de mercado.



Estoy segurc que a veces las primas de R.C. han side utilizadas
indirectamente para subvencionar las de otros ramos aungque esto
no haya sido una decisidn consciente por parte de la aseguradora.
Esto ocurre cuando a la hora de estudiar los riesgos de una
empresa cocn el fin de presentar una oferta global, les riesges
de otros ramos como patrimoniales o transpeortes son considerados
mas importantes o mas apetecibles por el volumen de primas
involucradas. En estas circunstancias, no se presta suficiente
atencion al estudio de los riesgos y las primas de R.C. ya dJue
el éxito de la cotizacion global no depende de R.C. y ademas las
primas cotizadas han de ser las mas competitivas posibles para

no perjudicar la posibilidad de obtener primas en OLros ramos.

Pero no es solamente la competencia dentro de nuestro sector lo
que conduce a la reduccién de las primas sino la competencia en
el sector industrial de nuestros clientes guiénes estan obligados
a mirar con lupa y reducir sus gastos generales donde sea
posible. Dentro de sus gastos quizas el mas facil de reducir en
recientes afos ha sido el del seguro. Mas de un cliente me ha
comentado que no comprende como es que puede obtener una
reduccién en sus primas todos los afios cuando no hay forma de
evitar importantes aumentos en sus gastos de mano de obra,
electricidad, teléfono etc. La verdad es que no tiene ningun

sentido.
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Aparte de la competencia que acabo de mencionar, hay que sumar
la recesién y las serias dificultades econcmicas gue estan
sufriendo algunas industrias muy importantes en Espana como la
mineria, acerc, papel o astilleros. Todos tienen que reducir
costes comoc sea, 10 gue se convierte en una presion aun mayor
sobre los brokers, agentes y aseguradoras para obtener primas
reducidas.
o

Debido a este entorno econdmico y en parte debido a una falta de
apreciacion de la necesidad de cobertura, existe una especie de
discriminacion a la hora de c¢ontratar una poliza de
Responsabilidad Civil y solamente estan dispuestos a pagar primas
importantes aquellas empresas que tienen riesgos importantes a
cubrir, mientras dque muchos de los riesgos 'buenos" ¢ no se
aseguran o se aseguran con coberturas y limites muy restringides.
Esta situacidén se produce muy frecuentemente con la pequena Yy

mediana empresa, que cuande por fin se deciden a asegurar su

L4

riesgo de R.C. lo mas prcobable es que se incluiya dentro de una

péliza ceombinada o PYME.

Hace unos anos era muy frecuente escuchar la expresidn "Espana
esta en venta" relacionado a empresas industriales. De hecho
muchas empresas han sido adquiridas por grandes Grupos
extranjeros y a la vez otros han establecido operaciones

nuevas en este pais. Légicamente la mayoria de estos Grupos ya

tienen programas globales de Responsabilidad Civil que cubren
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las actividades de sus filiales en cualguier parte del mundo.
Aunque bien es cierto gque hacen las gestiones necesarilas para
establecer una poliza local a través de una compania fronting o
utilizando la red de una compania internaciocnal, estas polizas
solamente reflejan los limites y primas de la primera capa del
programa siendo soportado una gran parte del coste del programa
en el pais de origen de la multinacional. Otros Grupos
simplemente establecen una prima simbdlica para ia cobertura y
otros ni siguiera contratan una poliza local. Estos son otras
razones que inciden directamente en los resultados del ramo come
consecuencia de la disminucién del encaje de primas en muchos
grandes riesgos donde la sinlestralidad ha s1do mas © menos
razonable. De todas formas esta es una tendencia que se

prolongara en el futuro.

Entonces ya hemos establecido las principales causas de los malos
resultados en el ramo de R.C. pero antes de comentar la situacidn
del mercado de reasegurc gquisiera hacer un comentario sobre la
poca importancia gue, en mi opinidén, se da al control de riesgos
en la politica de suscripcién de este tipo de seguro.

Léogicamente, no se puede ser demasiado exigente en una situacion
de un mercade muy blando pero no entiendo porgue los
departamentos de Responsabilidad <Civil no pueden hacer
recomendaciones para la mejora de riesgos de la misma forma que
los hacen los departamentos de patrimoniales. Quizas, como primer
paso debe existir una mayor colaboracién entre los dos

departamentos y cuande un inspector o ingeniero visita un riesgo
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debe ser educado para prestar atencién a los posibles riesgos de

Responsabilidad civil, Patronal y de Productos.

EL MERCADO DE REASEGURGS

El seguro directo esta controlado en gran medida por el de
reaseguros aungue tarda algunos afnos en reaccicnar a los
resultados que emanan en directo. Aungue existen companias en
Espafa que aceptan reasegurc de otras companias nacionales, la
gran mayoria ceden fuera. La mayoria de las companias puramente
espafniolas tienen establecidos directamente sus contratos
obligatorios con las grandes companias reaseguradoras
continentales, mientras gue las compahiias extanjeras gue operan
en Espanha utilizan los contratos que tienen establecidas sus
casas matriz a nivel mundial. El reaseguro facultativo, que se
utiliza mas para los grandes riesgos o especiales, sale en parte
a los mismos reaseguradores continentales perc en mayor medida
se utiliza el mercado de Londres, y especialmente Lloyds. En los
dltimos ahos ha habido un gran exceso de capacidad de reaseguro
que ha conducido a una guerra de precios y especialmente en el
mercado exceso de pérdidas, presumiblemente al entender los
suscriptores que los siniestros no iban a alcanzar su punto de
exceso. Pero ésto ha sido una practica muy peligrosa y todos
podemos recordar algunas de las catastrofes en anos recientes,
como Piper Alpha o Bopal, gque han afectado al mercado de

responsabilidad civil de reaseguros muy seriamente.

10



A pesar de ello, sigue existiendec bastante capacidad de reaseguro
para riesgos de responsabilidad civil en los mercados
continentales y norteamericancos gue mantienen los precios bajos
vy, aunque al mercado de Londres le gustarla subir las primas, nc
lc puede hacer aisladamente. El mercado de Londres, 7y Lioyd’s en
particular ha sido muy afectadc en Responsabilidad Civil por el

reasequro aceptado sobre riesgos localizados en Estados Unidos.

Por un lado estan los siniestros '"long tail" (o cola larga, que
no suena muy bien en castellanc) donde les suscriptores estan
teniendo que responder por siniestros ocurridos en los anos 40
y 50, causados, como poer ejemplo por el asbesto o el poclvo de
amianto, que afectd a los pulmones de los trabajadores en las

fabricas de los Estados Unides.

Por otro lado, existe el problema de contaminacion, donde muchas
polizas de Responsabilidad civil han sido utilizadas para pagar
los costes de limpieza de la polucidén en los Estados Unidos,
debido a una ley llamada CERCLA (Compulsory Envircnmental
Response Compensation Liability Act) que establecia
responsabilidad civil objetiva y retrospectiva para estos casos,
En general, creo que podemos decir sobre el mercado internacional
de reasegurocs en el momento actual sigue estando bastante blando,
por lo menos para riesgos "normales", pero hay signos de un

intento de endurecimiente por parte de los suscriptores.

11
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PERSPECTIVAS

cAhora, cuales son 1ls perspectivas para el segquro de
Responsabilidad Civil? En general, crec gue es uno de los ramos
que va a experimentar mas desarrolle en los préximes ancs, debido
principalmente al impacto legislativo, asi como la creciente

demanda para este tipo de seguro.

El numerc de siniestros incrementara en la medida en gJue la
poblacién se dé mas cuenta de sus derechos y exige compensacioén
y responsabilidades - la compensacién sole ya no sera suficiente.
El derecho automatico a la compensacion es una probabilidad que
va en aumento y el derecho a reclamar sera mas amplio. Un ejenplo
en este sentido fueron las reclamaciones por sufrimiento
formuladas en Inglaterra por familiares de las victimas dque
habian visto las imagenes en televisidn del desastre el en campo

de futbol de Hillsborough.

aAunque podemos esperar cambios importantes en el sector, la
evolucidn sera lenta pero progresiva. En 1992, el mercado seguira
siendo bastante blando en cuanto a niveles de primas, debido a
la capacidad de reaseguro que todavia existe peroc creo due en
Espafia veremos intentos de aplicar mayor seriedad en la politica
de suscripcién y especialmente una seleccidn mas cuidadosa de los

riesgos por parte de las companias.

12
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Paulatinamente, encontraremos en el futuro una mayor
diferenciacién en los costes o primas para los distintos tipos
de riesgos. Aquellos que tradicicnalmente han aportado buenos
resultados para los aseguradores y reaseguradores, seguiran
gozando de primas y condicicnes favorables. $in embargo, aguellas
industrias o actividades donde los suscriptores perciben un mayor
riesgo, seran mas castigados y tendran gue soportar condiciones

mas onerosas.

Los desastroscos resultados del Lloyd’s, un mercado de proveedores
de reasegqguro tradicionalmente muy importante, tendran su efecto
a nivel internacional y ya se estan tomando medidas para corregir

la situacién que al final tendra consecuencias para el consumidor

final.

Las grandes diferencias actuales entre los sistemas juridicos de
Estados Unidos y Eurcopa mantendran la diferenciacién de costes
en el seguro de Responsabilidad Civil de Productos, donde seguira
siendo muchisismo mas carc asegurar las exportaciones a Estados
Unidos, comparado c¢on otros paises del mundo. Esto se debe
principalmente, a gue en Estado Unidos se utiliza el sistema de
Jurados donde las personas gue forman el jurade son mas sensibles
hacia el demandante o perjudicado. También son mucho menos
elevados al otro lado del Atlantico, los costes que soporta el

demandante por llevar su casc a los tribunales.

13



No cabe duda gque en los préxime anos la cuestidn de nueva
legislacién y directrices del Mercadeo Comuin Europeo tendra una
incidencia muy importante en el sector de responsabilidad civil.
Los politices extenderan cada vez nas la carga de
responsabilidades que encadenara una mayor demanda para tcdo tipo
de seguro de responsabilidad civil, y a la vez mas reclamaciones
e indemnizaciones. Las iniciativas actuales sobre polucidn y
contaminacien son un ejemplo de cémo la CEE es cada vez mas

activa y tiene mucha influencia.

Los aseguradores europeos tienen miedo que la legislacion sobre
polucidn pudiera ser un espejo de lo que pasa en Estados Unidos,
y la tendencia es gque el gue contamina tendra la obligacidn de
reparar el dano, aunque probablemente no sera retrospectivo como

en Estado Unidos.

otra consecuencia de la legislacién de la CEE es la inminente
apertura de las fronteras con la introduccion de cocmpanias

extranjeras en Espafa, sin tener la necesidad de establecerse

aqui.

Mi opinion personal en este sentido, sin embargo, es que por
razones practicas, diferencias de cultura y problemas de idiomas,
esta invasion de fuera tardara muchos afios en llegar de verdad.
No obstante, 1los brokers internacionales 3jugaran un papel

importante en su afan de obtener las mejores condiciones para su

14
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cliente y si una compania aseguradcra en Holanda puede ofrecer
un producte mejor gue lo disponible en Espana, el broker tendra

la obligacidén de ofrecerlo a su cliente.

La cuestidén de comapahias cautivas es el tema de la sugulente
ponencia y solo guierc decir que con el endurecimientoc del
mercado de responsabilidad civil en los proximos anos, preveo el
establecimiento de nuevas companias cautivas a nivel
internacicnal, especialmente para aquellas industrias gue tienen
dificultades en encontrar seguro en los mercados convencionales

con un coste razonable.

Al mirar hacia el futuro tenemos que estar conscientes de las
nuevas tecnologias gue avanzan a una velocidad tremenda, cque nos
afectan a todos muy directamente y también tendra una incidencia
muy importante en el sector de responsabilidad civil. Desde el
punto de vista del riesqo, todos los dias salen nuevos productos
al mercadeo cuyas implicacicnes en cuanto al posible dano gue
pueden causar es practicamente imposible de prever o medir. Por
esta razén las aseguradoras van a tener cada vez mas cuidado en
la redaccién de sus pdlizas de responsabilidad civil para evitar

estos riesgos imprevisibles en el momento de la contratacidn.

La nuevas tecnologias informaticas van a afectar la manera en dque
tratamos y administramos nuestro negocio. Ya existe la

posibilidad de instalar comunicaciones electrénicas para la

15



A\
Y,

cotizacioén, emisidén de pélizas, contabilidad y para facilitar al
broker o agente, el acceso directo a documentos Yy polizas en los
ordenadores de las compafhias aseguradoras. La utilizacidn de
estos sistemas crecerda en el futuro y los aseguradcres tendran

que mantenerse al dia si guieren permanecer en el mercado.

Los métodos tradicicnales, cara a cara, gue utilizan 1os brokers
para obtener sus condiciones seran reemplazados cor <istemas
electronicos, aungque el contacto personal seguira slendo

necesario para l¢s riesgos grandes y complejos.

También es posible gque dentro de unos anos nos encontremos con
suscriptores electronicos, con el desarrcllo de sistemas

inteligentes.

Como resultado del empeoramiento de los resultados en el ramo de
responsabilidad civil en los ultimos anos, la intreduccidén de
nueva legislacion y las nuevas tecnologias, no me cabe la menor
duda que la aplicacién de técnicas de Gerencia de Riesgo sera

cada vez mas extendida en el futuro.

He comentado brevemente la importancia del analisis y control
de Riesgos. Los asegurados van a estar obligados a desarrollar
y buscar nuevas foérmulas para el desarrollo de técnicas de
financiacién de su riesgo, sea por el auto seguro, la creacidn

de fondos, establecimiento de cautivas o mutuas, poliza

16
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estructuradas de forma diferente, la utilizacion de reasegure

financiero, etc.

En este sentido, creoc gque el papel del broker tendra una mayer
importancia ya que las aseguradoras se concentraran mas en su rol
de asumir riesgocs y atender a la administracion de siniestros y
sus carteras, mientras gue el broker tendra que asesorar a sus

clientes en la aplicacidén de técnicas de Gerencia de Riesgo.

como les comentée al principio, el tema sobre el cual me han
pedido que les hable, es muy amplic, y espero haberles podido
transmitir una impresién no demasiadc precocupante, sobre la

situacién en el mercado de Responsabilidad Civil.

Tanto aseguradeos, intermediarios y companias tenemos unos retes
muy interesantes y estoy seguro que juntos encontraremos la
soluciones en este mundo de responsabilidad civil gqu esta en

plena evolucidn.
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