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"Incertidumbre sin precedentes” el término acufiado por Tom Peters, es el entorno en que
se trabaja hoy en dia. Los ripidos cambios en la economia, los valores sociales y las
situaciones politicas y nos afectan a todos y se acentian gracias a las comunicaciones
instanténeas, que son el sello de identidad de esta aldea global en la que vivimos.

La comprension del riesgo y la incertidumbre es tan sélo el primer paso; el ajuste de las
estructuras de organizacién para ofrecer las respuestas necesarias es el paso siguiente. La
magnitud de la incertidumbre es también motivo de preocupacion.

Habiamos supuesto, siendo, como somos, hijos racionales de _la era cientifica moderna, que
-1a marea creciente de bienestar econdémico y 'logros tecnoldgicos podria reducir el riesgo de
catistrofe, nuestra exposicién a unma calamidad monumental. La realidad es que esta
magnitud, probablemente ha crecido.

Surge una nueva teoria; la catdstrofe es un elemento continuo v, tal vez en aumento €n una
vida incierta. Tal vez deberiamos reconocer que el riesgo de catistrofe es la cara interna de
la condicién humana.; un precio que pagamos por ser capaces de alterar el equilibrio natural
y transformar la faz de la tierra por medio del esfuerzo colectivo y el uso de nuevas técnicas.
Ciertamente parece como si cada avance en cuanto a la precision en la_coordinacion de la
actividlad humana y cada aumento de la eficacia, se correspondiera con una nueva
vulnerabilidad hacia el fracaso. Si ésta es la realidad del caso, entonces la conservacion de
la catastrofe debe de ser de hecho, una ley de la naturaleza como lo es la conservacion de
la energia.



El desafio de la préxima década serd aprender a convivir con la incertidumbre y a desarrollar
medios para manejar nuestras vidas y organizaciones, de modo que el riesgo se convierta en
un estimulo aceptable méds que en una amenaza inaceptable.

Lo anterior fué presentado por Felix Kloman en un articulo de gran profundidad y carga
ideolégica y publicado en la revista RIMS y presentado en un Congreso Internacional en ¢l
que se efectiia un detenido an4lisis de la evolucion, presente y futuro, del concepto Gerencia
de Riesgos, con énfasis especial en las nuevas vertientes que afectan a nuestro mundo actual
Heno de incertidumbre, cambios y nuevos desafios.

La ocurrencia de un gran siniestro afecta a muitiples sistemas, causando efectos no sélo de
gran profundidad sino también en algunos casos imprevisibles. Como ejemplo, se puede
indicar algunas de las pérdidas y su probable efecto en el tejido social, econémico y politico
que ocasionan las catdstrofes naturales:

Pérdidas directas:

- Vida de personas

- Heridos

- Alimentos como cosechas en pie o almacenadas; ganado y animales domésticos.

- Edificios pablicos y privados

- Contenidos de los edificios destruidos o dafados

- Magquinaria o equipos

- Monumentos publicos, obras de arte y otros

- Servicios urbanos: agua, electricidad, combustibles, etc. ~

- Destruccion de las vias de comunicacién

- Unidades de transporte



- Obras en proceso de construccion

- Daiios en instalaciones que tengan un potencial de contaminacion del medio ambiente,
tales como plantas nucleares, petroquimicas, unidades de tratamiento de residuos

toxicos, etc.

Pérdidas consecuenciales no directas

La pérdida consecuencial més grave ocasionada por una catastrofe es, sin duda, Ia
paralizacién total o parcial de las actividades, haciéndose dificil describir las mismas, asi
como sus relaciones y efectos consecuenciales de la modificacion de una o varias de ellas.
Sin embargo, si se puede decir que la Sociedad se verd afectada por esta disminucién o cese
de sus funciones a todos los niveles: econémico, social, cultural y politico, en todas las
comunidades locales, familiares € individuales.

Otra consecuencia de la catistrofe es el empeoramiento del régimen de paz y seguridad.
También la salud publica puede verse afectada seriamente.

Situaciones consecuenciales de segundo grado

La economia puede sufrir un fuerte impacto, cuya magnitud estard en relacién directa de la
intensidad de los dafios directos y consecuenciales, asi como de qué bienes 0 servicios hayan
sido afectados. Esta situacién podrd ser especialmente grave en regiones o paises con
economias débiles o vulnerables. Se puede afirmar que uno de los efectos econdmicos de la
catastrofe, que aparece con mayor velocidad es un aumento del indice inflacionario.

El comportamiento social se verd sujeto a tensiones y esfuerzos inusitados que pueden
deformar el tejido mismo de la sociedad. Después de una catdstrofe natural se encuentran las
siguientes etapas de comportamiento social:

- Inmediatamente después de acaecido el evento se desarrolla un ambiente social de
solidaridad entre los menos afectados y los elementos que han sufrido mas dafios y
pérdidas. Hay una verdadera catarsis social. ~

- Las autoridades gubernamentales ponen en practica medidas para prestar ayuda y
aminorar los efectos del desastire.



- Si los sistemas oficiales de ayuda no tienen la eficacia requerida, existird una
posibilidad de que se gemeren espontineamente problemas de saqueos y pillaje.
Normalmente estas situaciones degeneran muy rdpidamente y pueden volverse
violentas.

- La sociedad afectada puede entrar en un estado de depresion sicoldgica generalizada.
Existe un alto potencial de desestabilizacién politica consecuente a un evento catastrofico.

En los momentos de tanta intensidad emocional, cuando ya se han puesto en funcionamiento
todos los medios materiales y humanos para su reduccion, el Gerente de Riesgos debe hacer
acopio de serenidad y poner en practica una serie de medidas basicas y prioritarias que deben
tener muy en cuenta todas las nuevas técnicas de direccion de empresas, gestionandolo como
si de un instrumento de éxito empresarial se tratase, es decir deben emplearse sistemas de
planificacién como mecanismo para alcanzar el futuro deseado frente al evento, deberia
apoyarse en un sistema organizativo y de los sistemas de control e informacion que aseguren
la congruencia con objetivos, planes y resultados.

Quizi se deban emplear técnicas de planificacién total frente a contingencias producidas por
desastres como los métodos sugeridos por Kenneth N. Myers, autor nerteamericano que ha
establecido un plan de gestién frente a grandes emergencias en la empresa incluidos los
grandes siniestros inciertos.

Las medidas basicas y prioritarias a considerar después de un gran siniestro pueden ser las
siguientes:

- Proteccidn de la vida de las personas presentes en ese momento en la empresa, ya
sean integrantes de la misma, con algin grado de relacién o con aquélla o terceras
personas ocasionalmente involucradas en el escenario de los hechos.

- Reduccién y control de los dafios en los propios bienes de la empresa, intentando
limitar las consecuencias del siniestro, tanto por el control de las zonas dafiadas como
por la posible retirada de bienes. ~

- Proteccién de los bienes de terceros, a los que pudiera afectar el desarrollo del
accidente.



Cabe sugerir alguna otra medida, adicional a las anteriores, como seria, si fuera factible y
caso de no haberlo realizado anteriormente, la retirada de 1a mayor informacién econdmica
y contable posible del lugar de los hechos.

Ejecutado 1o anterior, que no por ser medidas consabidas siempre son puestas en marcha, el
responsable de la situacién se encuentra, horas después, con la necesidad de empezar las
actuaciones necesarias para que su empresa recupere la normalidad en el menor plazo
posible.

Dada la complejidad y gran variedad de temas que deben abordarse conjuntamente, que, en
mucho casos, tienen que ir coordinados, es absolutamente necesario que el Gerente de
Riesgos ponga en practica una gestion integral del siniestro, para lo cual deberd poner en
juego a un equipo de profesionales, propios o contratados, que le faciliten la resolucion
rapida, ajustada y profesional del siniestro, su entorno y sus problemas posteriores.

A continuacion se analiza el tratamiento concreto de los siniestros de incendio, por tratarse
de un riesgo existente en la prictica totalidad de las empresas. Este equipo habra de trabajar

en estas facetas:

Plan de actuacion

Cualquier esquema de actuacién y su planificacién de actividades dependera de las propias
caracteristicas de la empresa afectada y de las circunstancias del siniestro. No obstante, se
plantea este genérico plan de actuaciones

- Salvamento de aquetlos bienes no dafiados sélo parcialmente, retirdndolos del lugar
del siniestro, colocandolos en un lugar donde se puede trabajar con ellos para alguna
de las funciones que se detalla mas adelante.

- Aseguramiento y apuntalamiento de aguellas partes de la edificacidn que, afectadas
en alguna medida por el incendio pudieran ocasionar, tras su derrumbe o desplome,

nuevos dafios materiales, incluso dafios a personas.

- Desescombrado del lugar del siniestro.
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Puesta en prictica de las primeras acciones encaminadas a evitar la posible corrosién

o contaminacién de maquinaria 0 equipos electronicos como consecuencia de los

subproductos derivados de la combustion de algunos componentes de los bienes

sintestrados.

Evaluacién y anilisis de las posibles causas del siniestro, estudiando las condiciones

de ocurrencia del siniestro, su inicio y el desarrollo seguido. =

Valoracién y peritacién de las pérdidas, previa contemplacién de las causas del

siniestro, el andlisis de los contratos en vigor, la propia cuantificacién econémica de

las pérdidas y el calculo de la indemnizacién.
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- Minimizacidn de las pérdidas de explotacion o lucro cesante.

- Puesta en practica de acciones publicitarias o de divulgacion respecto a la situacion
de la empresa en su relacién con clientes y proveedores, para evitar la pérdida de
mercado.

- Acciones extraordinarias para recuperar los miveles de produccion o explotacion
anteriores al siniestro.

- Recuperacién y saneamiento de bienes, principalmente maquinaria e instalaciones.

- Negociacion y transaccidn con posibles terceros perjudicados por la propagacién del
incendio.

- Réﬂexién, conclusiones y ensefianzas derivadas de la produccién del incendio, su
canalizacién a través de la pdliza de dafios y perdidas de explotacion, si existiera, su
eficacia y exactitud de sus datos frente a la realidad de los hechos, la ineficacia de
alguna de las coberturas contratadas o 1a necesidad de que hubieran estado otras, asi
como el comportamiento de los medios de prevencién y proteccién existentes o la
eficacia posible de los que debieran haber existido.

No se pretende que el Gerente de Riesgos tenga los conocimientos necesarios para que €1 con
los medios a su alcance, pueda realizar la ejecucién’ de todas estas medidas. Pero si es
procedente recordar qué aspectos, entre otros que el propio Gerente, amplio conocedor de
su empresa, pueda considerar tan importante como los anteriores, debieran contemplarse con
la ayuda de los profesionales adecuados y cualificados existentes en el pais.

En esta linea de recordatorio de actuaciones, se comentan, més ampliamente algunas de las
acciones més importantes de entre las antes apuntadas.

PERITACION -
Fl profesional de la peritacion que se encargue de la valoracién de los danos y perjuicios

sufridos deberd personarse con la mayor rapidez posible en el lugar de los hechos, para,
actuando de forma inmediata, tomar todas las medias que se estimen oportunas para reducir



los dafios causados y prevenir nuevas o mayores pérdidas. En la realizacion de su labor
ejecutara los trabajos necesarios para llegar a determinar, y poner por escrito, los siguientes
puntos:

1. Las causas del siniestro, tras analizar técnicamente el posible origen del siniestro y
las circunstancias de su desarrollo. Dado que esto puede ser, en muchas ocasiones
bastante dificil, y ya que segin sea la causa del siniestro, ésta puede estar incluida,
0 no, en la cobertura del seguro, deberd ayudarse por expertos en la especifica
investigacion y andlisis del origen del siniestro.

2. La importancia de los dafios, mediante descripcién detallada y, st es posible,
argumentada y apoyada por fotografias y demas documentacion gréfica.

3. Valoracién de los dafios y pérdidas en funcién de los conceptos o partidas que
interese conocer (edificio y contenido, o edificios, maquinaria y existencias, ¢fc.).

4. Calculo de valores de preexistencias debiendo llegar a la concrecidn mas exacta
posible, y por los medios y célculos técnicos a su alcance, de los valores de los
bienes antes del siniestro, teniendo muy en cuenta el tipo del valor que exige, o en
que esta concretada, la poliza de seguro.

5. Circunstancias que pueden influir en la determinacion de la indemnizacion, tales como
infraseguros, identidades no concordantes entre realidad de los hechos y condiciones
en que estaban reflejadas en la pdliza, existencia de medios de proteccion y su
funcionamiento, etc.

6. Determinacién del importe liquido de la indemnizacion, como conclusion a todos los
estudios y trabajos resultantes de la realizacién de los puntos anteriores.

Para el correcto desarrollo de los anteriores trabajos, el Gerente de Riesgos debe tener
preparado, siempre que esto sea posible, u obtener en cada momento, un conjunto de
documentaciones que €] mismo va a necesitar para seguir gerenciando, en este caso, la
adecuada indemnizacién o reposicién de bienes. Entre esa documentacidn, se encuentra las
siguientes:

1. Comunicacion o declaracion del siniestro, sus caracteristicas y sus circunstancias.



2. Reclamacion detallada de los posibles daifos y pérdidas sufridas.
3. Declaracién de los hechos ante las fuerzas de seguridad pertinentes.

4. Detalles de valores de cada uno de los bienes dafiados, con estimacion de su valor de
reposicion y porcentajes de depreciacion en funcion de su vida ttil.

5. Planos, documentos, fotografias y cualquier otra documentacion que pudiera ayudar
a la resolucion de los hechos.

ANALISIS DE CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS

Siempre es procedente intentar averiguar la causa del siniestro de incendios, entre otras
cosas, para evitar que se pueda volver a repetir y sus efectos, en caso de nueva ocurrencia,
sean los minimos posibles.

Si el origen es una circunstancia propia del desarrollo de la actividad de la empresa, de los
sistemas de almacenamiento, los inherentes a la propia naturaleza de los bienes fabricados
o almacenados, o de la inexistencia o ineficacia, total o parcial, de medios de prevencion o
proteccién, debe conocerse para decidir, con la mejor informacién posible, las medidas a
gjecutar en el futuro inmediato.

El Gerente de Riesgos debe conseguir que se realice:

1. La investigacién ocular del origen y causa del siniestro, mediante una exploracion
sistematizada del espacio fisico donde se ha desarrollado el incendio, buscando el foco
del incendio, con seguimiento de su desarrollo.

2. El anilisis de cables e instalaciones eléctricas, estudiando el disefio, grado y forma
de utilizacion de las instalaciones, asi como el estado final de las mismas.

3. Fundamentalmente, en el caso de que se pueda sospechar de que el origen del
siniestro fuera una posible malquerencia de terceros, de los que s¢ hablard mas
adelante, deberia encargarse un anilisis de acelerantes, mediante un estudio de los
restos del incendio, ya que en ellos ha quedado retenida una parte, si ha existido, de
dichos acelerantes. Mediante un analisis guimico por cromatografia en fase gaseosa,
puede llegar a detectarse la presencia de productos acelerantes de una combustion.
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Sin embargo, puede haber otras causas del siniestro ajenas a la propia empresa. Entre ellas,
una de las més importantes: el incendiarismo. Esta causa de muchos incendios debe
preocupar al Gerente de Riesgos, ya que con independencia de que los perjuicios econdmicos
que se van a ocasionar para la empresa, estén cubiertos, total o parcialmente, bajo polizas
de seguro, pueden empezar a producirse, a raiz de que aparezcan €n una empresa situaciones
de incendiarismo y que éstas se vayan conociendo por el piblico en general, posiciones
dificiles y complicadas que pudieran afectar a la reputacion de la empresa y su pérdida de
cuota de mercado. Por esta razdn, debe tratar, por todos los medios, de evitar que sea
factible la repeticién de estos hechos.

La causa de un incendio puede liegar a descubrirse en muchas ocasiones, pero el causante
o causantes de los hechos raramente, y el mévil del incendiario casi nunca.

El responsable gerencial procurard disponer después del siniestro de una completa
informacién que le facilite el esclarecimiento de las causas del incendio. reuniendo, lo mas
répidamente posible, informaciones acerca del incendio y de "personas relacionadas”, asi
como evitar que cualquier actuacion de las personas presentes, 0 que S¢ incorporen a la
reduccion del siniestro, provoque la desaparicion de evidencias.
Estas son las informaciones que deberian reunirse:
1. Respecto a las condiciones ambientales:
- Situacién meteoroldgica y vientos reinantes
2. Respecto a la deteccion humana del incendio:
- Personas que se¢ encontraban presentes en la empresa al declararse el evento.
- Persona/s que han detectado el incendio.
- Persona que ha comunicado el hecho y el momento en que lo ha hecho.

- Informacién del desarrollo y propagacion del incendio.

- Forma y color de las liamas y del humo.
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3. Respecto al control y sofocacién del incendio:

- Cuerpo de Bomberos interviniente.

- Material empleado

- Focos de incendio detectados.

- Situacién observada de instalaciones eléctricas, dispositivos de cierre, medios
de proteccidn, etc.

- Dificultades anormales encontradas.

- Otros detalles o circunstancias que, a juicio de estos expertos, merecen
destacarse.

4. Respecto al posible informe de las Fuerzas de Seguridad:
- Evaluar su contenido.

En cualquier caso, tanto si el incendio es de origen propio o derivado de la actividad
empresarial, como si su causa es malquerencia de personas, las vias de solucién que, en
cualquier caso, deben siempre ajustarse a cada situacion concreta (empresa de que se trate)
pasaran siempre por la incorporacién de suficientes medios de prevencion y proteccion, con
una adecuada combinacion de sistemas contra incendio apoyados por sistemas contra el robo
o la intrusion.

RECUPERACION Y SALVAMENTO

Ante la ocurrencia de un siniestro, cada vez con mayor profusidn, se estin empleando
técnicas de recuperacién, entendiendo por tales las adecuadas labores de salvamento y
saneamiento cuyo objetivo final consiste en la minoracion de los dafios consecuenciales
derivados del siniestro.

Asi en los primeros afios de la década de los sctenta s¢ comenzaron a observar unos dafos
en los bienes no afectados directamente por el siniestro, cuya sintomatologia consistia en un
ensuciamiento externo e interno motivado por agentes contaminantes. Dicha contaminacion
acarreaba nefastas consecuencias para los bienes, lo que se traducia, al cabo del tiempo, en
1a conversién en un montén de chatarra de lo que otro fueron equipos pienamente operativos.
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Como consecuencia de la observacion de estos hechos, diversos institutos de investigacion
y organismos oficiales, asi como empresas fabricantes del sector y compaiiias aseguradoras,
aumentaron sus esfuerzos para tratar de reducir al maximo estos danos.

Los resultados de estas investigaciones fundamentaron las bases para el establecimiento de
técnicas y procedimiento tendentes a la evaluacion de dafios, control y reacondicionamiento
de los equipos asi afectados. En afios sucesivos, estas técnicas han sido desarrolladas por una
serie de empresas que ofrecen unos servicios aitamente cualificados para la descontaminacion

y consiguiente recuperacién en los paises demds avanzada tecnologia.

Entre los dafios més frecuentes cabe destacar por su significacién y frecuencia los siguientes:

1. Dafios por incendio

Los dafios por incendio son la causa mas frecuente. Cuando se deja actuar libremente
al fuego, se originan productos de reaccién de la combustion que son capaces de
originar dafios que en numerosas ocasiones sobrepasan a los causados por la accion
directa del calor y de las ilamas. La consecuencia final de los dafios originados por
el incendio depende de la conjuncién de diversos pardmetros, entre los que los mas
significativos son los siguientes:

- El tipo de material atacado

- El tipo de agente contaminante

- La concentracion de contaminantes
- El tiempo de exposicion

- La temperatura ambiente

- La humedad relativa

En un incendio, normalmente, se producen una serie de compuestos quimicos a
consecuencia de descomposiciones y/0 reacciones entre os que cabe destacar cloruros
y 4dcido clorhidrico que originan fuertes reacciones de oxidacién y corrosion.

En un material de creciente aplicacién como el plastico y dentro de €, el cloruro de
polivinilo (PVC), ese material a temperaturas de 120 °C comienza a descomponerse
y liberar vapores que en combinacién con el vapor de agua presente en la atmdsfera
producen 4cido clorhidrico que se condensa en superficies frias, normalmente
metilicas causando corrosion.
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En la grificas 6 y 7 pueden observarse la interrelaciéon entre varios de €stos
pardmetros y la variacion en los resultados dependiendo de las magnitudes manejadas.

Danos por agua

El efecto directo producido por el agua sobre aparatos y méquinas es bien conocido:
oxidacién y corrosién, pero ademds pueden manifestarse conducciones eléctricas
indeseadas a resultas de los sélidos disueltos en el agua y no retirados tras la
evaporacién del agua.

Dafios por agentes diversos

Los dafios por agentes diversos pueden conducir a variaciones en la conductividad
eléctrica o a efectos abrasivos como los originados por algunos agentes extintores. La
contaminacién ambiental de centros fabriles origina sulfuros de dificil eliminacion.
El polvo y la suciedad pueden originar trastornos en aparatos delicados.

Por todo 1o anteriormente expuesto, tras la ocurrencia de un siniestro es preciso la
toma de medidas inmediatas cuyo fin no es otro que evitar un progresivo deterioro
y un avance de la corrosion. Estas medidas se conocen como salvamento Y,
esquemdticamente, pueden resumirse en el grafico 8.

El saneamiento, consiste en una serie de medidas conducentes a la eliminacién total
y definitiva de toda particula y contaminante que menoscaban el normal y adecuado
funcionamiento -del bien afectado con el fin de que vuelva a un estado operacional
igual al que disfrutaba antes de la ocurrencia del siniestro.

Los pasos a seguir se esquematizan en gréfico 9.

No obstante puede haber limitaciones técnicas que dificultan las labores de
recuperacién, tales como el excesivo calor sufrido por los bienes durante un incendio
o la conexién de los equipos durante una inundacion.

Las ventajas de la recuperacién para la empresa que ha sufrido el siniestro se cifran

en:
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- EJ ahorro econémico producido frente al coste de reparacion.

- La disminucién sustancial de las posibles pérdidas de explotacion, por la
disminucién de tiempos de paralizacién de la empresa. Este punto es
extremadamente importante si no existe cobertura aseguradora para pérdidas
de explotacion.

- El tiempo empleado en la recuperacién es inferior al necesario para adquirir
un nuevo bien, circunstancia tanto mas cierta cuanto mayor y mas compiejo
es el bien, sobre todo si se trata de un articulo de fabricacion extranjera o de
prototipos.

- La recuperacién implica la utilizacién de los mismos equipos siniestrados, con
el mismo sistema operativo, lo que no exige una reeducacién del personal, que
serfa obligada si de equipos nuevos se tratara.

- Otras ventajas afiadidas son la deteccién precoz y preventiva de posibles
fallos. El desmontaje de los equipos permite, en ocasiones, descubrir
componentes dafiados o cuya vida 1itil parezca préxima a su fin, indicando de
este modo la conveniencia de su sustitucion.

Las empresas dedicadas a la recuperacion, en funcién de ofrecer un mejor y mds rapido
servicio, estin preparadas para realizar todas estas labores tanto en sus propias instalaciones
como en el lugar del siniestro, trabajando, si ello fuera preciso, las veinticuatro horas,
procurando de esta forma causar el menor trastorno para la actividad normal de la empresa
afectada.

Entre otras, estas razones hacen que este aspecto del problema, la recuperacion sea, hoy en
dia, una necesidad comiinmente aceptada por la mayoria de las empresas.

Para finalizar este articulo, pero mas que punto y aparte sobre este tema, €s oportuno poner
en punto y seguido para otra ocasion, no olvidando otros aspectos de gran importancia como
pueden ser la contemplacién de responsabilidades en Ja produccién del siniestro y su
repercusion, y el estudio, en profundidad, de las consecuencias de! siniestro respecto a la
idoneidad de las p6lizas contratadas, los capitales asegurados, las coberturas innecesarias, los
seguros no existentes, ¢l funcionamiento de los medios de prevencién o las instalaciones de
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seguridad que hubieran podido existir.

Para concluir haciendome eco de lo dicho por Félix Kloman en el articulo comentado al
principio:

Primero debemos ser explicitos y valientes al tratar de enfrentarnos al riesgo. Es esencial
aceptar como un hecho de la vida que algunos riesgos son virtuaimente el precio irreductible
de mantener los aspectos centrales de la civilizacion moderna.

Y segundo, es esencial que comparemos los riegos para desarrollar las importancias de
contexto y calibre. En este aspecto debemos visualizar las acciones de respuesta al riesgo no

como costos malgastados, sino como inversiones que generan beneficios humanitarios.

Debemos aceptar la tesis de que el riesgo es probabilidad y de que las probabilidades estin
cambiando permanentemente.

Marzo 1995
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