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La socializacion de la reclamacién. Arcadio Garcia-Montoro. Abogado.

I. INTRODUCCION.

Quiero agradecer desde estas lineas a la organizacion por contar conmigo, en
representacion de mi firma, para el desarrollo de estas prestigiosas jornadas.

Un dia recibi la invitacion y en ella figuraba el tinulo de mi ponencia. Lo primero que pense
es : Hombre, por una vez voy a dejar de lado una ponencia de corte "enmarafiadamente” juridico
y voy a hablar del "escenario” donde actuamos y de la "nueva funcién” que se estrena dentro de
nada - si no ha comenzado ya-.

Sé que es imposible desvincular mi persona y mi firma con mis afios de trabajo en EEUU.
S¢, aun mas, que lo que se me pide es que enfoque mi ponencia desde el angulo, digamos, del
mundo del seguro "un paso mas alla”, tal y como se aprecia el sector desde fuera de Espafia y asi
lo vamos a hacer, aunque sin olvidar la realidad espafiola.

chen los somologos que entre los pnncxpales sintomas de la madurez de una sociedad se

amacion - en el sentido mas amplio

- De esta manera, la querella, la demanda, cola sunple que]a forman parte de su vida, dandose un
prototipo de persona que posee una "plena consciencia de sus derechos individuales”.

Dicen también los estudiosos de la materia que las clases sociales mas desfavorecidas son
las mas avispadas en esta tarea de ejercitar sus derechos individuales y algunos nos permitimos
agregar que el perfil de quien reclama, a la vista de diferentes ojos es :

En un 60% mujer.

Con estudios elementales.

Perteneciente a clase media-baja ( con tendencia a baja).
Con edad comprendida entre los 42 y los 51 afios.
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La socializacién de la reclamacién. Arcadio Garcia-Montoro. Abogado.

DERECHO OBJETIVO

DERECHO SUBJETIVO

Hemos evolucionado, pues, de una situacion donde luchabamos por el reconocimiento del
derecho objetivo a otra donde se practica el derecho de forma subjetiva y, ademas, eficaz.

Varios factores han contribuido al estadio éctual. A saber las:

\ Asistencias mediante los turnos de oficio.

\ - Utilizacién del mecanismo de la "cuota litis".

N Entrafia en funcionamiento de los servicios. 'cie las oficinas de consumidores y
usuarios.

\ Ofrecimiento de servicios de asociaciones vanas.

Como consecuencia, en estos momentos reclamacion equivale a

N\ Asistencia segura,
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La socializacién de la reclamacion. Arcadio Garcia-Montoro. Abogado.

\ No tener nada que perder, v

N\ Dinero fresco.
¢, Alguien da mas ?

En otras palabras, reclamar equivale a no tener nada que perder. Casi establecemos el
siguiente lema :

RECLAMA QUE ALGO QUEDA

El discurso de la socializacion de 12 reclamacion digamos que corre paralelo al de la

socializacion de la indemnizacion. Es un logro de la sociedad. Ha sido impulsado por todos y cada
uno de sus miembros, mientras que en el primero -socializacion de 1a indemnizacion-, son otros

factores sus inspiradores.
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IL EL T M

41 Lasocializacifn de la reclamacién equivale

1. Un acceso facil a la justicia

1.1- Turnos de oficio
1.2- Cuota litis
1.3- Organizaciones varias.

2. Un resultado exitoso

2.1- Asegurador

2.2- Cuantia indemnizacié

~ Asi, llegamos a la realidad. Con la ilustracién que adjuntamos vemos fa situacién en este
momento.

Destacamos como en el apartado 1 vemos los aspectos que facilitan el mecanismo
"reclamacién” - Asimismo, en el apartado 2 aparece la incidencia del éxito en el tema y en el
subapartado 2.1 se refleja el factor seguro. En este sentido, una manifestacion mas de la tendencia -
actual es la redaccion del articulo 117 del reciente Codigo penal :

" Los aseguradores que hubieren asumido el riesgo de las responsabilidades
pecuniarias derivadas del uso o explotacion de cualquier bien, empresa, industria o
actividad, cuando, como consecuencia de un hecho previsto en este Codigo, se
produzca el evento que determine el riesgo asegurado, serdn responsables civiles
directos hasta el limite de la indemnizacion legalmente establecida o
convencionalmente pactada, sin perjuicio del derecho de repeticion contra quien

corresponda". '
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La socializacion de la reclamacién, Arcadio Garcia-Montoro. Abegado.

Sin embargo, la pregunta es si el subapartado 2.2 es realmente ajustado a un tratamiento
justo. La indemnizacién - digamos - abundante como fendomeno social es algo preocupante que
hay que analizar con profundidad. Entiende este autor que en parte es consecuencia de la
impericia y , en ocasiones, incluso de la negligencia del equipo asesor.

Por otra parte, siempre que trato de exponer en publico donde estamos y cual es el “futuro
proxime" me acuerdo de como hace cinco afos despues de mis conferencias me decian los
compafieros ponentes que lo que exponia era una fotografia de los EEUU que nada tenian que
ver con la realidad (*). Incluso algun socio de otra firma también muy potente me presentaba en
una de esas jomadas a su hija recien licenciada quien - segun €l - " cuando acabase ¢l verano iba
a llevar los temas de medio ambiente pues, tu sabes, que son cosas que se les da mejor a las
mujeres..."

Dicho esto, quiero continuar estas lineas con una presentacion de la situacion en la
actualidad. Varias son las coordenadas que definen el momento. A saber :

La sociedad espafiola evoluciona como lo esta haciendo o ya lo ha hecho la del resto de
los paises civilizados de forma que, cada vez menos, admite cualquier percance de forma estoica,
como aigo que "tenia que pasar” y, por tanto, algo que debemos asumir. Ahora, se dice que si
algo ocurre hay que buscar una causa posible y como quiera que ésta sea probablemente (**) el
motivo, veremos, consecuentemente, si hay oportunidad de exigir su reparacion.

Ademas, si en el camino de la averigiiacion de la causa hallamos un buen "bolsillo” que
pueda reparar el dafio, iniciamos una accion contra él_indiscriminadamente,

I1.2. Sector "bombén”,

Hay que ser consciente de que, en la practica, tanto para el perjudicado a la hora de
plantearse la posible reclamacién como para los abogados de las acusaciones en ¢l instante de
decidir si gjercitar una accion, del tipo que sea, los factores mas importantes a tener en cuenta son:

Primero.- Las cantidades a que se tiene derecho en concepto de indemnizacion vy,
consecuentemente, los beneficios a obtener por el letrado.
Segundo.- Las pomblhdades de éxito.
Tercero.- Contra quién va dirigida ésta y, en consecuenma, el posible menoscabo de su
solvencia econdémica y pérdida de prestigio.
Cuarto.- La publicidad del abogado o de Ia firma a través del caso.

(*) Lo que no saban & que valoran mis nuestros jueces una tetapligia en Espafia que en muchos estados de EEULL

(**) Decimos probablapente porque basta con que lo sea probablemente. Se trata a veces de intentar suerte, de aprovechar el camine
cuesta abmjo, a nuestro Favar, que nos abonan muchas veces los factores psicologicos de las consecueancias del accidente o de las tendencias
on la actualidad de la justicia.
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La socializacion de la reclamacién. Arcadio Garcia-Montoro. Abogado.

Para que se hagan una idea, en una encuesta realizada en una facuitad de derecho de
Madnd, hace un par de afios, de un universo de 900 alumnos del quinto y ultimo curso de carrera,
el mencionado primer factor (montante a que asciende la indemntzacion) encabezaba la lista con
un 60% de votos, el tercero (la firma objetivo de la demanda) contaba con un 25%, el cuarto
(publicidad) con un 10% y el segundo (posibilidades de éxito), relegado a ultima posicion en un
grupo de 10 factores. Aun mas, la combinacion primero factor primero y segundo factor tercero
se repetia en un 23% de los resultados. Esto demuestra cual es la sensacion que se percibe en la
“idealista” universidad a un paso de ingresar en los colegtos profesionales y ponerse a la "caza de
casos". :

En conclusion, digamos que la clasica motivacion, que dibujdmos en el grafico anterior
adjunto, para la averigitacion de si existe caso y por lo tanto nos interesa su defensa, se viene

TENDENCIAS
FURISDICCIONALES

ROTECCHIN ACCIDENT.

abajo en estos dias. Dos extremos que han incidido en esta situacién son las altas indemnizaciones
gue estan concediendo nuestros tribunales y que !a relacion econoémica cliente-abogado se basa
en la denominada "quota litis" (*). En la préctica, por lo tanto, tan solo los abogados que asistan
a los empresarios, industriales, equipo técnico en casos de responsabilidad civil se dejan llevar por
dicha grafica adjunta y los factores clisicamente apuntados. La razon es que se elige al abogado -
salvo en supuestos preventivos - cuando ya existe la demanda o la amenaza de acciény que 2
medio-largo plazo es mas barato pagarle por el régimen de provisién de fondos que no con el
gravoso sistema del tanto por ciento (que puede llegar a superar el 50% en muchos casos).

Asi, el anterior grafico se veria modificado con la adicion de dos factores quedando como
sigue

(*) Cantidad peiedia de provisidn de fondos para afrontar ¢ caso y resto del pago e forma de imporLante tamto per ciento - exagerado
a veces-. an fimcion de lo efectivamente requperado.
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ILA. LAS ACCIONES EN MASA.

A pesar de que no hay demasiada experiencia en ¢l ejercicio de "acciones en masa” y de
que muchos dicen que verdaderamente no existe tal mecanismo en Espafia - yo creo que esta
afirmacion se hace sin conocer demasiado el mecanismo en derecho comparado - a pesar de todo,

vamos a conocer la eclosion de reclamaciones a la caza de indemnizaciones "lubricadas™ por
reclamos de este tipo.

Los principales terrenos en los que naceran dichas acciones seran :

» En general, el que denomino el campo del transporte. Porque la importancia de
este sector marca tendencias interesantes, destacando el sector aéreo y el maritimo
junto con el terrestre colectivo, tanto via ferrocanl como por carretera, en sus
modalidades de transporte publico o privado.

> El medio ambiente.

> La responsabilidad de producto.

Hagamos un pequefio repaso a estos dos (itimos.

IL.B. DIVERSOS CAMPOS;

a) El medio ambiente.

La realidad demuestra que no existe productos disponibles, ni los pool de medio ambiente
funcionan porque los productos que ofrecen ni estan adaptados al mercado ni son realmente
operativos.

El que se llama especialista no hace mas que hacer acopio de potenciales polizas,
refundirlas y no conseguir su venta mas que en sectores en los que, por caridad, se quieren cubrir
(no sé muy bien qué).

El enfoque ha de ser bien distinto. Medio ambiente significa :

1. Sanciones procedentes de la administracion de las CCAA.

2. Empresas que se cierran.

3. Responsabilidad civil.

Departamento de Responsabilidad Civil de Producto / Departamento de Medio Ambiente
Claudio Coello, 28 1° Izqda. Madrid SPAIN
Teléfono 577 79 91 FAX 577 94 98



La socializacion de la reclamacion. Arcadio Garcia-Montoro. Abogado.

b) La responsabilidad civil de producto (RCP).

Aqui el momento es crucial. Es la espoleta de un tema novedoso en cuanto al corte legal
( la Ultima novedad legislativa practicamente tiene dos semanas de edad - es el REAL DECRETO
44/96 ).

. Ef enfoque tradicionalmente dado a la materia responsabilidad civil puede llevar a muchos
fracasos. Tendriamos que aprender de la mala experiencia en paises de nuestro entorno cultural.

. CONCLUSIONES.
..+ «-Como consecuencia, llegamos a las siguientes conclusiones .

PRIMERA.- Surge un nuevo reto constituido por el fenomeno de la socializacion de la
reclamacion y ante el mismo solo existe una respuesta que esperemos no tarde en asimilar el

sector : La profesionalizacién de su actividad.

R - ESPUESTA-

. . -. " 4‘ _

Profe lizacidn de clamacion|

SEGUNDA.- Hay que entablar toda una lucha por el manejo de la informacion de los
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riesgos y de la obtyencion de la informacion de accidentes.

Solo de esta forma se podran hacer estimaciones mas precisas y podra calcular el sector
asegurador, no ya en su fuente, sino en el delta que constituye las opciones del siniestro; la
estrategia de defensa, margenes de negociacion, etc...

TERCERA.- La situacion obliga a la imposicion de todo un sistema de medldas en el
ambito de la planificacion de la empresa,

Medidas que favorece, en estos instantes, por otra parte, la administracion publica.

CUARTA.- Frente al reto que supone una reclamacion al alcance de todos, aparece el

remedio de la profesionalizacién de la contestacion de la reclamaclon, como decnamos en la
primera de estas conclusiones.

Esto implica la formacion de :

> Juristas microespecializados.

Juristas conocedores de las técnicas de "toma de decisién” y "puesta en escena".
Estudio de los aspectos economicos de l1a reclamacion.

Peritos eficaces.

v

QUINTA.- Hay que dirigirse hacia nuevos conceptos para los que en estas lineas no
tenemos tiempo :

La calidad y el sector asegurador. .
La calidad-seguridad gn el sector asegurador. e
La gerencia de riesgos.

ULTIMA.- Por dltimo, y, con caricter gemeral, un consejo : Asesorense
debidamente. No les ocurra lo que le pas6 al viejo granjero de Wyoming, orgulloso ¢l de sus
viejos tiempos quien, a la pregunta de un joven "cowboy” acerca de la valfa y nobleza de aquellos
caballos que lo "hacian todo en la tarea de recogida del ganado” - pregunta que casi rayaba enel
insulto de los "old guys" -, respondié que si, que era cierto, tanto que una vez s¢ rompio una
pierna en pleno trabajo estindo solo y alejado del pueblo mas cercano y su potro enseguida se
percat¢ de la situacion, galopando en busca de asistencia. Fué tan rapido que media hora después

alli estaba con quien le iba a aliviar de sus heridas: El_ejgnmng_y_su_[ﬂel_eL

No se lo merece el sector asegurador.
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