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LOS RIESGOS INDUSTRIALES Y SU TRATAMIENTO POR LA

GERENCIA DE RIESGOS: SU NECESIDAD Y BENEFICIO

La industria moderna se enfrenta a un entorno econdmico, social,
politico y tecnoldgico dificil de imaginar afios atrds. Este marco
condiciona su propla actividad hasta extremos que llegan a hacer
peligrar su propla subsistencia. Este conjunto de peligros ©
riesgos (Anexo 1) pertenecen a dos grupos claramente diferencia-
dos:

Por una parte, los que afectan a la Alta Direccidn y que obligan
a definir 1la estrategia y a la toma de decisiones de gran tras-
cendencia para la evolucidn de la propia actividad. En este con-
texto, por ejemplo, hoy se habla de las estrategias ante el cam-~
bio, de la blisqueda de la excelencia, de la necesidad de la fle-
xibilidad dentro de la empresa, de la dindmica permanente, de la
descentralizacién, de la permanente innovacién o de la cultura
empresarial. Todos ellos son conceptos que vienen acufiAndose "a
posteriori” para explicar por qué algunas empresas triunfan fren-
te a otras que retroceden ante un entorno agresivo, complejo y
permanentemente mudable.

Junto a este cimulo de riesgos puramente empresariales (y que
llamamos riesgos especulativos) se encuentran otros de cuya ocu-
rrencia sbdlo puede derivarse una pérdida econdmica para la empre-
sa (riesgos puros). Estos f1ltimos son los llamados cominmente ac-
cidentes o siniestros y tienen una relacidn directa con actos de
la naturaleza, fendmenos fisicos, quimicos o energéticos de otro
tipo y producen un menoscabo en el activo material, humano o in-
material de la empresa. Estos riesgos, frente a los que la empre-
sa se habia defendido de forma cllsica con unas coberturas finan-
cieras proporcicnadas por las compafilas de seguros, han crecido
de forma también dramidtica en los (ltimos aflos en consonancia con
el desbordamientoc del entorno econdmico, social y tecnoldgico,
al que antes he aludide.

PROBLEMATICA DE LOS RIESGOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAL

Los Activos Fisicos de la empresa estdn formados cada vez mids por
instalaciones muy sofisticadas, ordenadores electrdnicos, robots,
procesos novisimos, utilizacidn masiva de energla; en suma, ins-
talaciones complejas, mAs costosas, mds concentradas en valor y
de mayor importe global en su coste.

Bstos bienes estin sometidos a riesgos clésicos de incendios, ex-
plosidn fisica o quimica, actos de la naturaleza como la inunda-
cidén, el terremoto o el vendaval, actos politico-sociales (sabo-
taje, vandalismo, huelquistas) vy también a riesgos de caricter
tecnoldgico que apenas se conocen (daflos en equipos electrdnicos,
rotura de mecanismos complejos, averias internas, etc).



En general, los riesgos derivados de estos accidentes pueden oca-
sionar también la interrupcidn de la actividad y la pérdida de
rmuchas horas productivas.

Asimismo, la empresa dispone de un Eguipo Humano, gque es su ac-
tivo mids importante. Los riesgos puros a los que esti sometido el
hombre en la empresa son variados: el accidente de trabajo, 1la
enfermedad comln, la enfermedad profesional, el accidente domés=-
tico o de transporte, la pérdida del hombre clave, el clmulo en
viajes colectivos y los riesgos de higiene industrial, fundamen-
talmente.

La empresa, con ambos activos, se dedica a la obtencidn de un
Producto, objetivo bésico en cuanto proveedora de un servicio a
la Comunidad. El producto tambiédn puede originar dafios o perjui-
cios al consumidor o usuario que podria reclamar a la empresa y
exigir indemnizaciones cuantiosas. También, es susceptible &1
mismo de sufrir dafios, lo que originaria una pérdida econdmica
durante su transporte, almacenamiento o distribucidn. Hoy ha sur-
gido en torno al producto toda una filosofia gque engloba, por una
parte, la estrategia empresarial "Product Management" y, por
otra, las peculiaridades de sus riesgos inherentes (el "Product
Safety and Risk Management").

Andlogamente, se producen los subproductos o elementos de desper—
dicio que la empresa tiene que eliminar. Aqui aparece un fendmeno
de Contaminacidn, hoy de gran relevancia por cuanto la empresa se
encuentra con una sociedad mentalizada, una legislacién crecien-
temente exigente y unas asociaciones populares que demandan in-
sistentemente el mantenimiento de un entorno natural limpio. EL
riesgo de la contaminacidn, relativamente reciente, es posible-
mente hov el mayor desaflo para muchas empresas en el Area de la
Gerencia de Riesgos.

Cualquier dafio de este tipo puede originar una Paralizacidn en 1la
empresa, causa a su vez de una importante pérdida econdmica. EL
lucro cesante puede significar mucho mlds para la empresa que el
propio dafio fisico directo.

Por otra parte, el Activo Inmaterial de la empresa esti formado
por su nombre, la imagen, la experiencia y el conjuntc de ese
"hale histdrico" que permite que un producto sea aceptado por un
usuario porgue le ofrece garantia de seriedad por parte del fa-
bricante. Este activo puede quedar seriamente dafiado como conse-
cuencia de reclamaciones judiciales, ya sea por los propios tra-
bajadores en accidentes laborales en los que ha existido negli-
gencia de la empresa (por falta de medidas de seguridad), por re-
clamaciones de terceros perjudicados por cualquier actividad de
la empresa en su propio desarrollo o por los propios clientes al
consumir o usar productos como yva antes se ha mencionado. Junto a
la indemnizacidn econdmica que pueda exigir un Tribunal de Justi-
cia hay que afladir la pérdida de imagen y de activo inmaterial de
consecuencias importantes para el desarrollo de la propia activi-
dad empresarial.




Junto a este capitule de riesgos, que acabo de mencionar, todes
ellos claramente encuadrables en el dmbito de los riesgos puros,
existen 1los otros de caricter especulativo relacionados con lo
que denominamos "Estrategia Emeresarial" peroc que, en gran medi-
da, participan de una problematica com@n: el entorno cambiable,
complejo y agresivo. Son los riesgos derivados de la nueva tecno-
logia, de los cambios sociales, de los cambios legislativos, de
las fluctuaciones econdmicas, de las nuevas legislaciones, de la
nueva competencia, dJde la obsolescencia de productos, eguipos,
etc.

En muchas ocasiocnes estos riesgos pueden tratarse de forma simi-
lar a la de 1los riesgos puros y de ahl que, en determinadas
ocasiones, el mundo asegurador se vea involucrado, queriendo o
no, en problemas de gestidn empresarial. La frontera entre unos y
otros se hace cada vez menos nitida y uno y otro campo se alimen-
tan de las experiencias, éxitos y fracasos del contrario.

Hay incluso empresas o entidades donde el riesgo especulativo es
de una gran trascendencia. Me refiero, por ejemplo, a las empre-
sas del High-Tech ¢ a las empresas de Capital-Riesgo o a las nue-
vas Joint=-Venture. También a las propias compafilas de segquros o a
las entidades financieras. En todas ellas se da un cimulo de
riesgos cuyc tratamiento en el fondo - no es ajeno al gque podria
darse para los llamados riesgos puros.

Particularmente, el tratamiento racional que la empresa da o debe
dar a los denominados Riesgos Puros, implica primeramemte el ana-
lisis, estudio y clasificacidn con inventario de los riesgos po-
tencialmente existentes en la empresa; pasa por la medicidn de la
intensidad y frecuencia de las posibles ocurrencias, asi como de
la repercusidn econdmica para la empresa, y termina con la toma
de decisiones que comprende la escala clisica de Gerencia de
Riesgos: eliminacidén del riesgo, reduccidn de la posible inten-
sidad o frecuencia de su ocurrencia {(a traves de medidas de pre-
vencidn, proteccidn o mantenimiento; en conjunto, de seguridad) y
financiacidn, en definitiva, de los riesgos de la empresa. Esta
financiacidén, normalmente, no puede abordarla integramente la em-—
presa y debe recurrir a terceros, fundamentalmente la Institucidn
Aseguradora. No obstante, una parte de esta financiacidn corres-
ponde, por una serie de circunstancias, entre otras por sus posi-
bilidades econdmicas, a la propia empresa.

NECESIDAD ¥ BENEFICIOS DE LA GERENCIA DE RIESGOS

Conforme se ha profundizado en el andlisis de los riesgos y en el
procedimiento de la Gerencia de Riesgos en la empresa, se ha ob-
tenido un mayor enriquecimiento, una mayor profundizacidn en cada
una de las etapas y, en conjunto, se ha avanzado en el andlisis
definitivo del coste que para la empresa supone el conjunto de
sus riesgos. En definitiva, éste es, realmente, el objetivo final




y fundamental de la Gerencia de Riesgos: la medida del coste de
los riesgos y la reduccidn del mismo a largo plazo.

En el coste de los riesgos se incluyen las pérdidas asumidas di-
rectamente, el precio de la financiacidén de riesgos por terceros,
los gastos derivados de las medidas de prevencidn y proteccidn y
el propio coste de los servicios de Risk Management. En conjunto
se estima un gasto, para las empresas, del orden del 0,5 al 1% de
su volumen de ingresos, cifra nada despreciable en la estrategia
empresarial de largo alcance (Anexo 2).

Aunque he dicho que la mayoria de las empresas en nuestro entorno
econdmico realizan esta labor, sin embargo, no han profundizado
suficientemente en la misma hasta el extremo de gue la funcidn
adquiera el rango de lo que venimos en llamar el "Risk Manage-
ment". Razones hay varias: Falta de mentalizacidén en la alta di-
reccidén, ausencia de medios de difusidon que divulguen el concep-
to, la filosofia y la utilidad del sistema, asociaciones de
gerentes de riesgos incipientes o inexistentes (tal es el caso
de muchos oalses de América Latlna), v también, por que no, unas
Instituciones Aseguradoras no siempre capaces de promocionar, aln
con plena libertad e independencia, el concepto y la profesiona-
lidad en sus interlocutores-clientes.

Sin embargo, las empresas lideres, ya sean multinacionales o lo-
cales, estidn acelerando fuertemente el desarrollo de este concep-
to. El coste del dinero ha obligado a una consideracién especifi-
ca sobre cada concepto de gasto y, en varticular, sobre el coste
de los seguros.

Los problemas laborales y las nuevas legislaciones en materia de
seguridad han obllgado a un estudio mis vrofundo de la prevenciédn
Yy proteccidn de riesgos en las empresas industriales; los nuevos
accidentes y las nuevas tecnologias, que han desencadenado en
otras empresas problemas hasta ahora inexistentes, han obligado a
una consideracidén mas detenida de los posibles riesgos ocultos en
las empresas. En conjunto, por estas y otras razones, la Gerencia
de Riesgos debe ocupar una parcela de vital importancia en la em-
presa. Muchas empresas, incluso, han venido tentadas por la crea-
cibébn de sociedades cautivas de seguros para manejar sus propios
riesgos con 1ndependenc1a total. Si bien estas entidades cautivas
tuvieron una época dorada, empezaron a palidecer aflos atrés, tras
diversas medidas represoras en material fiscal contra las mismas,
aunque recientemente a raiz del estrechamiento y endurecimiento
del mercado internacicnal en determinados tipos de coberturas
(1ldmese R. Civil de Productos, R. Civil de Contaminacidn, R. Ci-
vil de Profesionales, Seguros de Daflos de alta tecnologia, etc)
han vuelto a resurgir y, sin duda, seguiran ofreciendo de cara al
futuro una opcidén clara para la gran empresa industrial.

Como consecuencia de la implantacidn de esta disciplina en la ew
presa industrial, la proyeccién hacia el futuro camina hacia una
mayor y progresiva retencidn de riesgos por parte de la empresa,
Junto a una mayor atencidn al proplema de la prevencidn y protec-
cibn, como verdadero ahorro a largo plazo del coste de sus ries-




gos. La utilizacidén de técnicas informdticas y la nueva fuerza
del consumidor ({(en este caso la empresa industrial) como cuarta
fuerza que se incorpora al tridngulo clésico Aseguradores—Corredo—
res-0Organo de Control, parecen hechos inevitables que implicarin
una mayor madurez del mercado.

En ese sentido, se habla de que al final del Siglo XX las grandes
empresas retendridn mids allid de un 75% de sus propios rlesgos. Es~
to serd pos;ble grac1as a la utilizacidn de elementos mis sofis~
ticados de Jjuicio vy andlisis (ordenadores inteligentes) y a la
implementacidén de medidas de seguridad que permitan reducir el
riesgo de ocurrencia en determinados fendmenos, que asi serdn mis
fAcilmente asumibles por la empresa (Anexo 3).

Entre los beneficios de esta tendencia, la empresa industrial al-
canzard un mayor conocimiento de sus riesgos y, por tanto, de las
consecuencias econbdmicas derivadas dJde pérdidas accidentales a
corto y largo plazo. De esta forma, las empresas arbitrarin mejor
las medidas necesarias para reducir los riesgos y controlar las
pérdidas, contarin con las medidas adecuadas de respuesta en ca-
sos de emergencia y, finalmente, estardn en mejores condiciones
para recuperar prontamente su actividad tras la ocurrencia de al-
glin accidente.

A través de la Gerencia de Riesgos las empresas estableceran un
equilibric mis equltatlvo entre la identificacibdn, evaluacidn y
financiacidn de riesgos {(Anexoc 4), como cualidad més importante
para facilitar el control primario del riesgo en la empresa ¥y
mejorar la eficiencia de sus procesos productivos al reducir el
niimero de accidentes y la intensidad de sus pérdidas. En este
contexto, el papel del Asegurador y, en definitiva, de la finan-
ciacidn del riesgo industrial debe gquedar reservado a las defi-
ciencias del programa de Gerencia de Riesgos y a complementar los
limites de retencidn de riesgos impuestos por la capacidad eco-
némica de la empresa.

En estas circunstancias, también el asegurador de riesgos indus-
triales debe, en primer lugar, avanzar técnicamente con el curso
de la tecnologia de nuestro tlempo. . Esto le obliga a una tecni-
ficacidn, es decir, a la incorporacidn de personal suficientemen-
te cualificado que sea capaz de identificar y analizar los ries-
gos para conocer el alcance del peligro, las posibles consecuen-
c¢ias de un accidente, la conveniencia o no de asegurarlo y los
niveles de prima razonablemente equitativos.

También debe disponer de equipcs técnicos para valorar las medi-
das de prevencidn, proteccidn y mantenimiento que existen en la
empresa, al objeto de premiar con descuentos y bonificaciones los
buenos riesgos y penalizar o excluir los malos. En este campo, el
asegurador puede y debe también asesorar a la empresa, puesto que
se encuentra en una sitwnacidn privilegiada: la que se deriva de
su experiencia ante la ocurrenc1a histdrica de numerosos sinies-
tros dentro del pais o a escala internacional, a través de la
informacidén que pueden proporcionarle otras entidades o sus rea-
seguradores.




El Asegqurador ha de ser sensible a los nuevos riesgos a los que
se enfrenta la empresa hoy. Hablo de riesgos tecnoldogicos (puros,
no especulativos) como los de la robdtica, los derivadeos de la
informatica o de los equipos de procesamiento de datos, de los
productos, de contaminacidn, derivados de las redes de comunica-
ciones, etc. Ello requiere especializacidn técnica en la contem-~
placidén del problema, junto a la necesaria prudencia para no em-
barcarse mas allid de lo que la experiencia le dice o sus posibi-
lidades econdmicas le aconsejan.

El Asegurador puede y debe dar un servicio de mantenimiento en
sus pdlizas a las industrias. Este concepto difiere de otras
parcelas en la actividad aseguradora, pero aqui la empresa es al-
go vivo, c¢omo demuestra el entorno que ya hemos definido como
campiable, complejo vy agresivo. La empresa cambia sus procesos,
sus activos, sus instalaciones. Ellc origina una permanente nece-
gsidad de modificacidn de sus coberturas aseguradoras. El Asegu-
rador debe proporcionar un servicio técnico-asegurador permanente
que evite, en caso de siniestros, las inexactitudes o la inade-
cuacidn de la pdliza respecto de los bienes cubiertos.

El Aseqgurador debe proporcionar también asesoramiento en materia
de Gerencia de Riesgos a la empresa industrial. Es como pedir al
Asegurador que se "ponga el sombrero"” del industrial para ayudar-
le al andlisis profundo de sus riesgos. Muchos Aseguradores en-
tienden que de esta forma sbdlo potenciardn el autoseguro y, por
tanto, tendrdn una disminucidn importante de primas. Considero
que es una visidn estrecha y miope de este hecho. A largo plazo,
un cliente maduro respecto de sus riesgos y que practica el "Risk
Management" serd un cliente mejor, puesto que serd sensible a los
problemas a los que tambidn se enfrenta el Asegurador, que el
cliente inmaduro que acaba comprando su cobertura al que le ofre-
ce tal wvez un precio menor en condiciones financieras de menor
solvencia.

A nivel colectivo también el Asegurador debe buscar soluciones a
problemas similares a los que se enfrenta el industrial, de di-
ficil solucidn. Me refiero, en primer lugar, a los problemas de

capacidad, y a los problemas de apreciacidn de los nuevos ries-
gos. Pero aqul no se trata de actuar con ingenuidad, sino de
ayudar en la resolucidn de la parte del problema que compete al
Asegurador como financiador institucional de los rlesgos. También
el industrial debe asumir parte de sus rlengS vy, en ningén caso,
es politica acertada la cesidn excesiva de riesgos al Rﬂasegura—
dor por parte del propio Asegurador reduciendo al minimo su ca-
pacidad de retencidén. Muchos de los problemas a los que se en-
frentan las compailas de seguros en el riesgo industrial proceden
de la pequefla retencidn que asumen en los riesgos, por lo que
pierden fuerza moral frente al cliente y frente al reasegurador b
se ven dificilmente motlvados en la toma de decisiones técnicas,
anidlisis de riesgos, inspeccidn de los mismos y tareas de preven-
c¢idn de riesgos.

Algunas de estas tareas deben ser realizadas por el Asegurador,
en colaboracidn con los propios corredores o con sus agentes de



seguros. El corredor de seguros realiza una funcidn de gran im-
portancia en el riesgo industrial. En muchos paises la figura del
corredor no es obligatoria y se puede crear una corriente de co-
municacidén directa entre el Risk Manager y la empresa industrial.
En ocasiones, la figura del corredor es imprescindible, aunque no
sea obligatoria, y en general puede decirse que la resolucidn de
los problemas debe venir compartida por ambas partes.

Algunas entidades aseguradoras han llegado a fundir la idea del
seguro con la de la seguridad en el campo del riesgo industrial
ofreciendo, fundamentalmente, un servicio de prevencidn para la
evitacidn de siniestros complementadoc con una cobertura financie-
ra para caso de que fallaran aguellas medidas. Este es un ejem—
plo importante de analizar pero que expresa todo un concepto de
servicio integral en la empresa industrial, desgraciadamente poco
extendido en el mundo del seguro.

Un ejemplo concreto es el del FACTORY MUTUAL SYSTEM de los EE.UU
de América cuya filosofia enraizada en un marco mutualista ha
permitido el desarrollo de un altisimo nivel tecnoldgico en el
control de pérdidas por incendios. La tasa promedio aplicada a
sug riesgos ha descendido del &8 ofco en 1835 al 0,4 o/oco en
1985 (Anexo 5).

CONSIDERACIONES FINALES

Como resumen de las situaciones descritas en este andlisis, a mo-
do de conclusidn pueden seflalarse las reflexiones generales si-
guientes:

1. La Gerencia de Riesgos es una técnica empresarial que debe
ser potenciada en nuestra industria en bien de ella y del de-
sarrollo econdmico del pails en general.

2. E1l desarrollo de programas de Gerencia de Riesgos implica una
profunda mentalizacidn para su incorporacién al proceso ge-
rencial de las empresas industriales.

3. La implantacidn de la Gerencia de Riesgos constituye una he-
rramienta vital para la Gerencia General de la empresa in-
dustrial, c¢omo via para alcanzar una mayor proteccidn en sus
facetas de seqguridad en el trabajo y de preductos, responsa-
bilidad civil, planes de emergencia y, en definitiva, conser-
vacidn del patrimonio humano, material e inmaterial de la em~
presa frente a sus riesqos actuales.



10.

86lo a través de la Gerencia de Riesgos, las empresas indus-
triales estardn en disposicidn de combatir adecuadamente la
problemdtica del riesgo y afrontar el reto futuro de los nue-
vos riesgos, como consecuencia de los factores ambientales,
tecnolégicos, econdmicos, financieros y socio-politicos del
entorno en gque se desenvuelven.

La evolucidén de la Gerencia de Riesgos debe propiciar en la
empresa industrial una tendencia futura hacia la Prevencién
de accidentes, el control de pérdidas y la retencidn de ries-
gos.

El beneficio mis apreciable de esta tendencia radica en la
reduccidén del coste de los riesgos en la empresa, propiciando
la necesaria estabilidad para un crecimiento y desarrollo es-—
table a corto y largo plazo. En particular, la empresa indus-
trial deberid enfatizar las tareas de identificacidn y evalua-
cidn de riesgos como requisitos imprescindibles para la con-
secucidn de este objetivo.

Las empresas y aseguradores deben tratar el riesgo industrial
con verdadera tecnificacibdn, inmersos en el desarrollo tecno-
légico de nuestra Sociedad y receptivos a la nueva problemi-
tica de 1la empresa en todos sus campos, proporcionando un
avance notorico en materia de prevencidn y proteccibn de ries-
gos .

La tecnificacidn debe alcanzar al mercado en su conjunto, me-
diante la creacidn de Intituciones de caricter cientifico y
tecnoldgico que ayuden a la mejora del conocimiento sobre la

seguridad, la prevencidn y la proteccidn, en bien de la in-
dustria nacional.

Los riesgos industriales necesitan, a efectos de cobertura
aseguradora, de una permanente actualizaciédn y para ello es
imprescindible un servicio de 'mantenimiento” regular con
visitas periddicas a las instalaciones. Bl Asegurador debe
trabajar con los industriales para el anilisis de los nuevos

riesgos que nuestro mundo de hoy y de mafiana habrd de incor-
porar a la industria. La prudencia no debe estar refiida con
la capacidad de estudio y cooperacidn con otras Instituciones
de cada pais para la cobertura financiera de los riesgos y el
andlisis de las medidas de prevencidn y proteccidn que eviten
las posibles consecuencias negativas del avance tecnoldgico.

En general, la implantacidén préctica de la Gerencia de Ries-
gos reside en el esfuerzo solidario por parte de todos los
agentes implicades, fundamentalmente Autoridades gubernati-
vas, empresas, asoclaciones de Gerencia de Riesgos, empresas
industriales, aseguradores y corredores de seguros.



E1l futuro, como dije al principio, es incierto y el mismo entorno
presente crea incertidumbres importantes en la empresa. Hoy, al
hablar, por ejemplo, del riesgo de incendios se ha obtenido, por
parte del Centro de Informacidén Estadistica de la Asociacidn de
Ginebra, una cifra del 1% del Producto Interior Bruto, en paises
desarrollados, como pérdida total anual por esta riesgo.

En este coste se incluyen los gastos de las medidas de prevencidn
puestas en juego, los siniestros pagados o no, los gastos de man-
tenimiento de las compafilas de seguro en este Ramo y todos los
gastos de la Administracidn Pdblica involucrados en la disminu-
cién de pérdidas, como pueden ser el coste de Los Cuerpos de Bom-
beros, las medidas de divulgacidén y las campafias de mentalizacidn
y de formacidén. En esta situacidn, el reto futuro se centra en
reducir este 1% hasta el 0,5% para el afic 2.000. Para que esto
pudiera ser factible, las industrias y los aseguradores de ries-
gos industriales deben participar conjuntamente en la consecucidn
de este objetivo.

Octubre 1987
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ANEXO 2
OBJETIVCS DE LA EMPRESA
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La Gerencia de Rilesgos (Risk Management) puede
definirse como una funcién efmpresarial cuyo ob-
~Jjetivo es la conservacidén de 1los activos y del
poder de generacidn de beneficlos nediante 1la
minimizacidén a largo plazo del efecto financilero
de las perdldas accldentales.




ANEXO 3

Elementos béslcos de la retencidén de riesgos

\" . ( Retencion DE RiEsGes )
I

A ———— ﬂ-—\ ’ .
AD i
PLANIFICADA ) | FRECUBNCIA -
] | DE PERDIDAS . (N0 PuaniFicaDA )

»

R - | 1

ASUNCION " PERDIDAS ASUNCION [ pERDIDAS PERDIDAS .
TOTAL _{ INTENSIDAD ! INTENSIDAD REMOTAS FRaes MO H
PARCIAL HEDIA EXCEPCIONAL §i| 'DENTIFICADAS

]

OCURRENCIA H| € IGNORADAS §

FRANGUICIA LIMITES
DEQUCIBLES COBERTURA

FONDO ' RECURSOS PROPIOS ]
AUTOSEGURD INESTABILIDAD DE LA EMPRESA EN RIESGOS GRAVES

COASEGURO

INGRESQS

CORRIEHTES




ANEXO 4

v
AREAS DE MAYOR RESPONSABILIDAD
DEL GERENTE DE RIESGOS
AREAS EU;OPA U.;.A. CA;ADA
| |
Identificacién y evalua- : l
cién de riesgos 67 91 | 90
v |
Reduccidén de riesgos: | | |
| l
. Protecc. instalaciones 43 | 83 | 82
. ' _ | [ _
. Prevencién accidentes 34 { 28 | 11
|
| l
Transferenc. de riesgos: l |
l | l
- Seleccidn de seguros | 83 | 87 | 80
| l
. Fijacidn retenciones 77 |. 87 | 63
| l
> . Gestidn de siniestros 75 | 74 | 81
| | f |

FUENTE: EUROPEAN RISK MANAGEMENT




ANEXO 5

CONCEPTO DE RIESGO ALTAMENTE PROTEGIDO

HIGHLY PROTECTED RISK (HPR)

»

1. REQUISITOS TECNICOS PARA LA CONSIDERACION DE
HPR: ‘

# Direccidn firmemente interesada en la pro-
Tecoidn de sus activos fisicos contra cual-
quier tipo de pérdidas y, particularmente,
en prevencién y proteccldn de incendios.

* Construccidn adecuada, suficlentemente re-
Sistente al fuego, y en buen estado de con-
servacidén y mantenimiento, adecuada compar-
timentacidén y vias de evacuacidn.

* Proteccidn mediante rociadores automaticos,
donde 1a carga del fuego y las caracteris-
ticas del riesgo lo aconsejen, y suministro
fiable y suficiente de agua.

* Servicio de vigilancia y sistema de alarma
de las medidas de proteccidn.

* Inspeccidn por un servicio de ingenieria
para la mejora permanente del riesgo.

* Adecuado aislamiento y proteccién frente a

riesgos exteriores procedentes de otras
instalaciones.

* Dimensién sustanclal de los bienes que per-
mita, desde un punto de vista econdmico, la
dedicacidn del equipo de inspeccidn y mejo-
ra del riesgo.

2. CARACTERISTICAS ASEGURADORAS

* Condiciones contractuales : esencialmente
transparentes.




* Coberturas amplias sobre los riesgos prin-
cipales de danos materiales, algunos fend-
menos de la naturaleza y pérdida de benefi-
cios o lucro cesante.

* Tarifas de primas incorporan el factor de
gastos de gestidn técnica afadido a los co-
munes de gestién interna y extérna. Dicho
factor proporciona la base para la presta-
cidén del servicio de ingenieria. La tarifa
parte de una tasa minima para la industria
ideal, en cuanto a proteccidn de incendios
y dafios materiales se reflere, con aplica-
cidén de recargos Yy franquiclas en funicidén
de las deficiencias e imperfecciones exis-
tentes. '

* Servicio de inspeccidn que proporciona una
informacidn periodica sobre la seguridad de
la industria y las recomendaciones necesa-
rias para la mejora permanente del riesgo.
La aceptacién y continuidad del contrate de
seguro dependen de la existencla e incorpo-
racién de las medidas de proteccidn sugeri-
das.






