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I.- CIENCIA DE LA COMPLEJIDAD.-

El desarrolio de la ciencia del mundo occidental, durante los ultimos tres siglos,
se ha debido a la diseccién de los problemas en sus componentes mas elementales. La
cldusula ceteris paribus permitia ignorar las complejas interacciones entre el problema en
estudio vy el resto del universo. Pero la ciencia no es una variable independiente, sino un
sistema abierto e inmerso en un contexto social sometido a las influencias externas de su
entorno cultural. Por eso estamos asistiendo a un proceso de integracién con el nacimiento
de nuevos paradigmas cientificos y metodolégicos que nos conducen a la moderna ciencia
de la complejidad.

En el siguiente cuadro se contraponen los principios cientificos prevalentes con
los emergentes de la nueva ciencia y de la complejidadm:
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Lo prevalente Lo emergente

Principio del orden Principic del desorden
Piezas separadas Conjuntoe {Principio sistémico)
Principio causa-efecto (ceteris paribug) ....... Principio holfstica u orgénico {network)
Determiniamo Indeterminismo
Sistemas cerrados Abiertoa (interaccisn con el entorno)
Atractores puntuales o periddicon ......ccceceee..  Alractores extrafios o cadticos
Tiempo reversible (variable exdgena) ............ Tiempo irreversible (variable endégena)
Estabilidad Inestabilidad ¥ bifurcacién
Equilibric o préximos al equitibzio .......ceveveeee Lelos del equilibrio
Paradigma matemstica o estadistico .............. Paradigma eaético
Predecibles Impredecible
Racionalidad limitada Dislogo con Ia realidad

2,.- DEL ORDEN YEL E LIBRY b RDEN Y EL NO-EQUILIBRIO.-

Pensando que el mundo estaba regido por leyes inmutables y eternas, la ciencia
clisica se contemplaba como una actividad encaminada a la basqueda de esas leyes
conducentes a equilibrios estables (fisico, biolégico, econémico, ...), un mundo definido por
un orden mecanizado, en el ¢ual hay leyes inmutables que siguen desde el exterior los
fendmenos y que es propicio a 1a alianza del hombre con un Dios racional e inteligible,
pero también muy itil para aprovechar las potencias y riquezas de la sociedad!®). La ciencia
de Newton estd muy unida al saber de los artesanos de la Edad Media en la construccién
de mdiquinas para el aprovechamiento de algunas fuerzas y recursos materiales de la
naturaleza. Del orden del mundo al orden de los hombres todo se comunica y se armoniza;

es 1a edad dorada de la ciencia.

Con la aparicién, a comienzos del siglo XX, del paradigma de la incertidumbre,
las leyes deterministas se flexibilizan dejando paso a las leyes estadisticas, pero todavia no
se ve interrumpido ese concierto, donde el hombre concuerda con un mundo de orden, de
estabilidad y de equilibrio, Las nuevas realidgdes que caracterizan hoy los cambios sociales
exigen nuevos paradigmas, en los que ia naturaleza y el mundo ya no sean considerados
bajo el aspecto de un orden en el seno del cual actia el desorden, sino bajo el aspecto

inverso: el del desorden, la inestabilidad, e! desequilibrio y la alta sensibilidad de los
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sistemas a los cambios en el tiempo. El proyecto ya no es captar la secuencia
"orden —% desorden —porden®, sino interrogar al desorden en cuanto tal, hacer compren-
sible lo imprevisible y, en lo posible, ulteriormente, previsible. Nos aproximamos a la
complejidad cuando nos fijamos m4s en ¢l comportamiento del sistema y en la clasificacién

de: en equilibrio, préxime al equilibrio o lejos del equilibrio, que en la naturaleza del

mismo.

3.- DETERMINISMO E INCERTIDUMBRE.-

En esa atmésfera cientifica determinista, la teoria economica clssica y neoclsica
interpretaba el sistema econémico de acuerdo con el paradigma cognoscitive cartesiano-
newtoniano, es decir, en analogia con el sistema planetario que funcionaba con la preci-
sién de una miquina y un reloj(s). En el sistema neoclasico los modelos estdticos respon-
dian a la cldusula "ceteris paribus”, que constituia esa especie de cercado en gue Marshall
aisl6 todas las demsds variables no consideradas en el modelo. Esta cldusula actuaba también
como defensa contra la incertidumbre del futuro que aparecia, asi, reemplazada por una
medida cierta. Toda persona bien informada estimaria la incertidumbre de la misma

manera.

El paradigma metodoel6gico viene dado por las matemaiticas heredadas de la fisica.
La matemadtica clasica de las figuras linéales (puntoes, rectas, etc.) supuso una abstraccién
de la filosofia derivada de la armonia platénica: Las ecuaciones {ineales, las integrales y
demds instrumentos que naturalmente han de tener solucién, traduccion del orden, del
equilibrio y de la prediccion; nada de aleatoriedad, nada de borrosidad, pues todo era
disposicion y orden. El desorden era la excepcion. La ciencia clasica se inspird en esta
matematica, que perduré mds de dos mil afios; pero que hoy resulta insuficiente para
entender la nueva ciencia de la complejidad. En economia estibamos ante un modelo idilico
creado para seducir. Al estudiante sumergido en el universo de las curvas de indiferencia,
funciones de produccion, equilibrios, productividades ... (todo ello expresade en un

_3 -
seavicio pe corias CAROR



lenguaje matemdtico que realza su prestigio y aumenta la imagen cientifica de su rigor) se
le presentan los saberes con una ambicién de neutralidad en relacién con los valores que
informan una determinada visién del hombre y del orden econémico y social dentro del
cual se encuentra inmerso. De esta época proceden términos como "perfecta” (competencia)
© “pura” (economia). La economia pretendia pasar por una ciencia acabada, cuando todavia
estaba dando los primeros pasos en el proceso de elaboracion cientifica. La ausencia de
dialéctica en el modelo le privaba del esfuerzo necesario para la mejora o el

reconocimiento,

Si de los modelos estdticos pasamos a los modelos dingmicos, donde las variables
estdn afectados por el pardmetro tiempo, nos encontramos con que tales modelos son
lineales, conducen al equilibrio 0 a una periodicidad y son predictivos. Hablar de
dindmica lineal es tanto como admitir una iey de proporcionalidad entre causa y efecto que
nos conduce a un inico esmdo‘ de equilibrio. En estos modelos ocurre que pequefias
variaciones en las condiciones iniciales, se traducea en pequeiias variaciones en la
prediccion, En la terminologia actual diriamos que la informacién es infinita o bien que
la entropia (mejor neguentropia) es infinita. En este paradigma determinista la prediccion
es perfecta. Conocidas las condiciones iniciales y la ley que rige el fenémeno, podemos
conocer la situacion en cualquier otre momento futuro. El tiempo aqui es reversible, pues
permite pasar del presente al futuro y a la inversa. La ciencia en el paradigma newtonia-
no de a economia cldsica y neoclésica es atemporal. Para esta ciencia, la historia, de hecho,

resultaba irrelevante: los objetos de su estudio eran las leyes externas de la naturaleza,

A principios del siglo XX el paradigma determinista entra en crisis con el
principio de incertidumbre de Heisenberg {1926), causando la muerte al demonio de Lapta-
ce. Este principio supone, en microfisica, que, en la observacion de la realidad. (particu-
la), el observador influye en lo observado (velocidad y posicién de la particula), haciendo
imposible determinar ambos {posicion y velocidad). Esto nos conduce a un cambio de visién

de 1a realidad, ya que el observador influye en el curso de 1a realidad que observa. Como
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dijo Niels BShr, el hombre es a la vez actor y espectador en el drama de la existencia. De
esta forma, ya no es posible determinar el futuro en base 2l conocimiento del presente, la
certeza tiene que ser sustituida por la probabilidad. Aparece, asi, una tepdencia integradora
en que se enmarca el principio de Heisenberg, al hacer desaparecer la divisién entre
observador y objeto observado. A diferencia del paradigma mecanicista {cartesiano-
newtoniano), el paradigma organicista (heisenbergiano) no aisla al actor como un “outsider®,

sino que le hace participe de los efectos de sus propias decisiones.

En el ideal de la ciencia omnisciente, el hombre, con su razon, era capaz de
eatender la estructura logica de un mundo, cuyo orden estaba enraizado en la misma
naturaleza y, asi, mientras en el 4mbito de lo "micro” era capaz de hacer predicciones (el
precio de equilibrio, por ejemplo), en el orden de lo "macro® se mostraba incapaz de influir
en estos resultados {(en el precio, por ejemplo). Es decir, el hombre coms actor econémico
resulta impotente frente al mismo hombre como observador. Sin embargo, en el nuevo
paradigma, la presencia de Ia incertidumbre priva al individuo de su omnisciencia a nivel
de lo "micro”, ya que el futuro se le presenta desconocido e imprevisible. No obstante, a
nivel de lo "macro® aparece reforzado el poder del hombre como actor sobre la naturaleza.
En los modelos macroeconémicos el control de la economia corresponde al Estado yla
unica economia que importa es la nacional. Aparece el ideat de una humanidad
todopoderosa que va a subordinar la naturaleza vy la sociedad a sus propios designios
abriendo el camino a los construccionismos gientificos (observado el mundo, es posible, a
partir de estos datos, construir una teoria del mismo de un modo deductivo) y M en
los que se parte de la existencia de un orden 6ptimo, cuya creacion, modificacion y cambio
se contemplan como el producto de ia inteligencia de un tecnécrata o del voluntarismo de

un Gobierno benévolo.

-5 -
servicio oE coras CANON



4.- CAQS, BIFURCACIONES Y CREACION DEL ORDEN.-

En ia actualidad se estin logrando grandes progresos en la ciencia de lo complejo
(en los campos de Ia fisica, de la economia, de la politica, etc.). Es en esta nueva revolucién
cientif’ ica, donde se enmarca la nueva ciencia, llamada "del caos®. Desde el punto de vista
cientifico la palabra caos (que significaba desorden y confusién) hoy significa clases de
ordenes complejos, ultrasensibles y sutiles. El nuevo paradigma del caos determinista
supone: &) Abandono de Ia matemadtica lineal gracias al ordenador (aspecto técnico que, en
otra ocasién consistié en el microscopio y el macroscopio) se pueden iterar ecuaciones
dindmicas que antes no tenmian solucidn, estamos ante Ia dinimica no-lineal. La no-
linealidad se hace presente en situaciones de no-equilibrio; b) Las iteraciones conducen no
s0lo a soluciones de equilibrio o peri6dicas sino también a soluciones donde aparece la
aleatoriedad (caos determinista o matemdtico); v ¢) Abandono del principio de que todo
sistema complejo se debe a causas complejas, con frecuencia fa complejidad deriva de
causas sencillas y una pequefa variacién en el "input” llega a transformarse rdpidamente
en enormes diferencias en el "output". Esta dependencia sensitiva de las condiciones
iniciales es lo que se conoce como “efecto mariposa™ Si la mariposa agita hoy, con su
aleteo, el aire en Pekin, puede modificar el sistema climatico de Nueva York el mes
siguiente, incluso puede llegar a producir algin vendaval atmosférico. Ello quiere decir que
los sistemas estdn controlados por factores que no son estadisticamente significativos, y que,
en el transcurso del tiempo, se va produciendo una pérdida de informacion que los hace

cadticos.,

Los atractores son entidades conceptuales que definen la pauta trazada por los
estados de los sistemas mientras siguen un curso a lo largo de su secuencia temporal o
trayectoria. En los sistemas simples los atractores son puntuales (por ejemplo 1a trayectoria
que describe el precio de un bien hasta que alcanza €l punto de equilibrio) o periédicos.

En ambos casos el sistema es predecible, El atractor es extrafio o cadtico cuando la
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trayectoria que describe es un fractal®, El sistema va no es predecible, es cadtico. Pero

tiene una estructura susceptible de medicién.

Ya hemos dicho que para entender la complejidad resulta insuficiente la
matematica clasica. La nueva geometria fractal refleja un universo 4spero, no liso,
escabroso, no suave. Es la geometria de lo picado, ahondado, quebrado, retorcido,
enmaraiiado y entrelazado, la linea de una costa ¢ de una hoja. La dimension fractal
constituye el medio de ponderar cualidades como la escabrosidad, discontinuidad o
irregularidad de un objeto. Un fractal es una manera de ver lo infinito con el ojo de la
mente. Los cdlculos han sido posibles gracias al ordenador que permiti6 saltar la barrera
de los célculos enrevesados. Se llega asi a la geometria fractal, propia de 1a naturaleza; se
trata de estructuras que proporcionan la clave de la dindmica no lineal. Aqui la belleza se
inspira en la armoniosa disposicién del orden y del desorden, tal como aparece en los

objetos naturales: nubes, arboles, rios o copos de nieve.

Los valores de los parametros a partir de los cuales el sistema cambia de pauta (del
equilibrio a la periodicidad, de ésta al caos o viceversa) constituyen una bifurcacion, pero
resulta que el valor de los parimetros varia en relacién con el entorno dentro del cual el
sistema estd en continuo feed-back. Las bifurcaciones emergen en condiciones lejos del
equilibric y se desencadenan cuando los sistemas complejos estdn sobretensionados(sj,
empujados mas alig de su umbral de estabilidad. Hasta ese punto, el comportamiento de 10s
sistemas es relativamente ordenado, hay oscilacién peri6dica, es decir, niowrimieuto
alrededor o hacia determinado estado, o estabilidad en uno u otro estado. Pero mas allg del
punto critico, el orden se rompe y el sistema cae en el caos. Su comportamiento ya no es
predecible, aunque tampoco es enteramente azaroso. En la mayoria de las categorias de
sistemas complejos, el caos da paso, por ultimo, a una nueva variedad de orden, En el
interior del sistema se producen cambios irreversibles que, alojados en la flecha del tiempo,
marcan la evolucion historica del sistema. Aqui el tiempo y el orden son creacion. Asi, en

los puntos de bifurcacién para que los sistemas sociales salten a un nivel superior de
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organizacién la creacion del orden consistir4 en modelar las bifurcaciones hacia sistemas

de mayor bienestar y libertad.

La ciencia de la complejidad no es construccionista, ya que no puede explicar et
comportamiento global a partir de las meras propiedades de sus componentes. Con los
nuevos paradigmas de la complejidad, estd en vias de desaparicion, ademas del idea! de la
ciencia omaisciente, la descripcion dualista de un mundo delineado por planificadores y
tecndcratas. A este mundo, forzosamente, tiene que sucederie el desorden y el caos en ese
proceso del paso de lo ideado (construido)} a lo vivido, v de lo mecénico a lo humano. En
este trascender dicotomias, nuestra época trata de lograr una visi6én m4s universal de la
dignidad humana. El fin del suefio constructivista nos obliga a observar la realidad
constantemente elaborando una visién diferente del mundo(®), La racionalidad limitada a
los ideales omnisciente y omaipotente tiene que dejar paso a otra basada m4s en el didlogo
y, donde, a cambio de menos dioses, menos leyes eternas y menos dogmatismos, haya més

tolerancia y mayor convivencia.
S8.- IMACION NOMIA DE OMPLEJIDAD, -

Aqui el sistema complejo debe aparecer como un todo integrado de acuerdo con

los principios de la ciencia de la complejidad y que podiamos resumir como sigue;

S.1.- Todas las variables politicas, juridicas, sociales y econémicas {(micro y macro) son

endégenas(7}. A la economia se la contempla como entorno, configuracion y ecologia.

Sirva el ejemplo de la competencia en el mercado de bienes y servicios, que al no
ser independiente de la competencia en el mercado politico produce un feed-back que nos
lieva a la llamada competencia administrada, propia de las economias centralizadas. Por eso,
medidas encaminadas a reducir el consumo, equilibrar la balanza de pagos, controlar la

inflacidn o disciplinar el gasto publico tienen una importante dimension politica.

_8-
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Por otra parte, el marco institucional condiciona vy genera incertidumbres al
mercado y éste, & su vez, a través de los grupos socioeconémicos infiuye en el 4mbito
politico y gubernamental para modificar dicho marco (a través de leyes, decretos, etc.), de
tal forma que éste aparece como una variable enddgena (no como un dato que supone el
sistema neoclisico), sometido a un proceso de creacién y evolucién (paradigma de Ias
estructuras disipativas); no como el producto de la inteligencia 0 compromiso de un
Gobierno benévole (como supenia Iz economia del bienestar), sino como el producto de un
metamercado competitivo donde se enfrentan los grupos buscadores de las rentas que se

derivan de la acci6n politica y que queda sometido a una dindmica de desequilibrio.

5.2.- Todas las variables micro y macroeconémicas son también endégenas. El mercado
tiene caricter end6geno para el sector piblico y éste, a su vez, no aparece como algo
externo al mercado. Desaparece 1a jerarquia de un sector que manda ¥y otro que estd

subordinado.

Hay que tener en cuenta que los impactos microeconémicos se traducen en
inestabilidades macroecon6micas. Asi, los procesos de liberalizacién y reformas durante las
transiciones politicas, al chocar con conductas uniformes y rigideces procedentes de un
fuerte intervencionismo, se traducen en efectos macroeconémicos sobre la inversién y el
empleo. Una politica de ajuste para recuperar los equilibrios macroeconémicos, al
encoatrarse con la faita de una politica de oferta y productividad vy, al mis.mo tiempo,
chocar con una disminucién del gasto publico para inversiones puede transmitir una
inestabilidad al ambito macroécon6émico. La razén de esta inestabilidad, es, en el fondo,

un feed-back.

5.3.- El no equilibrio predomina sobre el equilibrio. El desorden precede al orden y éste
brota del caos. Decia Lindblom (The intelligence of democracy.- New York 1964): *Un

sistema ¢ una economia no estidn nunca acabados. Un sistema o una economia que ahora

9.
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estd en equilibrio, puede transformarse mafana en un subsistema, en una economia
desprovista de equilibrio, z causa de las imprevisibles repercusiones de nuevas dificultades
que aparecen, de contraestrategias no previstas, de cambios en los gustos o en las técnicas,

0 de otras fuerzas que el sistema o la economia deben tener en cuenta.

En situaciones de no-equilibrio aparecen correlaciones a njvel macroscdpico. En
el nuevo paradigma metodoldgico del caos ya hemos visto el llamado "efecto mariposa® o
dependencia sensitiva de las condiciones iniciales. Eilo quiere decir que los sistemas estan
controlados por factores que no son estadisticamente significativos. Y que en el transcurso
del tiempo (todavia como pardmetro y variable exégena) se va produciendo una pérdida de
informacién que lo hace ca6tico. Cuanto m4s complejo es un sistema m4s alejados estan la

causa y el efecto entre si, tanto en el tiempo como en el espacio.

5.4.- Se trata de complejidades que admiten grados o niveles a partir de los cuales se

generan bifurcaciones y ia variable tiempo se hace endégena (tiempo irreversible).

El tiempo asociado al devenir econdmico se corresponde con el tiempo irreversible
€ histérico de la termodindmica, pues al contemplar las decisiones ecqnémicas en los nudos
del arbol de decision, estas decisiones pueden cambiar el curso de la historia. El resultado
de ello es que no podremos comprender nunca un sistema sin reproducir la historia de los
sucesos que lo han generado. Sea el ejemplo de un inversor en Bolsa que en un dia (tiempo
cronologico medido por un reloj artificial, es decir, que mide el tiempo como maquina de
observacién al sistema, pero que no hace el tiempo del sistema) introduce en el proceso
de inversion la misma informacion que otro inversor en un mes (tiempo cronolégico). En
igualdad de costes y riesgos, el beneficio de ambos serd el mismo, pero la rentabilidad
referida al tiempo cronoldgico serd treinta veces mayor para el primero. La comparacién
de tasas de rentabilidad de distintos procesos de inversion (por ejemplo de una inversion
en Bolsa o en renta fija) referidas al mismo tiempo cronolégico (por ejemplo perfodos

anuales) no tiene sentido sin considerar, ademas de otros factores, l1a incertidumbre de cada

10 -
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decisor. El tiempo cronologico del paradigma newtoniano es el tiempo impasible y helado
de la mecdnica, mientras que el tiempo asociado a nuestro decisor en Bolsa es el tiempo
caliente de la termodindmica. Los términos de corto, medio o largo plazo son clasificaciones
basadas en ese tiempo frio del paradigma newtoniano y carece de significado en el tiempo

de la termodindmica.

5.5.- En el sistema, ¢l TODO no es una simple suma de las partes. El efecto sinergia
hace que el comportamiento colectivo no sea la simple suma de los comportamientos
individuales que se suponia en el sistema clisico y neoclisico. La dindmica de las
iteraciones individuales genera las llamadas transcendencias colectivas. Asi, tenemos que
a veces se hace una politica monetaria expansiva y la gente ha decidido ahorrar ¢ al reveés.
O cuando ante una caida de la bolsa se incita a la inversién argumentando que lo racional
es invertir en ese momento. Hay que tener en cuenta que, en un sistema complejo, mas que
reacciones y conductas racionales se dan decisiones con arreglo a 6rdenes preferenciales de

los decisores, basados sus costes de oportunidad en el principio de economicidad.

Por otra parte, en el 4mbito del sector publico hemos de considerar que el Estado
€s una organizacién humana y que los que toman las decisiones publicas (politicos,
tecnécratas, funcionarios, etc.) no son seres angelicales que van buscando solamente el bien
publico, sino que tienen también su propia escala de preferencias; se vuelve otra vez al
individuo, al "homo economicus”, donde el interés publico sea el resultado de la busqueda
del interés personal dentro de un marco institucional dado, es decir, donde -los valores
individuales no son ajenos a los valores colectivos. Este retorno a lo neoclisico de la
conducta racional del "homo economicus” se fundamenta en la generalizacion del principio
de economicidad a todos los comportamientos humanos, basindose en que ésta es una
caracteristica universal de todos los sistemas fisicos y vivientes, con independenciz de la
naturaleza de sus entornos y de sus fines. Asi, pues, la racionalidad de este "homo
economicus”, que actia en las decisiones pablicas ("homo politicus"), esta relacionada con

el proceso de decisién, a diferencia del "homo economicus® del paradigma neocldsico en que
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produciendo una transferencia del Estado a la sociedad, en base a la cual tiene que

remodelarse el sistema econdmico.

Estas transferencias (del orden al desorden y del Estado a ia sociedad) obliga a
reconsiderar Ia naturaleza del marco institucional y a centrar el interés en las normas y
reglas de juego que van a regir las relaciones entre los agentes econémicos. Por eso hay que
contemplar la transferencia del principio constructivista al principio contractualista. En aste
iltimo se parte de la base de que no existe ese orden social 6ptimo que pueda buscarse
como una realidad objetiva y externa, que estimula el esfuerzo de todos los reformadores
constructivistas. La transferencia de los reglamentos a los acuerdos entre los propios agentes
se hace mediante unas reglas de juego que, marcadas por el derecho, estin encaminadas a

regular m4s que a dominar la sociedad.

Cuando el debate se centra en las reglas de juego, el consenso o amplio acuerdo
es mas facil de conseguir que cuando se¢ van buscando resultados, va que el interés de las
personas o grupos se identifica mds facilmente. Cuando se trata de elegir reglas o
instituciones, dadas sus caracteristicas de generalidad (que no se hacen presentes en los
resultados concretos) y de estabilidad en el tiempo (sobreviven a los resultados de las
decisiones tomadas bajo su imperio), los intereses concretos son de mis dificil
identificacion. La incertidumbre que se introduce en el debate sobre reglas o instituciones
tiene el efecto positivo de contribuir a que el consenso o amplio acuerdo sea mads facil de
conseguir. Aungue los velos de Ia incertidumbre nunca son lo suficientemente espesos para
eliminar totalmente intereses privados mds ¢ menos identificables, sin embargo, el margen
de actuacion de los "free riders” (que contraponen los intereses propios a los generales)

queda mas reducido que donde la no generalidad de la regla facilita la diferenciacion.

A la ética y a la moral colectiva no les resta un pape! tan fundamental cuando la
accion politica presta atencion a las normas y reglas de juego, pues el buen funcionamiento

de una sociedad depende mis de las adecuadas reglas de juego que de los buenos jugadores.
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Conseguir normas con ¢l maximo acuerdo o consenso equivale a reducir el margen de
actuacién de los buscadores de rentas de la accién politica, impidiéndoles gozar de
privilegios, toda vez que el buen juego pasa a depender mis del respeto a la norma que de
la proximidad al poder de cada jugador. Dada la actual dimensién del sector publico y la-
diversidad de motivaciones e intereses que existen dentro del mismo (politicos,
tecnocréticos, burocriticos, etc.), se impone la necesidad de un conjunto de normas que
reduzcan los mdrgenes de discrecionatidad, los cuales, susceptibles de ser infiuenciados,
pueden ser generadores de informaciones privilegiadas v de posible trafico de

influencias(®),

Sin embargo, asistimos hoy a politicas econémicas donde se atiende mis a los fines
que a los medios 0 reglas de juego para alcanzar estos objetivos. Asi, cuando un Gobierno
busca resultados, se hace beligerante como un jugador mis, descuidando el liamado
mercado institucional, donde el interés se centra mé4s en la elaboracién de las reglas de
juego y en garantizar su buen funcionamiento que en la obtencion de resultados concretos.
Y ello, aceptando que dentro de un cuadro institucional factible, puede existir, por razones
ideolégicas, espacio de desacuerde totalmente licito. El impulso politico debe ir
acompaiado de una norma legal que, definiendo objetivos, sefialande prioridades,
estableciendo beneficios fiscales y regulando procedimientos, permita a los interesados

tomar sus propias decisiones con independencia de su proximidad al podet.

En los momentos actuales, cuando el camino hacia la descentralizac;ién exige
recuperar la dimensiéon de o privado y de la competencia sin renunciar a las conquistas del
Estado de bienestar, resulta légico que quienes durante tanto tiempo estuvieron recorriendo
el camino de lo individual a lo colectivo y de lo privado a lo pablico se encuentren zhora,
en este cambio de direccién, sin las ideas muy claras, incurriendo en incoherencias y

sufriendo fuertes tropiezos.
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5.8.- El economista de la complejidad. Quiz4 podiamos decir que el economista de ia

complejidad tiene que militar en los siguientes paradigmas: a) El orden social y e! bien
comun no coastituyen una verdad objetiva y permanente que haya que buscar como la
verdad en la fisica clisica. El orden social y el bien comiin no se manifiestan mediante
observaciones y experimentos objetivos y externos a los individuos que integran el grupo
social. Las preferencias y funciones de utilidad son subjetivas y se manifiestan en el
proceso de decisién; no son susceptibies de valoraci6n objetiva por un gbservador externo,
es decir, por un constructivista roméntico, b) En contraste con el economista cldsico,
tradicional, que, militando en el paradigma de ta asignacién eficaz de recursos, considera
la ciencia econdmica aséptica de condicionamientos politicos y sociales v que lo cientifico
€s lo medible objetivamente por métodos matem4ticos y estadisticos (que fueron utiles para
hacer progresar la ciencia en parcelas como la fisica, quimica, biologia, economia, politica,
..}, la economia de la complejidad es interdisciplinar. Maneja la dindmica cualitativa que
en sistemas que incluyen otras variables que no son duras. El principio de! desorden
prevalece sobre el principio del orden. El del desequilibric sobre el equilibrio. El orden
brota del caos. Es necesario desarrollar un nueevo sentido del tiempo, ya que las decisiones
dependen mas del tiempo caliente o subjetivo asociado al proceso que del tiempo frio o
cronolégico. Lo dindmico y adaptativo se impone, asi, a 1o estitico y permanente. No trata
de eliminar la incertidumbre sinro que la utiliza creativamente, y ¢) Profesionalmente, como
consejero politico, el economista de la complejidad no debe ser ni evolucionista -esperando
que surjan las instituciones de la propia evolucién social-, ni constructivista -sugiriendo
reformas concretas y parciales-. Desde el momento en que el maximizador de la economia
neoclasica y el economista romdntico del bienestar han dejado paso al arbitro que intenta
conseguir compromisos entre fines antagénicos en el dmbito de la estrategia de la

cocoperacién, el economista de la complejidad tiene que ser contractualista,

Por todo ello, el economista de ia complejidad requiere una preferencia por fa
perspectiva holistica, v los esquemas orginicos de tipo biolégico, utiles para abordar

problemas complejos. Para una adaptacidon al medio requiere un talante dialéctico que le
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permita alcanzar sintesis y llegar a reconciliaciones convergentes. Por ultimo, no contempla
las teorias, los esquemas y la ciencia como algo perfectamente hecho, sino que las observa
en su devenir, como un proceso que se hace dia a dia, es decir, como algo dinamico que
va cambiando dentro de un contexto o atmdsfera cultural de cada época. De aqui su postura
critica, un tanto escéptica, sobre todo to que se le presenta como obra perfecta y acabada.
Como decia Picasso: ;Cudndo has visto un cuadro terminado? Ni un cuadro, ni nada. Pobre
de ti el dia que digas que has acabado algo. Terminar un cuadro significa acabarlo,
destruirlo, despojarlo de alma, darle la puntilta o el golpe de gracia. El cuadro se
interrumpe, pero no se acaba, somos nosotros los que nos acabamos en él. Acabar algo
supone destruirlo y todo lo que tiene vida sigue abierto al futuro. La obra debe seguir

abriéndose al futuro.

6.~ LA COMPLEJIDAD EN LA CIENCIA ACTUARIAL .-

En la matematica actuarial cldsica aparecian dos ambitos bastante diferenciados:
a) La matemaitica de las operaciones con el cilculo de primas, reservas, problemas de
tarificacion, etc., y b) La matematica de la estabilidad, en la que se plantea el problema del
equilibrio financiero del ente asegurador. Pero estos ambitos no estdn enteramente
diferenciades, ya que la estabilidad de Ia empresa no es independiente del precio del
servicio que ofrece. No es posible concebir el cdlculo de primas sin 1a existencia del recargo
de seguridad, que (junto con las Reservas de estabilizacion y el Reaseguro) constituye una
de las tres magnitudes de estabilizacién. Por otra parte, el precio no es independiente del
mercado del seguro. Ni las decisiones del reaseguro Ia son del mercado del reaseguro. Lo
que antecede equivale a decir que la concepcién clisica consideraba estos ambitos de la
matemdtica del seguro como sistemas reductibles, es decir, con funcionamieato
independiente. Pero cuando se consideran interrelacionados interna y externamente y se
pone en primer plano el comportamiento del sistema total, a través de los flujos de

informacién, surge Ia complejidad.
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La idea de sistema no es nueva en la Ciencia Actuarial, ya que siempre que se
abordaba un problema complejo, con criterio operativo, hace su presencia la idea del
Sistema. Sea, por ejemplo, un problema de Reaseguro. En una primera aproximacién se
pueden abordar los problemas de eleccién de la modalidad, cdlculo del pleno y calculo de
la prima, coq criterio de estabilidad {tomando como base, por ejemplo, la Teoria del Riesgo
Colectivo). Es decir, teniendo en cuenta las repercusiones que tiene cada decisién en el
indice de estabilidad. En este caso se presentan como tres problemas independientes. Pero,
cuando se da entrada a criterios economicos (costes, beneficios, etc.), es decir, se plantean
los problemas en un sistema mds amplio (sistema econémico-actuarial}, estos tres problemas
se presentan relacionados. Todavia se puede dar un paso mas e introducir como dato el
mercado de reaseguros en donde existen otros empresarios que persiguen fines similares.
Ello equivale a plantear el mismo problema dentro de un sistema econémico-actuarial, en
donde la decisién 6ptima se buseca dentro del equilibrio economico-actuarial de la empresa

que desarrolla su actividad en el 4mbito de un mercado dado.

Se trata de especificar los elementos internos y externos que constituyen el gran
Sistema EcondOmico-Actuarial. Ello equivalen a poner de manifiesto la estructura
econdmico-actuarial bisica de la empresa de seguros en relacién con el ambiente en que

desarrolla su actividad. Podemos considerar los siguientes sistemas bisicos:

Indice de estabilidad

Sistema de estabilidad Resgervas de estabilidad o solvencia
Recargoa de saguridad
Reaseguro
-
Sistema de Informacisn Técnica Estadistica y Tablaa actuariales
Distribuciones bisicas
Orden econtmico-nocial {Politica de Seguros)
J Oferta
Econdmica Mercado del Seguro directo{BPemanda
Competencia
Mercado del Reasegure
Interna {de Gastos de gestidn
la Empresa) Inversiones
Contahilidad

Sistema de Tarifas Primas puras
Recargos de seguridad

Hecargoa de geatidn Interna
Externa

T
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Sistema de procesamiento t Input (primas)
Output (siniestros)
Input-output del Reaseguro

Sistema de periodificacion Fcondmica Reservas de primas
Reservas de siniestros

Técnica.- Reservas de estabilidad

En nuestro tmbajo(g) publicado en 1.970, ya estableciamos diferentes disefios de
los sistemas actuariales en funcién de los flujos de informacién del entorno econémico. Hoy
la ciencia de la complejidad nos dice que ni los puntos de influencia ni el modo concreto
de influir para obtener los resultados adecuados suelen ser obvios. Ademads, hay que
procurar no intentar controlar el sistema comple jo mediante la cuantificacion y el dominio
de la causalidad. Se debe intentar agudizar las intuiciones acerca del funcionamiento del
sistema para inter-actuar con él mds armoniosamente. La intuicion es la clave para realizar
cambios significativos en los sistemas complejos ayudarles a evolucionar y evolucionar con

ellos.

Hay que tener en cuenta que todavia estamos comenzando a comprender ¢cémo se
manipula la complejidad y la tarea no es ficil, especialmente para las mentes entrenadas
en el reduccionismo. Como ha dicho Tom Peters{!®), (Medrando en el caos) que en los
fluctuantes mercados mundiales de hoy el Gnico modo de florecer es amar el caos mediante

la creacion de un ambito jerarquico no lineal dentro de la empresa.
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