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LA PREVENCION DE PERDIDAS.
SU RELACION CON LAS INTERRUPCICNES DE NEGOCIO

Durante anos, el Segurc de Incendios se ha visto sometido en to
do el mundo a un aumento constante de las perdidas producidas -
por el fuego. Lo preocupante no es tanto el aumento en el nime-
ro de reclamaciones -de hecho, durante algunos anos el incremen
to en cuanto a numero ha sido relativamente peguenoc- sobre todo
en los paises industrializados. Es mas grave el aumento gue se

produce en las perdidas. En Alermania, por ejemplo, nos encontra
mos con que el numero de incendios industriales que han sido in
demnizados en los ultimos afios ha permanecido en una cifra de -
alrededor de 30.000 por ano. Durante este mismo tiempo, sin em-
bargo, el coste total de las indemnizaciones pagadas ha aumenta
do desde 1.600 millones de marcos en 1973 has 2.520 millones de
marcos en 1983. Si comparamos este incremento en el coste de -
las indemnizaciones con el del Producto Nacional Bruto en el -
mismo periodo, vemos gue las indemnizaciones aumentan al menos

dos veces mas deprisa que el citado Producto Nacional Bruto. Da
do gue esta tendencia se puede observar también en otros paises
industrializados -en toda Europa y en Estados Unidos, por ejem-
plo- debemos deducir que este desproporcionade aumente en los -
costos no procede solamente de la creciente inflacion, sino gue
deben existir, ademas, otras causas. En primer lugar observamos
que, mientras el numero de reclamaciones ha permanecido mas o -
menos constante, el coste medio de la reclamacion ha aumentado.
Una razon para ello es el aumento de proporciones de los relati
vamente escasos grandes incendios. B

Por ejemplo, en Alemania y durante el ano 1985, solamente 300
grandes incendios -1lo que representa aproximadamente el uno por
cientce de los incendios industriales- originaron el 65 por cien
to del total de las perdidas (mas de 1.500 millones de marcos).
Esta cifra de 300 grandes incendios con pérdidas unitarias de -
varios millones de marcos ha permanecido casi constante durante
afios, tendencia gue también se puede observar en muchos otros -
palses.
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Para justificar este aumento en el volumen de pérdidas existen
diferentes razones., Las mas importantes son:

El

primero, en el mundo de la competencia nacional e interna
cional, la industria demanda procesos y metodos de impor-
tancia econdmica creciente.

segundo, esto conduce a factorias y almacenes cada vez -
mas grandes con una creciente mecanizacidn y automatiza-
cion de la produccion y del almacenaje.

tercero, los grandes complejos industriales tienen que -
ser construidos por razones técnicas y particularmente -
economicas. Naves de uno © dos pisos cubriendo superfi- -
cies de miles de metros cuadrados no son ya nada fuera

de lo comun.

cuarto, este desarrollo conduce a un continuo aumento en

la carga de fuego por metro cuadrado del espacio dedicado
a produccion y almacenamiento, lo que se corresponde con

un sustancial incremento del valor asegurable. Asi, se -
pueden encontrar capitales asegurados de 1.000 millones -
de marcos o mas en areas de produccion de 40x50 metros, o
de 400 y 500 millones de marcos en instalacicones de, por

ejemplo, 100 metros de largo, 30 metros de ancho y 30 me-
tros de alto.

aumento de la carga de fuego se debe principalmente a:

. aceites combustibles de todas clases, para calefacciodon, -

lubricacion ¢ transmisién de presion.

gases combustibles, por ejemplo para soldadura y proceso
de materiales.

plasticos combustibles, tales como aislantes o come Compo
nentes de cables eléctricos, tuberias y materiales de em-
balaje.

Por supuestas razones de economia, algunos propietarios de in-
dustrias no las dotan de las adecuadas medidas de proteccion -
contra incendios desde un principio y no instalan alarmas auto
maticas o extintores.

Por esta razdn, a veces se levantan sin ninguna proteccién es-
tructuras de acero que pierden su estabilidad cuando gquedan ex-



puestas a temperaturas de tan solo 300°C. -cuando en un incen
dio son normales temperaturas de 900 a 1.2000C. y se pueden -
incluse alcanzar los 1.5009C-.

Por otra parte, a veces los edificios industriales se constru
yen en zonas verdes, alejadas de los parques de bomberos mas
importantes y eficientes. En mi opinidn, una de las razones -
mas importantes para el aumento en las perdidas por incendio
€s que tanto la Direccidn como el personal en general no son
conscientes del riesgo de incendic inherente a las plantas de
produccion, almacenamiento, plantas de energia y & la totali-
dad de las instalaciones eléctricas.

Esta ignorancia es consentida -consciente o inconscientemente~ por
la legislacion en materia de proteccion contra incendios de mu
chos palses.,.

En casi todas partes, la regulacidon contra incendios -tanto si
forma parte de alguna ley relativa a la construccion de edifi-
cios © si esta contenida en regulaciones especiales relativas

a la produccion o manufactura de materiales -se ocupa solamen-
te de la seguridad de las personas o de los colindantes. ¥, -
aunque la proteccidn de las personas debe tener prioridad, las
regulaciones oficiales se ocupan muy poco de proteger a las in
dustrias de los danos directos per incendio y de las costosas
interrupciones de negocio.

Y, ademas, una y otra vez, nuestros ingenieros de incendios -
han podido comprobar en sus experiencias en todo el mundo gue

los Gerentes de muchas Compafiilas -e incluso muchos Asegurado-

res—- piensan gue no pueden ocurrir grandes peérdidas si cumplen
las disposiciones en esta materia senaladas por las Autorida-

des, incluyendo las de las brigadas contra incendios profesio-
nales.

No pretendo, al decir esto, criticar a las'Autoridades o a -
las brigadas contra incendios de ningun pais. Por el contra-

rio, los Aseguradores de Incendios debemos comp;gnder_y‘acep—
tar el hecho de que los intereses de la proteccion oficial -~
contra incendios deben dirigirse a la proteccion de las persg
nas y gue —como es logico- es la propia industria y su Asegu-



rador quien debe asumir la responsabilidad de la proteccion -
contra danos materiales e interrupciones de negocio.

La prevencion de peérdidas por incendio

-una labor del Asegurador de ganos-

Basicamente, este reparto de las medidas de proteccidn contra
incendios puede representar una ventaja sustancial, ya gque la
prevencion de pérdidas materiales puede asi tener un trata- -
miento mas individualizado en funcion de cada riesgo especifi-
co potencial o de cada planta industrial en particular. Las -
legislaciones estatales solo actuaran como un entramado de ca-
racter general y no como un impedimento ¢ un freno.

Actitud sobre las medidas de proteccidn contra incendios

Si la Gerencia de un riesgo industrial y sus aseguradores se -
comprometen a un esquema de proteccion contra incendios gque se
adapta a las actuales necesidades de la empresa, ambos deben -
tener una actitud positiva ante esta tarea coman. Es decir, no
solo la Direccidn de la planta asegurada, sino también los pro
pios aseguradores, deben tener un criterio amplio y de coopera
¢idn sobre la prevencion de las peérdidas por incendio.

En consecuencia, el Asegurador de incendios -al menos en la -
opinidén de mi Compafila- no es solamente responsable de propor-
cionar a sus clientes los adecuados consejos y servicios sobre
aspectos aseguradores, sino también de informarle, lo antes po
sible, acerca de como ocurre un incendio y también de las medi
das preventivas que se deben tomar para evitar graves perdidas,



Ingenieros de proteccion de incendios

Sin embargo, como ya hemos oido, el asesoramiento que se pro-
porciona a los Asegurados de la industria nco debe limitarse -
solamente a aspectos de la proteccion contra incendios, tales
como el manejo y proceso de combustibles y materiales explosli
vos., Para que el cliente esté asesorado adecuadamente, deben
tenerse también en cuenta otras areas relativas a la seguri-
dad. Entre ellas se incluyen:

. robe, sabotaje, incendiarismo,

. tormentas

. inundaciocnes vy

. medidas intrinsecas de seguridad de los propios produc-
tos, por ejemplo de una maguina lavadora, una cabina de
conexion eléctrica o un extractor de humos.

El amplio espectro gue es necesaric cubrir para una prevenciodn
de pérdidas tan cualificada hace de ello una tarea tipica pa
ra un ingeniero, tarea gue no puede ser llevada a cabo por el
suscriptor, que tiene una formacidon comercial.

"Un gran incendio es inconcebible en nuestra industria" o -
"agqul no puede declarase un incendio" son frases gue un inge-
niero que trabaje en proteccidon contra incendios en el mundo
del seguro escucha repetidamente cuando inspecciona una plan
ta industrial con el fin de proponer las adecuadas medidas de
prevencion; y aun asl las perdidas por incendio siguen aumen-
tando en todo el mundo inclusc mas rapidamente, en parte, que
el producto nacional bruto de los paises considerados aislada
mente.

Origen del fuego. Sus causas

Una inspeccidon minuciosa de una planta industrial demuestra -
que afirmaciones tales como las senaladas, por ejemplo "un in
cendio no puede ocurrir en mi industria" no son correctas, es
td claro, desde luego, que tales afirmaciones no pueden ser -
correctas.



cComo se inicia entonces un fuego?
Para ello deben cumplirse cuatro condiciones basicas.

1, Debe existir material combustible.

2. El oxigeno debe estar presente en las cantidades adecuadas.

3. El material combustible y el oxigeno deben estar cada uno
en las proporciones 'correctas"

4. La temperatura de ignicidn o -para liguidos- el punto de
inflamacidén se debe haber alcanzado.

Primera condicidon: Materiales combustibles

Los materiales combustibles estén presentes practicamente en
todas partes, no en forma siempre de tipicos productos combus-
tibles -~-sean materias primas o preoductos terminados, que son
los que todos los clientes ensenan al inspector de seguros-,
sino también a veces escondidos ¢ desapercibidos. Los siguien-
tes materiales combustibles sirven como ejemplo:

1 - Madera, materias primas a base de madera, papel, cartdn
en hojas o en paguetes y como material de embalaje, polvo
y basura.

2 - Plasticos y espuma de plastico como materiales aislantes
de cables eléctricos, como material aislante para edifi-
cios y embalajes.

3 - Combustibles liquidos, no solamente fuel, sino también lu
bricantes y aceites hidraulicos, agentes limpiadores, li-
quidos refrigerantes, aceites térmicos o de control. Estos
aceites especiales se utilizan frecuentemente bajo altas
presiones y altas temperaturas.

4 — Combustibles gaseosos, usados también a veces como combus-
tibles puros y muy frecuentemente como gases para soldadu-
ra. Estos gases se encuentran también frecuentemente bajo
alta presidn.,



La segunda condicion: "Oxlgeno"

El oxigeno existe en gran cantidad en el aire que nos rodea
(aproximadamente un 21%).

La mayor parte de los materiales combustibles {(sin embargo),
requieren solamente entre un 15 y un 17%de oxigeno en el

aire para su combustidn. AGn mucho menos oxigeno es suficien-
te para mantener la combustidon en el caso de algunos materia-
les, tales como:

. propano y butano (aproximadamente un 12%)

. hidrdgeno (aproximadamente un 5%)

El oxigeno por si mismo no es combustible, sin embargo es nece
sario para el proceso de combustion que estamos comentando.

Asi se puede demostrar mediante un sencillo experimento.

El oxigeno puro, tal y como se utiliza frecuentemente en la in-
dustria, por ejemplo en procesos de scoldadura, acelera en gran
manera la combustion. Incluso el hierro puede ser inducido a
arder usando oxigeno puro.

La tercera condicidn: Una mezcla adecuada

Al comienzo de la ignicion, es cuando suele existir la mezcla
mas "favorable" de combustible y oxigeno; cuanto mas pegquenas
son las particulas de una sustancia, mayor es su superficie
y las condiciones para la combustidn son mas "favorables" al
ser mas adecuada la relacidn entre el material combustible y
el oxigeno. Esto también significa que la cantidad de energia



requerida para provocar la ignicion es menor. Los procesos

gue generan partes pequenas y menudas, por ejemplo en plasti-
cos y el polvo y virutas producidos por la madera, son precl-
samente los gue generan estas mezclas "favorables”. En les
casos de las espumas plasticas, la superficie total se aumen-
ta intencionadamente en relacidn con su volumen. Este mismo
efecto desfavorable de la expansion de la superficie de los
materiales acompanada al mismo tiempo de un incremento en la
mezcla con el oxigeno se puede percibir en algunos liguidos,
especialmente en aquellos que no estan cubiertos por medidas
de proteccidn debido a su elevado punto de inflamacidn, por
encima de 1009C. Estos liquidos son considerados por lc gene
ral inofensivos e incluso como no inflamables; ademas, dada
una superficie cerrada, solamente se puede inducir su igniciodn
cuando la relacidon vapor/mezcla de aire en la maguina de com-
bustidn alcanza una velocidad de encendido de alrededor de

2,7 Km/seg. La elevada presion y el empuje gue resulta de tales
explosiones puede causar grandes darnos.

La cuarta condicion: Temperatura de ignicidn y punto de inflama-
cidn

Muchas personas, no solamente en nuestras plantas aseguradas,
sino también en el Ramo del Seguro de Incendios, tiene un concep
to incorrecto de lo que es la temperatura de ignicion de los com
bustibles sbélidos y gaseosos y de lo gue es el punto de inflama
cibén en los combustibles liquidos. Hay que sefialar gque las tem-
peraturas gque se especifican en la transparencia varian segun
las condiciones de las pruebas. Aungque estos conceptos son de
gran importancia en el conocimiento de lo que es un incendio,
tienen ta desventaja de gue no tienen en cuenta otros factores
que contribuyen a gue pueda estallar un incendioc en una planta
industrial. Otro experimento: las virutas de acero pueden arder
mediante una corriente residual en una bateria polarizante.

Las temperaturas a las que trabajan algunas maguinas o instala-
ciones, tales como tuberias de vapor, calor por infra-rojos,son
frecuentemente mas altas que la temperatura de ignicidn de los
materiales combustibles gue se encuentran en sus proximidades.
En la madera y en fibras vegetales que han estade large tiempo
en contacto con vapor o tuberias de agua caliente se ha podido



percibir un descenso en la temperatura de ignicidn. Este des-
censo de la temperatura de ignicion es conocido como carboni-
zacidn pirofdrica. Temperaturas de ignicidn de 70 a 1009C,
son las que se han estimado en incendios gque han afectado al
algoddn, serrin, lamina de fibra aislante o madera blanda.

Los ejemplos que siguen,dan una idea general de las tempera-
turas que hay gue tener en cuenta en una planta industrial:
Un cigarrillo encendido arde a una temperatura de alrededor
de 7509C, que llega a los 800 o 9009C cuando el cigarrillo se
enciende, debido al oxigeno adicional. En las soldaduras se
alcanzan temperaturas entre 1000 y 20009C, y en las tuberias
de vapor entre 300 y 5002C. Temperaturas de 4009C y mas se
han detectado en bobinas de induccidn y en lamparas fluores-
centes.

Causas de un incendio

¢Cuales son las principales cavsas de los incendios de los
que siempre estamos hablande las autoridades y los Asegurado-
res?. Las siguientes estadisticas estan basadas en investiga-
ciones policiales sobre incendios en la industria de Alemania
Occidental.

La acumulacidon de calor, o lo gque es lo mismo, una insuficien

te ventilacidn, juega a veces un papel importante en la igni-
cidn de una sustancia. Si el aporte de calor excede del calor
gue se pierde, incluso retardadores de llama ¢ materiales
auto-extinguibles pueden arder facilmente. Esto puede ser facil-
mente demostrado mediante pequefos experimentos con cerillas.

Por ejemplo, una lamina de poliestireno no inflamable, a la
que no se puede prender fuego, arde inmediatamente si se la su-
jeta de una determinada manera.




Deberla tenerse en cuenta al fijarnos en la relacidn de cau-
sas de incendios, que mas del 50% de todos los incendios son
debidos no a los fendmenos técnicos anteriormente senalados
sino a errcores humanos.

Vanmos a referirnos ahora a las pérdidas economicas indirec-
tas.

Las interrupciones de negoclo

La mayor parte de los incendios no causan solamente pérdidas
evidentes vy facilmente evaluables en edificios, magquinas vy
mercancias. Su destruccidn también acarrea a nuestros clien-
tes interrupciones en el trabajo de produccidn en determina-
dos edificios o maquinas, © bien el trabajo se interrumpe
por falta de stocks.

Dependiendo de la localizacion del lugar del incendio, las
pérdidas resultantes de la interrupcidn del negocio pueden as
cender a muchas veces el importe de los danos materiales. He
aqul algunos ejemplos:

Un pequeno incendio en un cuarto de control eléctrico origind
danos materiales de alrededor de un par de decenas de miles de
marcos alemanes, pero suspendid el funcionamiento de un tren
de rodillos durante casi todo un dia. Las pérdidas causadas
por esta interrupcidén ascendieron a varios cientos de miles de
marcos. Incendios gue solamente han afectadc a pegquenias compu-
tadoras, han paralizado grandes maquinas de papel, fabricas en
teras de cemento y plantas similares durante varios dias.

Una pequena causa, con un gran efecto.



Este tipo de paralizaciones no solamente puede afectar a la in
dustria, sino también a hospitales, institutos de investiga-
cidén y otros servicios. Por ejemplo, un incendio en el conduc-
to de cables eléectricos de un hospital, no solamente destruye
los cables de abastecimiento de energia, sino tambiéen los ca-
bles de emergencia , al no estar separados unos de otros. Du-
rante un largo periodo no se podran llevar a cabo cuidados in
tensivos, operaciones y servicios similares.

Las siguientes areas son particularmente susceptibles a sufrir
pequefios danos por incendio que pueden ocasionar grandes pérdi
das consecuenciales debidas a paralizaciones:

. Instalaciones eléctricas utilizadas para el control de magui
naria, cadenas de montaje y correas de transporte.

. Sistemas de proceso electrdnico de datos y, mas particular-
mente, computadores gque controlen:

- areas de produccidn, tales como maquinas herramientas, tre
nes de rodillos, fabricas. de cemento, operaciones en bancos
o en compahias de 'seguros.

- inventarios, por ejemplo en almacenes de repuestos o en al-
macenes frigorificos.

- sistemas monitorizados de medida de espesor, y niveles en
silos.

. Transmisores de energia, tales como aceites térmicos, egui-
pos hidraulicos vy de control.

. Cuellos de botella en las cadenas de produccion, por ejemplo
lineas de produccidn unicas en una industria, cabinas de pin
tura, dispositivos de aspiracion de virutas, equipos de pro-
teccidn ambiental, tales como instalaciones de filtraje y
otros dispositivos de los que dependen diversas operaciones,
por ejemplo en la industria de la automociodn.

Un gran incendio en una planta no tiene porgque afectar en este
sentido a otras plantas industriales de la misma empresa, Sino
gue también puede afectar a otras, tal es el caso de clientes
o proveedores.



Pérdidas de mercado

Una larga paralizacicn de los trabajos puede conllevar desde
retrasos en los pedidos hasta la perdida de clientes o inclu-
so la pérdida de parte de la cuota de mercado. La continuacion
d la produccion en esa misma planta o en otras al mismo ritmo
no siempre es posible. Por ejemplo, un fabricante de plasticos
que suministra a una gran fabrica de automdviles, perdid el
50% de los pedidos de su cliente después de un incendioc, ya
gue la fabrica de coches tuvo serias dificultades con su pro-
duccidén al descender sus stocks al mas bajo nivel posible.
Este cliente encarga ahora sus pedidos a dos proveedores y el
fabricante de plasticos tuvo que encontrar nuevos clientes pa-
ra asegurar la utilizacidén de toda la capacidad de su planta.

Destruccidn de datos

Un caso particular de perdidas indirectas es la destruccidn

de informacidn. Nos referimos a todo tipo de datos, tanto los
recogidos en documentos escritos como 1los resultados de inves-
tigaciones o archivos enteros de cintas magnéticas, que cuando
se gueman, pueden obligar a reconstruir un trabajc tedioso y
gue, como en muchas ocasiones se ha demostrado, cuesta mucho
dinero. Tenemos constancia de este tipo de dahios en empresas
industriales y de seguros, universidades, institutos de inves-
tigacion y hospitales.

Evaluacidn del riesgo

Ahora bien, ¢(qué podemos hacer para prevenir o reducir las
pérdidas por incendio?. ¢Qué pueden hacer los aseguradores con
el fin de disminuir las pérdidas y como pueden trabajar conjun
tamente con el asegurado?



La finalidad de la proteccion contra incendics es tomar pre-
cauciones que:

. definan el riesgo especifico.

. conduzcan a los menores dafos posibles y que el pericdo de
interrupcidén sea lo mas corto posible.

. permitan una prima favorable para el asegurado.

. proporcionen unos resultados satisfactorios para el asegura-
dor, aunque a veces exlistan importantes rebajas en las pri-
mas.

Tal yv como ya indicamos, un incendio no solamente ocasiona da-
nos materiales facilmente evaluables en edificios, instalacio-
nes o stocks, sino también dafics debidos a interrupcidn de los
trabajos durante periodos mas cortos o mas largos e incluso a
pérdidas de la cuota de mercado.

El ingenierc de proteccidén contra incendics en una compahia de
seguros tiene no solamente un deber hacla sus clientes, sino
también hacia su propia companla, para ayudar a minimizar las
pérdidas por incendio. Por consiguiente, debe prestar particu-
lar atencidn en la evaluacion del riesgo a aquellas eventuali-
dades en la planta asegurada que no estan cubiertas por leyes
¢ reglamentaciones, que en general se concentran en su mayor
parte en la proteccidon de vidas humanas. Normalmente, las au-
toridades estatales y las brigadas de incendios no prestan
atencidén al hecho de si es una maquina, una zona de produccidn
o un almacén lo gque ha ardido, o de si el asegurado y el asegu
rador sufren una pérdida directa o una pérdida de beneficios.
Todas las areas que presenten un riesgo deben ser por lo tanto
examinadas con el fin de contestar las siguientes preguntas:

. ¢Dénde y cdOmo se pueden originar los incendios?.

. ¢Que es lo que puede ser alcanzado por el fuego?.

cComo y ddnde puede ser detectado y combatido?.iCuales son
las posibilidades de extinguir con exito el incendio?.

. ¢Qué danos materiales a edificios, instalaciones y stocks
son previsibles?. ¢Cu&l es el mayor alcance del posible da-
noz.



. ¢Qué implicaciones tiene para la totalidad de le planta la
destruccidn de una maquina, de un area de produccion o la
pérdida de materias primas, productos terminados o herra-
mientas?.

. éCuanto puede durar la interrupcién de negoclo causada por
la rotura de una maquina, instalaciones de filtrado, abaste
cimiento de energila, control de procesos o sistemas de com-
putadores?.

. ¢Qué pérdidas consecuenciales pueden producirse debidas a
gases corrosivos y otros agentes, 1nclusc en zonas distan-
tes del lugar del incendio?.

. SQué consecuencias se estiman en relacidn a la pérdida de
clientes y de mercados sl hay problemas a la hora de cumplir
con los pedidos pendientes?.

. ¢Existen otras soluciones alternativas mediante otras plan-
tas y sistemas de computadores?.

Proteccidn contra incendios

Las medidas de proteccion contra incendios propuestas deben
ser técnicamente correctas y tambien debe existir la adecuada
relacidén econdmica entre la inversion realizada y el fruto
gue se espera obtener. Deberian proporcionar a la planta una
proteccién optima y también deben conducir a las rebajas en
las primas que sean posibles. Hay que hacer hincapié, no obs-
tante, gue la rebaja de la prima no es el unico criterio que
los clientes deben tener en cuenta a la hora de dotar a la
planta de medidas de proteccidn contra incendios. Estas medidas
deben de adoptarse por la gerencia de la industria come una
respuesta a la toma de conciencia de la necesidad de proteger
sus blenes.

Las medidas de proteccidon contra incendios deben de preverse

lo antes posible, es decir durante la etapa de proyecto de un
nuevo edificio, € inclusc antes de gue este proyecto haya si-
do sometido a la aprobacidn oficial. Debe procederse a inspec
ciones durante la etapa de construccidn y posteriormente a
inspecciones regulares de la planta y a intercambios de opinio
nes sobre gué proyectos especliales y mejoras son necesarios,etc.



Durante todo este procesoc se debe mantener un estrecho contac
to entre el asegurador y el asegurado.

La gran cantidad de medidas de proteccion contra incendios
existentes no pueden ser descritas de una manera exhaustiva.
Solamente nos podemos referir a algunos ejemplos generales de
precauciones de tipo técnico y operacional, mientras que las
necesarias para una planta determinada deben de ser considera
das con caracter especifico.

Seguidamente aparecen las mas importantes medidas de protec-
cidn contra incendios que se pueden adoptar, tanto individual
como conjuntamente:

. Creacién de zonas limitadas de incendio, mediante la cons-
truccidn de muros cortafuego o la creacidon de otras separa-
ciones espaciales.

. Aislamientos, especialmente en las secciones mas esenciales
de la planta, tales como almacenamientos para materias pri-
mas o para productos terminados, zonas de produccidOn, abas-
tecimiento de energia, oficinas y zona de computadores.

Reduccidn de la carga de fuego, seleccionando, en la medida
de lo posible, mediante edificios no combustibles, instala-
ciones y zonas de produccidon de materiales.

. Reduccidon del valor de las maguinas y mercancias en las
areas ge fuego.

. Utilizacidn de estructuras resistentes al fuego, al menos,
no combustibles.

Instalacidn de sistemas de alarma conectados a las propias
brigadas de extincidon o al pargque de bomberos.

. Instalacidn de equipos de extincion de incendios, especial-
mente instalaciones de rociadores automaticos, C0 & haldn,
provision de las necesidades de abastecimiento y reserva de
agua, hidratantes, etc.

. Inspeccidn meticulosa de cualquier desperfecto en cables y
tuberias.



. Puertas antifuego con cierre automatico.

. Ventiladores con arranque automatico para evacuacidn de humo
Yy calor.

. Es también importante la separacién de zonas de especial pe-
ligrosidad, tales como cabinas de pintura, cuartos de calde-
ras, almacenamientos de combustibles gases y liquidos, etc.

. Transporte vy recogida diaria de sustancias potencialmente
peligrosas en recipientes cerrados y no combustibles.

. Y por ultimo, aunque no por ello menos importante, disponer
de un ingeniero de proteccidn contra incendios que, entre
otras tareas, se encargue de las siguientes:

- Recogida de las disposiciones anti-incendios vigentes y
de un plan de alarma para la planta.

- contactos con las brigadas municipales anti-incendics y
la compafiia de seguros.

- disponer las medidas necesarias, durante y después de

un incendio, con el fin de reducir el posible alcance de
los danos.

Es fundamental gue la Direccidn de la empresa y el ingeniero
de proteccidn contra incendios pongan especial interé&s en con
testar a la siguiente pregunta:

iQué se puede hacer durante y después del incendio?

Reduccion de los danos

Las actuaciones conducentes a una reduccidon del alcance de

los dafos deben ser tomadas durante el desarrollo del incendio.
Es imperativeo, por tanto, para el ingeniero de proteccion con-
tra incendios, la brigada propia de incendies, y la gerencia
prever los posibles danos gue puede originar un incendio y esta



blecer las acciones necesarias para salvaguardar la propiedad,
para reducir los danos y para proceder luego a la reconstruc-
cion.

Durante el incendio

Hay que tener claro qué documentos, especialmente aquellos
que contengan datos, planos, etc,, son mas importantes y de-
ben estar a salvo de cualquier eventualidad. ¢Cuales son las
personas con las que hay que contar para el salvamento de
bienes especificos y para apoyo a las brigadas de incendios?.
¢Qué zonas deben de estar limpias de humeo y gases tan pronto
como sea posible, si es necesario con equipos moviles de ab-
sorcidén?. ¢Donde existe peligro de encharcamiento o de otros
danos producidos por el agua?.

fgulpos especlales, tales como computadoras y similares que
se encuentren localizados debajo de la zona del incendio,
pueden ser protegidos mediante las adecuadas impermeabiliza-
ciones.

Durante el incendio, los materiales absorbentes, maguinas de
succion de agua y bombas deben permanecer en constante funcio
namiento para evitar gque se acumule el agua arrojada durante
la extincidn. Las mercanclas deben ser apartadas de la zona
del incendio utilizando los adecuados medios de transporte.

Despues del incendio

Después del incendio, los danos materiales deben ser repara-
dos lo antes posible, las maquinas deben ser reemplazadas,

los edificios reconstruidos. Las interrupciones del funciona-
miento deben ser solventadas lo antes posible. Por ejemplo,el
suministro de energila puede ser repuesto mediante un grupo
diesel. Los procescos de produccidn pueden ser momentaneamente
transferidos a una sucursal ¢ a una planta vecina. En todo caso,
la solucidn a estos problemas debe estar prevista antes y no
después de la ocurrencia del siniestro.
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Construcciones de campana de doble pared inflable pueden ser-
vir para prevenir danos causados por la influencia del clima
después del siniestro a las maguinas y mercancias o a los pro
cesos de produccidn que no se han visto interrumpidos. Es im-—
prescindible comenzar inmediatamente los trabajos de limpieza
y secado de todas las zonas gque no se han visto afectadas por
el fuego. Si es necesario, algunas dependencias pueden ser
precintadas mediante superficies plasticas y secadas con aire
caliente.

Reparacidn

Es muy importante proceder al rapido secado de las dependen-
cias no s6lo a causa de la humedad, sino también para prevenir
el avance de la corxrrosién. Después del incendio, es muy impor-
tante investigar inmediatamente si se ha producido acido clorhi
drico debido a la combustidn de PVC. En algunos casos extremos
esto resulta evidente en cuestidn de heras al producirse un 1i
gero oscurecimiento en las superficies metalicas. En caso de
duda, se debe efectuar un analisis quimico.

La accion corrosiva del acido clorhidrico puede ser interrum-
pida mediante un adecuado embalaje de la magquinaria o el precin-
tado de la dependencia en que se encuentren y haciende descen-
der el grade de humedad a un nivel inferior al 4%. Es necesario
proceder a una rapida limpieza de las dependencias y eguipos,
con el fin de impedir que el polvo corrosivo se extienda a

otras zonas. Esta limpieza debe llevarse a cabo por expertos y
lo antes posible.

En el caso de gue sistemas o equipos electronicos hayan sido
afectados por el incendic, © se hayan visto expuestos a los
efectos del humo, gases corrosivos, agua, etc. existen hoy

dia empresas, tales como Itsemap Relectrdnica en Espana, que
estan especializadas en la restauracidn de sistemas electrdni-
cos mediante metodos de limpieza efectivos, especialmente des-
arrcllados con este fin,



Conclusion

Cuande una planta industrial y los peligros que pueden afec-
tarle se analizan de un modo critico, con el fin de adoptar
las medidas de proteccidn contra incendios especificamente
necesarias en cada caso, no so6lo es posible prevenir los da-
nos que puede producir un incendio asl como las interrupcio-
nes de negocio inherentes al mismo, sino también reducir qui
zas las primas correspondientes al sequro de incendios y pérdi
da de beneficios hasta un minimo, por lo menos en el caso de
los riesgos realmente buenos.
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