NTP 593: La gestion integral de los accidentes de trabajo (II): control estadistico. P4gina 1 de 11

Eﬁ‘! MIIEN'IrgEEiIJGD @- INSTITUTO HACIONAL

# .E VASLAITOS SOTALES - E"f”“‘““” Documenf.qcién
NTP 593: La gestion integral de los accidentes
de trabajo (ll): control estadistico

L'administration integral des accidents de travail (Il): controle estatistique
The integral administration of the accidents of work (l): statistical control

Redactores:

Manuel Bestraten Bellovi
Ingeniero Industrial

Antonio Gil Fisa
Licenciado Ciencias Econémicas

Tomas Piqué Ardanuy
Ingeniero Técnico Quimico
Licenciado en Derecho

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

Este documento, segundo de un grupo de tres Notas Técnicas, de numeracion
consecutiva, trata de dar pautas para, dentro de la gestion integral de los datos que
proporcionan los accidentes de trabajo, el tratamiento estadistico que permita ordenar los
datos de manera que proporcionen una informacion fiable de los factores de riesgo
predominantes en la empresa y establecer un mecanismo de control del programa
preventivo de la empresa a través de la evolucion de los indices de siniestralidad.

Tratamiento estadistico

Los accidentes laborales y los incidentes en el trabajo son el resultado de una disfuncion
del proceso productivo y de los sistemas de prevencion de riesgos empleados, que se han
demostrado ineficaces, insuficientes, cuando no inexistentes, para el control de una
situacion de riesgo.

Asi pues, los accidentes son originados por unas causas determinadas, que tienen su
origen en una deficiente o inexistente evaluacion, planificacion y organizacién preventiva, y
que pueden ser previsibles si se analiza la génesis y la secuencia de como éstos suceden.

Una vez haya ocurrido el accidente y sus consecuencias sean irremediables, es preciso
aprovechar la lecciéon para adoptar las medidas necesarias que eviten su repeticién o,
como minimo, minimicen sus consecuencias. La recopilacion detallada de los datos que
ofrece un accidente laboral serd, pues, una valiosa fuente de informaciéon que es
conveniente aprovechar al maximo. Para ello es primordial que estos datos queden
debidamente registrados, ordenados y dispuestos para su posterior analisis estadistico que
ofrecera informacion de lo que es realmente determinante del riesgo y permitira establecer
acciones preventivas o correctoras que eviten su repeticion - disminucion del indice de
frecuencia - o minimicen sus consecuencias - disminucién del indice de gravedad - (ver
figura 1).
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Es necesario, por tanto, que en el ambito donde se vaya a efectuar este control estadistico
se establezcan las normas o procedimientos que precisen los tipos de accidentes que
deben registrarse, el camino que debe seguir la informacion y la responsabilidad en la
recogida y tratamiento de los datos recopilados.

Este estudio estadistico se considera esencial para orientar las acciones y técnicas
preventivas encaminadas a corregir situaciones que ya han manifestado su riesgo a través
de un accidente o incidente. Y para que las estadisticas no queden en una mera
recopilacion de datos, sera necesario que se presenten de forma que permitan identificar
con facilidad los agentes mas peligrosos, las formas de materializacién mas repetidas y las
consecuencias posibles, para poder actuar en consecuencia.

) FIGURA 1
Indices de siniestralidad

FRECUENCIA — |, = Accidentes/horas trabajadas x 106
GRAVEDAD _)Ig = Jornadas perdidas/horas trabajadas x 103
INCIDENCIA — |, = Accidentes/N® trabajadores x 103
DURACION MEDIA —s D,, = Jornadas perdidas/N° accidentes

Registro de accidentes

El registro consiste en la recopilacién ordenada de los datos que proporciona el accidente
para la posterior extraccion de los datos necesarios para efectuar los estudios y
tratamientos estadisticos pertinentes.

Tipos de registro

Los documentos utilizados para registrar los datos notificados en los accidentes de trabajo
dependeran del uso que se pretenda de ellos. Asi, se pueden citar una serie de tipos de
registro, en funcién de su utilidad.

e Hojas de registro de accidentes

Si se pretende disponer de los datos de los accidentes de forma ordenada y
cronoldgica, se puede pensar en unas hojas en las que en el encabezamiento se
anoten los factores clave del accidente que interesen a la empresa, como por
ejemplo: fecha del accidente, nombre de la persona accidentada, agente material del
accidente, tipo o forma del accidente, naturaleza de la lesion, parte del cuerpo
lesionada, causas del accidente, etc.

Cronolégicamente se incluiran todos los accidentes ocurridos en la empresa y en
empresas grandes se puede llevar un registro separado por secciones,
departamentos o unidades funcionales.

o Tarjetas de registro personal de accidentes
Documento para registrar los datos de los accidentes que le ocurren a cada
trabajador. Puede ser de utilidad para orientar medidas preventivas personalizadas

(habitos de trabajo, capacidad, adiestramiento en la tarea, motivacion, instrucciones,
etc.).
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Se debe utilizar con criterios y fines estrictamente preventivos.
e Andlisis cruzado de variables

Adecuados para presentar una tabla de relacién entre dos o mas factores del
accidente. Este tipo de registro permite obtener conclusiones de gran valor sobre los
factores de riesgo predominantes en la empresa, las causas de los accidentes y la
secuencia del accidente, desde el agente material que lo ocasiona hasta el tipo y
ubicaciéon de la lesién, pasando por la forma en que ocurre. Una adecuada
combinacién de los factores causales del accidente (factores organizativos,
individuales, materiales y ambientales), el agente material, la forma del accidente, la
naturaleza de la lesién y la parte del cuerpo lesionada, permitira orientar las acciones
preventivas tanto organizativas como técnicas encaminadas a prevenir las causas
predominantes, dando informacion, en el caso en que fuera preciso incluso del tipo
de proteccidn, tanto colectiva como individual necesaria.

En las figuras 2 y 3 se proponen dos modelos de analisis cruzado de variables,
centrdndose la figura 2 en la orientacion de los aspectos técnicos y la figura 3 en la
orientacién de los aspectos organizativos. Se propone una ficha por agente material
(p. €j., superficies de transito), aunque puede ser utilizado también para analizar los
riesgos predominantes en un puesto de trabajo o tarea (trasvase de productos). En
éste Uultimo caso, esta ficha puede guardar una correlacién con la evaluacién de
riesgos efectuada.

e Resumen de accidentes

Dirigido a los mandos de cada unidad funcional de la empresa tiene un caracter
predominantemente motivador para los mismos, al presentarles un resumen de los
datos de los accidentes de su unidad comparados con los que obtuvo en el periodo
anterior y con los datos de las demas unidades de la empresa.

El soporte de trabajo de cada uno de estos tipos de registros puede ser el papel o la
herramienta informatica, siendo esta ultima especialmente recomendable para el
analisis cruzado de variables (probablemente el tipo de registro mas util), ya que
permite el relacionar mas de dos variables a la vez.

FIGURA 2
Factores causales de accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo técnico

AGENTE MATERIAL O PUESTO DE TRABAJO (TAREA):
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FIGURA 3
Factores causales de accidentes. Orientaciones para las medidas de tipo
organizativo

AGENTE MATERIAL O PUESTO DE TRABAJO (TAREA):

ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO
ORGANIZATIVO

Incapacidad
fisica para
el trabajo

Deficiencia
fisica para
el puesto

Otros
(especificarlos)

Falta de
cualificacion
parala la
tarea

Inexperiencia

De
asim
intery
de 6
instri

rec

Simultaneidad
de actividades
por el mismo
operario

Extraordinaria
Inhabitual para
el trabajador

Apremio de
tiempo / ritmo
de trabajo
elevado

Monétono /
rutinario

Aislamiento

Otros
(especificarlos)

Formacién
inexistente o
insuficiente
sobre proceso
0 método de
trabajo

Instrucciones
inexistentes,
confusas,
contradictorias
o insuficientes

Carencias de
permisos de
trabajo para
operaciones
de riesgo

Deficiencias en
el sistema de
comunicacion

horizontal o
vertical

Sistema
inadecuado de
organizacion
de tareas

Método de
trabajo
inexistente o
inadecuado

Otros

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_593.htm

05/05/2004



NTP 593: La gestion integral de los accidentes de trabajo (II): control estadistico. Pagina 8 de 11

(especificarlos)
Mantenimiento
inexistente o
inadecuado
Inexistencia o
insuficiencia
de tareas de
identificacion /
evaluacién de
riesgos
Falta de
correccion de
riesgos ya
detectados
Inexistencia de
EPI's
necesarios, o
no ser estos
adecuados
Productos
peligrosos
carentes de
identificacion
por etiqueta o
ficha de
seguridad
Intervenciones
ante
emergencias
no previstas
Otros
(especificarlos)

AGENTE MATERIAL O PUESTO DE TRABAJO (TAREA)

Retirada o No

ORIENTACION PARA LAS MEDIDAS DE TIPO IncumplimientoanutlaCic.’m de ““"3""‘3“"” Uso igdebid°
ORGANIZATIVO de 6rdenes  Protecciones e e Otros

o] equipos herramientas -
expresas de | . - P (especificarlos)
trabajo dispositivos de o utiles de

de proteccion  trabajo
seguridad | individual

Ul

Simultaneidad
e actividades

)

contradictorias

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_593.htm 05/05/2004



NTP 593: La gestion integral de los accidentes de trabajo (II): control estadistico. Pagina9de 11

(especificarlos)
Mantenimiento

Variables determinantes para su analisis

De todos los factores mencionados en el apartado de notificacion interna, se escogeran
aquellos mas relevantes para cada empresa, de forma que les facilite orientar las acciones
preventivas a su conveniencia.

Los distintos factores causales debidamente analizados daran informacién fehaciente de
los problemas organizativos de la empresa y permitirdn orientar las acciones de la
empresa en cuanto a una buena gestidén preventiva. Por otra parte, si relacionamos para
cada uno de los agentes materiales, el tipo de accidente que ocasiona, la naturaleza de la
lesibn que produce y la parte del cuerpo que lesiona, se podran orientar también las
medidas de tipo organizativo y, ademas, las de proteccidn, tanto colectiva como individual,
en ultima instancia.
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Hipotesis sobre la evolucidn de los indices de siniestralidad

Otra de las posibilidades que ofrece un buen registro de los accidentes ocurridos en una
empresa es el control, a través de los conocidos indices de siniestralidad laboral (ver figura
1), cuyas caracteristicas de calculo estan referidas en la NTP 1 - 1982, de la eficacia de las
actividades preventivas emprendidas por la empresa, encaminadas a la eliminacién /
reduccion de los riesgos laborales.

Enla NTP 236 - 1989 se describe como, a través de la evolucién del indice de frecuencia y
por el método de las lineas limite, se puede detectar si las fluctuaciones alrededor de un
indice de frecuencia esperado pueden considerarse debidas al azar o a la ineficacia de las
medidas adoptadas.

Observando las caracteristicas del diagrama acumulado analizadas en la NTP 236
anteriormente citada, se podria establecer un seguimiento del indice de frecuencia basado
en los siguientes condicionantes (ver figura 4):

e Se establece un primer indice de frecuencia, con sus limites superior e inferior,
basado en el indice de frecuencia global de la empresa o centro de trabajo, obtenido
el ano anterior.

e Se estable un indice de frecuencia esperado, también con sus limites superior e
inferior, para el afo en curso, inferior al anterior, como consecuencia de las
actividades preventivas programadas, sobre las que se esperan unos resultados que
conviene controlar.

FIGURA 4
Evolucién del indice de frecuencia. Diagrama acumulado
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Reflejando la evolucion del indice de frecuencia acumulado en dicho grafico, se podria
analizar mensualmente la situacion estadistica de la eficacia de las acciones emprendidas.
Asi, podriamos situar distintas zonas en el grafica que nos reflejaran puntualmente esta
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situacién:

o Situacion muy deficiente: mas desfavorable que el afo anterior (dificilmente se
alcanzaran los objetivos previstos).

o Situacion deficiente: fuera de las previsiones del programa anual, pero no peor que el
ano anterior (escasa probabilidad de alcanzar los objetivos previstos)

o Situacion de alerta: ligeramente por encima de lo esperado, pero estadisticamente
dentro de lo previsto (posibilidad de alcanzar los objetivos previstos)

e Situacion aceptable: ligeramente por debajo de lo esperado, pero estadisticamente
dentro de lo previsto.

e Situacion positiva: por debajo de los esperado y, aunque estadisticamente se este
dentro de los margenes previstos para el afo en curso, se han mejorado
categoricamente los resultados del afo anterior.

o Situacion excelente: los resultados han superado estadisticamente lo previsto. La
probabilidad de alcanzar, como minimo los objetivos es muy elevada.
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