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Introduccion

El estrés es, hoy en dia, uno de los problemas a los que se esta prestando una atencion
creciente. Ello es debido fundamentalmente al conocimiento de la magnitud e importancia
de sus consecuencias, aunque es funcién también del progresivo conocimiento de este
problema, de cémo evaluarlo, gestionarlo y prevenirlo. También ha ayudado a despertar
este interés la constatacion de que en el trabajo de algunos colectivos es el estrés, tal vez,
el problema que mas atenta contra su salud, frente a otros factores de riesgo de origen
material o ambiental. Uno de los primeros pasos para afrontar este tipo de problemas
desde una organizaciéon de trabajo lo constituye la identificacién y evaluacion de los
factores que permitan hacer un diagnéstico de la situacién, asi como de las alteraciones y
disfunciones que se producen tanto sobre los trabajadores como sobre el funcionamiento
de la organizacion.

Dado que el estrés puede darse en cualquier &mbito laboral y que los estresores pueden
ser de distinta naturaleza y tener unas particularidades distintas segun el colectivo de
trabajadores, el tipo de tarea y el entorno en que concurran, se considera que para su
evaluaciéon es mas indicado la utilizacion de instrumentos especificos. Desde el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se ha confeccionado un cuestionario para
identificar y valorar los posibles factores desencadenantes del estrés en personal docente.

Obijetivos

El primer objetivo de esta metodologia es poder identificar y valorar qué situaciones son
las mas estresantes para un grupo concreto (para cada centro, para cada colectivo segun
la responsabilidad desempenada, etc.) y poder establecer comparaciones entre grupos.

El segundo objetivo de la misma lo constituye la posible asociacién de distintas fuentes de
estrés con otros parametros. Por ejemplo, un determinado estresor puede estar mas ligado
a la situacion laboral del docente (funcionario, contratado,..) que a que el centro sea
publico o privado. Otros estresores pueden estar mas ligados a la idiosincrasia o a la
gestion de un centro determinado que al tipo de responsabilidad que desempefa el
docente (jefe de estudio, tutor,...). Esto permitira conocer en qué ambito es necesaria la
actuacion para controlar ese estresor, asi como el tipo de medidas que se deberan

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_574.htm 05/05/2004



NTP 574: Estrés en el colectivo docente: metodologia para su evaluacion. Pagina 2 de 8

adoptar.

El tercer objetivo lo constituye la posibilidad de identificar los estilos de afrontamiento de
problemas predominantes y el estado general de salud de los docentes, asi como la
relacion de estos aspectos con las fuentes de estrés.

Metodologia

El método que se presenta para ser aplicado al colectivo de la ensefianza consta de dos
partes claramente diferenciadas; una, va enfocada a detectar de manera objetiva las
alteraciones fisiol6gicas que se producen ante una situacion de estrés; otra en la que se
realiza una evaluacion subjetiva de los interesados asi como la variabilidad individual a la
hora de enfrentarse con una situacion estresante.

En este método se aplican algunas técnicas genéricas, es decir, aplicables a otros
colectivos, mientras que para la identificacion de las fuentes de estrés, se ha desarrollado
una técnica especifica para este colectivo. (Ver tabla 1)

TABLA 1
Técnicas que se propone incluir en el método para la valoracion del estrés en
profesores

FACTORES ESTRESORES ESCALA DE FUENTES DE ESTRES

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO CUESTIONARIO DE FORMAS DE AFRO
PARAMETROS FISIOLOGICOS CATECOLAMINAS

e s SINTOMATOLOGIA PERCIBIDA TEST DE SALUD TOTAL

Evaluacion de los parametros fisiologicos

Cuando la persona recibe estimulos estresores se produce una reaccion fisioldgica, que es
la respuesta del organismo ante dichos estimulos. Dicha respuesta supone la activaciéon
del eje hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso vegetativo. Ambos sistemas producen la
liberaciéon de hormonas que son las responsables de los cambios que se producen en el
organismo.

Ante una situacion de amenaza para su equilibrio, el organismo emite una respuesta con el
fin de intentar adaptarse. Selye define este fenébmeno cémo el conjunto de reacciones
fisiolégicas desencadenadas por cualquier exigencia ejercida sobre el organismo, por la
incidencia de cualquier agente nocivo llamado estresor. Se puede definir, pues, como la
respuesta fisica y especifica del organismo ante cualquier demanda o agresion que puede
ser tanto fisica como psicoldgica.

Los parametros fisiolégicos a tener en cuenta son las catecolaminas (adrenalina vy
noradrenalina), que son liberadas por la activacion del sistema nervioso vegetativo, y que
son indicadores precoces de las consecuencias del estrés. La noradrenalina se ve
incrementada principalmente en estados de estrés fisico, de agresividad y en situaciones
de alto riesgo; es un indicador bioquimico de la capacidad adaptativa del individuo.

La adrenalina aumenta en situaciones de estrés psiquico y de ansiedad y es el indicador
bioguimico de la actividad emocional.

La liberacion de catecolaminas es fluctuante e intermitente dependiendo de algunas
variables como son los ritmos bioldgicos, el tabaco, el sexo, etc. Para neutralizar estas
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variables, los estudios actuales sugieren que el individuo sea su propio control.

Se deben tomar muestras de orina en un periodo de descanso y en otro de maxima carga
de trabajo (por ejemplo, en el caso del personal docente se tomaran las muestras en lunes
y viernes y en los meses de junio/julio, es decir, al finalizar el curso, y septiembre, al inicio
del curso). Asi mismo, a fin de discriminar las variaciones que sufren estos parametros
debidos al estrés de los que se producen debido a los ritmos circadianos, se recomienda
tomar una muestra por la manana y otra al final del dia; estas muestras han de servir de
autocontrol. Para la cuantificacion de las catecolaminas urinarias se propone utilizar la
técnica analitica de cromatografia liquida de alta resolucién con deteccidn electroquimica.

Evaluacion subjetiva

Las hipétesis subyacentes al estudio que ha servido como base a esta metodologia parten
de la existencia de una serie de variables que concurren en la generacion del estrés. De
todas ellas se han seleccionado aquellas que son significativas y "operativas" (aquellas
sobre las que eventualmente se podria intervenir de cara a paliar un problema de estrés).
Segun esta idea, el esquema planteado es el siguiente: ante la existencia de unas
demandas de la realidad laboral estresantes (estresores), el individuo intenta adaptarse a
la situacion poniendo en practica una serie de comportamientos (estilos de afrontamiento).
Dependiendo de la frecuencia, magnitud, intensidad, prolongacién en el tiempo de estos
estresores y/o del fracaso del individuo a la hora de hacerles frente y adaptarse a la
realidad se producira la aparicidon de problemas psicosomaticos asociados al estrés (en
distinta magnitud). Asi, se ha llevado a cabo la busqueda de informacién para determinar
el grado de los trastornos psicosomaticos asociados al estrés, de los estilos de
afrontamiento de los individuos y de los estresores con los que se las tienen que ver los
individuos. El estudio de las variables que propone este método se realiza a partir de la
opinidn subjetiva de los trabajadores sobre determinados aspectos de su trabajo, sobre su
comportamiento, pensamientos y sobre su estado de salud.

Con el fin de obtener la informacién para llevar al cabo este estudio, se utilizan varios
cuestionarios y escalas estandarizados. La eleccion de una metodologia subjetiva tiene
sus ventajas y su justificacion. Por medio de una técnica subjetiva tenemos la opinidén del
trabajador, que es quien sufre este tipo de problema psicosocial. Por otra parte, se
considera que ésta es la forma mas adecuada para la evaluacion de los estresores
laborales ya que parece ser que en la generacion del estrés es mas relevante cémo
percibe el individuo distintas exigencias o demandas de la realidad laboral que la
valoracion de una serie de situaciones objetivas previamente catalogadas como
estresantes.

La eleccion de estas técnicas se ha llevado a cabo por una serie de razones que las hacen
idoneas para un tipo de estudio de estas caracteristicas. Estas razones son las siguientes:

o Pueden ser aplicadas a un gran numero de individuos.

e Supone un coste de tiempo reducido tanto para los sujetos como para el examinador.

o La naturaleza impersonal de estas pruebas, el vocabulario estandarizado, el mismo
orden de las preguntas, y una presentacién e instrucciones normalizadas, ofrecen

una gran garantia de uniformidad en las mediciones.

o Los encuestados pueden tener una mayor confianza en el anonimato y sentirse mas
libres para expresar sus opiniones, que de otro modo temeria ser reprobadas.
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o« Pone a la persona encuestada en una actitud poco obligada para la respuesta
inmediata.

Los instrumentos que se propone utilizar para la evaluacion subjetiva son los siguientes: la
escala de fuentes de estrés en profesores, el test de salud total y el cuestionario de formas
de afrontamiento.

Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P.)

Para el andlisis de los estresores, existen algunos instrumentos de caracter general, es
decir, sondean fuentes de estrés para un trabajador de cualquier actividad. Sin embargo,
ya que cada actividad tiene sus propios problemas especificos, resulta conveniente disefar
instrumentos que se adapten, cuanto mas especificamente mejor, a cada tipo de actividad
o profesion. Esto permite a la hora de la evaluacion, facilitar la adaptacion del instrumento
a la realidad que se intenta evaluar y, a la hora de extraer conclusiones, detallar los
problemas concretos que son fuente de estrés en un colectivo profesional determinado.
Por esos motivos, el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo ha disefado
este instrumento para detectar las fuentes de estrés en el colectivo de la ensefianza.

Esta escala de fuentes de estrés en profesores, consta 56 items relativos a aspectos que
pueden constituir fuentes de estrés en el individuo (Ver figura 2). Mediante esta prueba se
intenta obtener informacién acerca de qué aspectos relacionados con el desarrollo del
trabajo son fuentes de estrés en profesores y en qué medida lo son. Esta prueba no valora
el grado ni la frecuencia en que se dan estas situaciones (pues parece que son situaciones
que se suelen dar en el trabajo en mayor o menor medida), es decir, no intenta valorar una
situacién "objetiva" sino que tiene en cuenta la importancia subjetiva de ciertos aspectos,
que se pueden dar en el trabajo, como fuentes de estrés.

Figura 2
Items de la escala "fuentes de estrés en profesores"

PARA USTED

1. Agresmn_es verbales por parte de los alumnos. 30. |Una estructura jerarquica inadec

Mal ambiente en el grupo de profesores.
31. La excesiva supervision de mi tr:
32. Malas relaciones con superiores
Conflicto entre las necesidades ¢
puntos de vista de la direccién.
Ensenar a personas que no valoran la educacion. 34. Pocos profesores para el numerc
Tratar con los problemas norm
de los alumnos.

Mantener la disciplina en la imparticion de la clase.

Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion. 33.

Falta de Informacion acerca de lo que debo hacer. 35.

Los profesores en conjunto pueden influir poco en las
decisiones del centro.
Cuando se valora mi actuacién por parte de los demas. 37. Esquemas de trabajo muy poco |
Falta de respaldo de los padres en problemas de
disciplina.

10. Agresiones fisicas de los alumnos.

11. Rivalidad entre grupos de profesores.

Impartir clase a un grupo con un numero elevado de

36. Presenciar las agresiones entre |

38. Falta de informacién sobre coma

Formacién no adecuada para

39. demandas.

12. T 40. |Desconsideraciones por parte de
. . . . Desconocimiento ante muchas ¢
13. [Trabajo excesivamente repetitivo y monétono. 41. las que me enfrento.
14 Falta de participacion en la toma de decisiones en el 42 Impartir las clases en una leng
* centro. *  materna.
15. Inestabilidad de mi puesto de trabajo (posibilidad de 43. Indefinicion de mis responsabilid

quedarme sin trabajo).
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16 Inestabilidad de mi puesto en el centro actual (cambio de 44 Alumnos que intentan probarte
*  centro). * ver hasta dénde llegas.

17. |Deficiente comunicacion dentro del equipo de ensefanza. 45. |Falta de recursos o materiales p:
18. [Enfrentamientos en clase con los alumnos. 46. Realizar cosas con las que no es
19. Egr?tarlo Lefggliaﬁgg;%_ de o meyena el pemer oE 47. Recibir instrucciones incompatibl
Presiones en el ambito del ce
determinados resultados.

21. [Falta de autonomia para el desempefio de mi trabajo. 49. Salario bajo en relacion al trabaj

Demandas a los profesores de buenos resultados por El hecho de que ser un bue

20. | Asistir a tutorias con los padres. 48.

= parte de los padres. 50. necesariamente promocion.

23. |La evaluacion a los profesores. 51. Constantes cambios que tienen |

24. Falta de oportunidades para la promocion. 52. Falta de oportunidades para soli
. . o Carencia de formacion para e

25. Dar clases en areas que no son de mi especialidad. 53. —

26. [mpartir mas clases que otros compareros.

27. Tener que sustituir a comparneros ausentes .

28 Demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo
* disponible.

54. La constatacion de que no me gt

55. La realizacion de cambios inadec

Falta de informacion sobre cém

29. [Falta de apoyo del equipo directivo. 56. I

Esta escala comprende aspectos referentes a las relaciones de los profesores con
alumnos, padres, comparneros, directivos, con el contenido y la organizacién de su trabajo.
Los 56 items que la componen se han agrupado en funcion de los resultados obtenidos del
analisis factorial en siete factores que son: la supervision por parte de la estructura
jerarquica, las carencias para el desarrollo del trabajo, la cooperacion (participacion,
comunicacién, etc.), el alumnado, la adaptacién al cambio, la valoracion del trabajo por
parte de los demas y las mejoras que se podrian obtener desde el punto de vista
profesional.
Los items correspondientes a cada factor son los siguientes:

Supervision: 15, 16, 21, 29, 30, 31, 32, 33, 42, 46, 47, 48.

Carencias: 6, 28, 38, 39, 41, 43, 45, 53.

Cooperacion: 2,4,7,11,13, 14,17, 19, 37.

Alumnado: 3, 10, 18, 26, 35, 36, 44, 54.

Adaptacion: 25, 27, 51, 55, 56.

Valoracion: 8, 9, 20, 22, 23.

Mejoras: 1, 5, 12, 24, 34, 40, 49, 50, 52.
En este cuestionario, presentado como una escala de tipo Likert, se ofrecen cinco
opciones de respuesta a cada uno de los 56 items que lo componen, que son puntuados
de la siguiente manera:

Nada (1), Muy poco (2), Algo (3), Bastante (4), Mucho (5).
Aunque es habitual que los anadlisis de los datos de escalas de tantos items se realice

mediante un numero mas reducido de factores, en este caso, se cree conveniente que los
datos sean analizados item por item y mediante una variable que constituye la suma de las
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puntuaciones de cada individuo a los 56 items, y que pudiera ser un indicador del nivel de
estrés global de este profesor.

Test de Salud Total
El Test de Salud Total (TST), ha sido elegido como idéneo en esta metodologia ya que:

e Se basa en la definicién de la Salud en la OMS, es decir, en el concepto de la misma
como ausencia de enfermedad y como equilibrio fisico, mental y social.

e« Ha sido creado para identificar alteraciones psicofisiolégicas en los sujetos de
estudio.

e Ha sido utilizado con anterioridad en poblacion trabajadora para identificar
alteraciones psicofisiologicas relacionadas con las condiciones psicosociales de
trabajo.

o Los resultados de dicho test nos permiten conocer el estado general de salud de un
grupo de sujetos.

El TST elaborado por T.S. Lagner intenta evaluar la problemética de indole psiquica de los
sujetos, a partir de 22 items referidos a ciertos sintomas psiquicos y psicosomaticos. En el
"Test de Salud Total", cada una de las 22 preguntas tiene dos o tres opciones de
respuesta. En cualquier caso, cada pregunta tiene solamente una opcién de respuesta que
puntia como "respuesta sintomdtica". El andlisis de los datos obtenidos mediante esta
prueba se han realizado a partir de dos variables; la variable "TST" que indica la
puntuacion de cada individuo en el test en funcidbn del numero de respuestas
"sintomaticas" obtenidas, y la variable "Categorias TST" que incluye al individuo en una de
las tres categorias siguientes en funcién de la puntuacion obtenida, es decir, de las
respuestas "sintomaticas" obtenidas. En su correccién, se valora el numero total de
respuestas indicadoras de una posible alteracién patoldgica y se obtiene la puntuacién
directa (PD) de cada sujeto en esta prueba. Se considera los siguientes valores:

e Sujetos con puntuacion baja: PD menor o igual que 4.

e Sujetos con puntuacion intermedia: PO entre 5y 7.

e Sujetos con puntuacion elevada: PO mayor o igual a8.
Una puntuacién elevada no indica necesariamente un desequilibrio o disfuncién,
indica que es probable que haya algun problema que debe ser estudiado en mayor

profundidad.

e Sujetos con puntuacién directa menor o igual a 4 (Categoria 1 6 categoria
asintomatica).

e Sujetos con puntuacion directa entre 5y 7 (Categoria 2 6 categoria intermedia).

e Sujetos con puntuaciéon directa mayor o igual a 8 (Categoria 3 6 categoria
sintomatica),

Cuestionario de formas de afrontamiento
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Este cuestionario ha sido elaborado por J. Rodriguez Marin, M.C. Terol, S. Lopez-Roig y
M.A. Pastor, con el objetivo de ser un instrumento 0til para evaluar las formas de afrontar
el estrés de la poblacion en general. Consta de 38 items relativos a las diversas formas
que pueden existir para afrontar un problema. Mediante esta prueba se intenta medir la
manera en que los individuos acostumbran a afrontar las situaciones estresantes, es decir,
qué tipos de pensamientos y conductas desarrollan los individuos en situaciones
problematicas. El objeto de este cuestionario es estudiar la variabilidad individual en
cuanto a la forma de afrontar las situaciones como una de las claves necesarias para
conocer el por qué ante unas mismas condiciones y situaciones algunos sujetos
desarrollan estrés y otros no.

Con este cuestionario podemos obtener una informacion detallada sobre las formas de
afrontamiento de los sujetos a partir de las 11 subescalas (o factores) que la componen y
que son: pensamiento positivos, busqueda de apoyo social, busqueda de soluciones,
contabilizacién de ventajas, religiosidad, culpacién de otros, pensamiento desiderativo,
represidbn emocional, autoculpacién, resignacion y escape. Asi, podremos saber, si el
sujeto tie- ne un estilo de afrontamiento activo o evitativo de los acontecimientos
estresantes y en qué medida, es beneficioso o perjudicial para el individuo la adopcion de
unas u otras estrategias de afrontamiento. A continuacién sefialamos el significado de
cada uno de los factores que contempla el cuestionario.

e Tipos de a su afrontamiento activo. El afrontamiento activo consiste en conductas
aproximativas al problema, tendentes resolucion.

= Pensamientos positivos (5 items): indica esfuerzos activos, fundamentalmente
cognitivos, centrados en visualizar el problema de modo positivo.

= BlUsqueda de apoyo social (3 items): indica conductas consistentes en pedir
apoyo instrumental, busqueda de personas que solucionen el problema, etc.

= Busqueda de soluciones (5 items): hace referencia a conductas aproximativas
al problema consistentes en la informacion, planificacion y el planteamiento de
posibilidades.

= Contabilizaciébn de ventajas (2 items): expresa respuestas cognitivas del
individuo, que se aproxima al problema, comparandolo con una hipotética
situacién peor, en su caso o en el de otras personas.

= Religiosidad (2 items): indica conductas aproximativas al problema por medio
de précticas religiosas.

o Tipos de afrontamiento evitativo. El afrontamiento evitativo consiste en conductas
que no enfrentan al problema, que muestran pasividad en cuanto a su resolucion.

= Culpacién de otros (4 items): indica que el sujeto culpa a otras personas del
problema y/o de sus consecuencias.

= Pensamiento desiderativo (4 items): expresa deseos acerca de la no ocurrencia
del problema ylo de sus consecuencias.

= Represidn emocional (4 items): refleja rechazo o evitacion de la expresién de
sentimientos y/o de pensamientos acerca del probema a otras personas.
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= Autoculpacion (2 items): expresa que el sujeto se centra en su responsabilidad
en el inicio u origen del problema.

= Resignacién (2 items): expresa aceptacion-resignacion ante el problema.

= Escape (3 items): refleja situaciones de huida ante el problema.

En este cuestionario se ofrecen 5 opciones de respuesta para cada item que lo compone,
que son puntuadas de la siguiente manera:

Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), A menudo (4), Casi siempre (5).
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