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1. LA GERENCIA DEL RIESGO (Risk Management)

1.1 DEFINTICION .

S6lo recientemente se ha considerado a la Gerencia del -
Riesgo como una funcidn separada de la actividad empresa
rial.

La Gerencia del Riesgo (Risk Management) puede definirse
come el procesc para la conservacidn de los activos y -
del poder de generacidén de beneficios de una empresa me-
diante la minimizacidn del efecto financiero de las pér-
didas accidentales.

Son pérdidas accldentales:

- El1 incendio, rayo, explosién,
- Indemnizaciones por reclamaciones judiciales,
-~ Lesicnes o accidentes humanos, ;

- aftC.

1.2 QBJETIVO

El principal objetivo de la Gerencia del Riesgo ha sido
definide como: '

"La planificacidn efectiva de los recursos necesarios -
para recuperar el eguilibric financieroc y la efectivi--
dad operativa despuds de una pérdida fortuita, y, de eg
ta forma, obtener a corto plazo unz estabilidad del cosg
te de los riesgos y a largo plazo la minimizacidn de -
los riesgos'. :

En la alta direccidn de toda empresa exlste frecuente--
mente un conflicto entre la optimizacidn del beneficio- -
(o rendimiento del capital) y la demanda creciente que
origira la pérdida o ‘desperdicilo de los recursos huma--

nos, fisicos y financieros.
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{b)

(<)

(d)

~ Desfalco por empleados.

- Reclamacilones judiciales.

- Pérdida de mercancias en tréansito.

- Fallo de productos.

- Camblo de gustos en los consumidores.

~ Recesldn econdmica

- Identificar con ANTELACION a la posible ocurrencla.

Medios: = Uso de cuestlonarios
- Examen de balances
- Graficos de decisidn y de analisis

Clasificar por: - FRECUENCIA -
| - IMPORTANCIA (ptas)

Medida de los riesgos:

- Precuencla e importancia .

- Egtudios probabllisticos y matematicos.

Tratamlento del riesgo:(Métodos de manejo de los =
riesgos). :

- Eliminacidén o evitacidn
- Prevencidn o control
- Asuncién

- Transferencla

Mzntenimliento de reqglstros:

- Propeorclonan la informacidn basica

- Son el scporte estadistico.




-'-.'Registros de los ACTIVOS y sus valoraciones (costes

originales y valores actuales y en nuevo), de las +

(e)

(£)

pérdidas sufridas aseguradas © no;

Registros de pdlizas, sus costes, pérdidas y recla-
maciones.

Manual de los riesgos de la empresa: politica de -~

riesgos, responsabllidades, tratamiento y procedi--
mientos de reglstros.

Cooperacidn con otros departamentos:

- Asesoria juridica (contratos, responsabilidades -
de mercancias, cliusulas de excneracidn de ries--
gos, etc).

- Personal {(planes de pensiones, vida, accidentes)

~ Financiero (supervisor inmediato del Gerente de -
Riesgos por declsién empresarial o para conocer -
la proteccidn de los activos y blenes en general-
y el arreglo de siniestros).

- Produccidén (interrupcidn de produccién por acci--
dentes o pérdidas, interrelacidn en materias de =
seguridad y conocimiento de técnicas o proceses).

Informes:

. Para la alta direccidn y otros departamentos so--
bre las actividades del departamento de riesges.

. Qe otros departamentos, aseguradores y agencias -
cuyos informes afectan a la Gerencia de los Ries-
ges.

. Debe realizar informes de los seguros existentes-

y sus cambics.
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= Desarrolle tecnolégico e innovaciones, tanto en -
' procesos como en seguridad.

SEGURQS

SEGURIDAD Y PREVENCION
TECNCLCGIA

FINANZAS

LEGISLACICN

P BB

- CQualificacién del Gerente de Riesgo.

- Su relacién con la Compafiia de sequros.







2.2 RIESGO OBJETIVO Y SUBJETIVO

Riesgo Objetivo: La variacidn relativa entre pérdida -

real y pérdida probable (a largo plaze).

Ejemplo:

100.000 casas ---~ 100 incendios/afic = probabilidad

Roo -

variacidn probable entre pérdidas efectivas y prob.
Pérdidas probables

‘Riesgo Subjetivo: Incertidumbre psicoldgica que provie~-

ne de la actitud del individuo (Amante del riesgo, Aver
s1én al riesgol.

RIESGO OBJETIVO Y RIESGO SUBJETIVO PUEREN SER CONTHA-——

PUESTOS.

(a)

(B)

El Rieégo Objetivo varf{a inversamente a la raiz gua
drada del nimero de objetos. (Multiplicando'x 100 -
el nGmero de objetos, el riesgo se divide por 10).

Fara un numero dado de objetos, el riesgo objetivo-
varia en razdén inversa de la probabilidad.

PRIMA CE SEGURQ = PROBABILIDAD afectada por un coe-
ficlente en funcidn del riesgo.

Ejemplo:
Probabhilidad muerte: 1 0/00 —=emoe—— 100 %o

lLa desviacién en el primer caso es mucho mas impor-
tante para el Asegurader ~—---—- Mas riesgo —————
prima mayor que la simple probabkilidad.
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2.3

RIESGOIPURO:Y RIESGO ESPECULATIVO

Riesgo puro: sdlo produce pérdida si ocurre el peligro.

(incendio, Iinundacidn, accidente, etc, son los tipica-
mente asegurables).

Riesgo especulative: Hay incertidumbre respecto al pro-

plo suceso que produciria indistintamente beneficio o -
pérdida. (aventu;a comerclal, inversiones en divisas an
te una posible devaluacidn o revaluacidn, juego de -
azar, etc).

A
Normalmente: no son asegurables.

Ejemglo:

Seguro contra la baja de preclos.

RIESGOS ESTATICOS ¥ R. DINAMICOS

r

Riesgos Dindmicos son los relacionados con las lncerti-

dumbres producidas por una socledad en camblo permanen-
te. (Condiciones zmbientales, necesidades del consumi--
dor, nueva tecnologia, cambios sociales, etc).

Riesgos _estaticos son los riesgos puros que no se ven -
influidos por tales cambios.

Hoy los aseguradores consideran pocos riesgos estaticos
Yy se interesan notablemente por los cambios que afectan
a casi todos los riesgos.

RIZSGOS SEGUN SU IMPCRTANCIA

CLASE I : Aquellos cuyas pérdidas no perturban la ecg
nomia de la empresa (desviacién tipica muy-

reducida; pueden ser asumidos).

e
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CLASE II

P Aquellos cuyas pérdidas‘requieren endeuda--
- miento o ampliacidén de capital (desviacibn-
~tipica alta; pueden ser asumidos bajo cier-
tas condiciones).
CLASE TIII : Aquellos que pueden producir la qulebra de

la empresa (desviacidén tipica altisima; a -
transferir).

RIESGO Y BENEFICIO

En Economia el beneficiec no es sino la recompensa por -
el riesgo asumido. S1 no hubiera riesgo no habria, pues,
beneficio. iUna Gerencia de riesgo perfecta reduciria o
eliminarfa el beneficio empresarial?. (El Asegurador se
convertiria en el verdaderoc empresariol).

De hecho, los aseguradores sdlo aceptan RIESGOS PURCS y
éstos con clertas limitaciones. El Asequrador, a su vez,
puede ganar © perder, segun su underwriting, experien--
cla, Inversiones, administracidn, etc. Para &1 los ries
gos asumides son especulativos.

CLASES DE RIESGOS EN LA EMPRESA

(a) Riesgos de las propledades:

- Incendio

-« Explosidn

.« Vandallsmo
- Robo-

» Expoliacidn

. Actos de naturaleza: raye, viento, lluvias, Inun-
dacidn, terremoto.

. Rotura de Maquinaria .... Yy sus pérdidas de bene-~
ficlo consecuenciales.

./-‘v




(b)

(<)

(d)

(e}

(£)

11l.

Riesgos perscnales:

Accidente laboral o extra-laboral.
Enfermedad

Muerte

Incapacidad permanente

Secuestro

Riesgos de reclamacidn judicial:

De explotacidn

De productos

De contamlinacién amblental

De responsabilidad del constructor

Riesgos de Ventas:

Cambios en los gustos o en las modas.
Condiciones atmosféricas adversas.
Publicldad contraproducente.
Acontecimientos internacionales

TRANSPORTE: dafios en trénsito (robo, destruccion ,
confiscacidén, deterioros, acciones de gobiernos ex
tranjeros). : ' '

ALMACENAMIENTQ: Incendio, explosidn, etc. Gastos -
excesivos de almacenamiento, contaminacién, mojadu
rag, etc.

Informacidén defectuosa

Standa:izacién defectuocsa

Riesgos Financleros:

Inversiones deficientes
Préstames o deudas
Insclvencias de clientes
Autoseguro

Riesgos de produccidn y del personal:

—

Personal amante del riesgo ¢ con aversidn al riesgo

Sistemas de ventas a comisidn o por vendedores en-~

némina.

Capacidad alta o baja de una nueva planta
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Stocks aitos o bajos
Fallos en el disefic o distribucién iniclal de la ~-
planta (sprinklers --- 5 aflos de amortizacién).

Riesgos del medio ambiente:

Ubicaclidn de la planta en &reas peligrosas (crimen,
incendics, problemas sociales, etc).

Estabilidad polfitica

Inflacidn

Cambio de moneda

Actitud hacla inversores extranjeros
Tasa de crecimiento econdmico |
Relaclones de trabajo.




3. EL ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA TCMA DE DECTSIONES

13.

El Gerente de Riesgos tlene en sus manos diversas alternati

vas o herramientas a su disposicidn:

- Asuncidn o retencidn del riesgo

- Seguro
- Qtras transferencias distintas al seguro

~ Evitacidén del rlesgo

- Supresidn, eliminacidén o reduccidn del riesgo a tra

vés de medidas de prevencidn y proteccidn.
-~ Diversificacién del riesgo.

En general, se utilizard una combinacién de todos ellos en-—

funcidn de:

- Costes

- Tipo de peligro

-~ Importancia de las pérdidas estimadas
Probabilllidad de ocurrencia,

Physical loss
of assels
;::::\mllol:n [ o o s e s =l Recngrrize possibility of loss
interruption of
income

Measurement of possible size of loss

Probability Vs

distribution: R

frequency
severity

Subjective Risk:
Utitity analysis .
Paired comparison --—_-——-{ Savere losses : MNonsevere losses

Warry factor
Other techniques . .
——[ Unrecognized assumgption Assumse

L i il
[ Avaidance [Abalemem . Diversification | " Transfer
Commergial
tnsyrance

i

[Remaim‘ng severe [oss Other parties !
{ —
Captive insurer Rescrvefund Bank creditfine 7 | Allecation of surplus
set aside established ©reserves

e ©wea PR ————————— R Y
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14.

LA ELIMINACION DE LOS RIESGOS

EJEMPLOS

~ Rechazo de responsabilidad de los bilenes mlentras se trangs
portan {(con el comprador o vendedor). -

- Subcontratacidén de operaciones con un tercerc gque asumira
determinados riesgos.

S een
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LA REDUCCION DE LOS RIESGOS A TRAVES DEL CONTRCL DE PERDIDAS

La reduccidén de los riesgos beneficiz al Asegurado tanto -
si hay transferencia de riesgos (menor coste del sequro) ,
come si hay asuncidn de riesgo (menores pérdidas previstas).

Las responsabllidades del Gerente de riesgos en este area -
sons

1). E1l mantenimiento de registros veraces de todos los acci
dentes, segin el nimero, tipo, causa y daflo total resul
tante..

2). El mantenimiento de pﬁogramas de lnspeccidn de la segu-
ridad de la planta.

3). El disefic de sistemas y métodos para prevenir la repeti
cidén de los accidentes. '

4). El mantenimiento de una conciencia de seguridad en la -
alta direccidn.

5). La atencidn por obtener en la prima de segurc la reduc-
cién adecuada por las medidas de prevencidn de pérdicas
adoptadas.

6). La minimizaclén de las pérdidas mediante técnicas ade--
cuadas de salvamento y otras iniciativas cuando ocurre-
el dario.

7). El trabajo con los ingenleros de la compadia y los ar--
guitectos al planificar una nueva construccidn que ase-
gure la méxima seguridad y créditos importantes en la -
prima de seguro cuando la estructura se termine y pcnga
en uso.
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6.2 AUTOSEGURO PARCIAL

5.3

Normalmente se utiliza mis de un método de manejo de -

riesgos simultaneamente.

Ejemplo: Asuncidn o autoseguroc del riesge de chogue o -
robo de vehiculos hasta 25.000 pesetas y transferencia-

a aseguradores normales por encima de tal cantidad.

Ejemplo: Autosequro de dafios fisicos en vehicules y uso
del seguro comercial en responsabilidades civiles, etc.

. H L

No es lnfrecuente enconirar franquiclas de 50,000,000 -
de pesetas en grandes compafilas en el sequro’ de Incen=—-
alo.

Distincidén entre franquicia y deducible,

Otro ejemplo de autogequro parcials la tarificacidn re-

trospectiva. El Asegurado soporta una parte de la pérdi
da total , segln una formula que distribuye el coste -
del seguro segin la siniestralidad incurrida por el Ase
gurado. Al comienzo de la anualldad ' se fija una prima -
minima y otra méxima. La prima real se fija al vencer -
la anualidad segin la experlencia en siniestros. La pre
vencidn de dafics es aquil vital para el asegurado.

QBJETIVOS DEL AUTCSEGURO

(a) Objetivo financiero: para reducir el coste del mane

jo de los riesgos y para reducir la suma de capital
inmovilizado en reservas. Ello supcne que la empre-
sa es capaz de manejar los riesgos mas eficienteﬁeg
te que el asequrador.

(b} Para obtener una mayor flexibilidad en el manejo de
los riesgos. Los asesguradores actian a veces con i
gidez de tarifas, o rehlisa determinadas coberturas-
Y acepta otras.

. S e




Y

(d)

(e)

(£)

1,8'

Para mejora: el control de pérdidas. Mayor interés -
en reducir pérdidas si hay autoseguro.

Para mejorar el manejo de las reclamaciones (respon-
sablilidades frente a terceros o clientes, arreglo ri
pldo de indemnizaciones a trabajadores accldentados,
etc).

Para mejoﬁar la calidad de los serviclios que pudlera
ofrecer el Asegurador. Los gastos de los servicios -
de los aseguradores (prevencidn, ajuste de sinies——-
tros, reposicidén de bilenes) pueden ser altos y la ¢z
lidad de ellos baja o menos efectlva que si los hi--

~ciera el propio asegurado.

Como Gnica alternativa ante la imposibilidad de en——
contrar un seguro comercial o por ser excesivamente
caro © lnadecuado a las neceslidades del Asegurado.

L 4

6.4 FACTORES QUE FAVORECEN EL AUTOSEGURO

(a)

(b)

(c)

Existencia de un nimero suficlentemente grande de ob
jetos situados de tal forma que las pérdidas prome--
dio resulten predecibles dentro de unos limites razo
nablemente reducidos.

Necesidad de registros y de dispersidn de riesgos.

Suficiente potencia econdmica para separar fondos de
autosequro o disponer del necesario capital circulan
te sin compromlsos financieros para compensar las po
sibles pérdidas. Pequeflas pérdidas. Problemas con -
las grandes catéastrofes.

Deseos de emprender los requisitos administrativos -
de un programa de autoseguro:

- inversidn de fondes .
- registros adecuados
- administracidén de siniestros

- trabajos de prevencidn
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'~ andlisis de peligros

Estas tareas son las propias de todo asegurador. A
veces el empresario las subccntraté, Y a veces tam
bién el Asegurador ofrece tales serviclos a firmas
con autosegure.

6.5 PRINCIPIOS ECCONOMICOS DEL AUTOSEGURD

El autoseguro suele tener razones econdmicas. Se produ

ce ahorro por:

(a) reduccidn de los gastos de administraciédn de los -
riesgos (hasta 45% en los aseguradores, incluyende
impuestos, comisilones y gastos internos!,

(b) reduccidn de las pérdidas. Mayor incentivo en el =~
control de pérdidas.

(¢) incremento de los rendimientos de aquellos fondos-
que serian destinados al seguro. Es decir, si hay-
mejor situacidén financiera al final de aflo sin se-
gure que con seguro procede el autoseguro.

sr'c-'vn-p«»r(w-_?)

SFnc = VN ;'g + r (VN - g - F) » iF

SF, % SF,.

Valor del seguros V

V = ch - SFnc = F (r-i) - P (Y2 + £/2)

r = interés de lnversiones sin ligquidez o del pro--
plo negocio

i = interés de inversiones con liguidez.



















(c)

(d)

25.

Negociacién de las coberturas:

Coberturas no obtenibles en el mercado.
Discusicnes largas y dificiles

Ayuda dé agentes o corredores
Intervencién de varios aseguraddres

Andlisis y seleccidn de métodos para reduccidn de -

costes del seguro.

Utilizacidn de franquicias cuyo aseguramliento siem
pre es mas caro. Ademds ayuda a controlar costes Yy
pérdidas.

Usco de disposiciones contractuales (métcdos de pre
vencidn, acuerdos sobre suficiencia de coberturas,
asuncidn de cilertas responsabilidades administrati
vas).

Comprar "al por mayor" o por "pericdos superiores-
al afio" (clfusula decenal o quincenal). Reduccibn-
por pdlizas combinadas o multirriesgos.

Licitaclidén o concurscs para descubrir al asegura--
dor mas eficliente (mejores inverslones, mayor pro=-
ductividad, mayor seleccidn, etc, y como consecuen

-

cia, menor coste).
Autosegquro parcial o total (temporall.

Revisidén regqular de los seguros para eliminar du--
plicidades de coberturas, seguros scbre propleda--
des inexistentes o personas desvinculadas y, en gg
neral, para comprobar la adecuacidn de coberturas,
objetes y precio. |

Prevencidn de dafios, efectuando registros. La baja

siniestralidad permite reduccidn de primas o una -
mejor posicidén ante una nueva licitacidn.

.‘/"'-
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Comprobacién de términos y clausulas de los contra--
‘tos de seguros. -

El Gerente debe conocer exhaustivamente los princi--
pios generales y las condiclones de los contratos vy,
especialmente, aquéllas gque afectan a los siniestros
y sus plazos. Son cliusulas importantes:

Asignacién del riesgo: La cobertura no es transfe-
rible de un bien a otro, salvo aprobacidn del Ase-
gurador.

Expi:acién del contrato y renovacidn: principioc ge
neral y situacidn particular espaficla (grandes di-
ficultades de cancelacid~),

Regla proporcional: participacidén del Aseguradc en
el sinlestro en prOporcién a la insuficiencia del-
seguro. \Forma espafiola. Forma americana: Coaseguro
80% & 90%. |

Cesiones de derecho a entidades crediticias. .

Comunicacldén de los sinlestros. Ejemplo de R.C.

Prueba de las pérdidas: declaracidn y relacldn de
blenes dafadoes.

Exlstencia de otros seguros.

ClAusulas de valoracicnes (Valer real, Valor de -
nuevo, Valor venal, Valer acordade, etc).

Subrogaciones: El Asegurader se subrcga en los de-
rechos del asegurado para proceder contra terceros

responsables.

Son principios generales importantes:

S een
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(g)
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Principlo de la indemnizacidn: el asegurado no de-
be beneficiarse del seguro. Si se beneficiara exis
tiria peligro moral de fraude.

Interés asegurable: la cosa debe tener valor finan
clero para el Asegurado.

Buena Fe: Honestldad méxima por ambas partes.

Declaraciones -- QOcultacldn -- Garantias

tablecimliento y negociacidn del dafo.

Dificultades intrinsecas

- Aceptacidn del dadio

Valoracidn

- Aplicacién de contratos

Dl

l.
2.
3.

4.

2.

sefio y mantenlimientoc de registros.

Primas por pblizas y recuperaciones de daflos.
Lista de coches proplos; descripcidn y valor.
Dafios por chogques de vehlculos.

Responsabilidades por lesiones de accidentes de -
vehiculos.

Listg, descripcidn y tasaclén de bienes raices.
Lista, descripcidn y tasacidn de bienes muebles.
Nimero, tipo y dafios de accidentes de trabajo.
Ndémina para accidentes de trabajo.

Demandas por accidentes de trabajo.

10. Informes sobre dafios por incendios y andlogos.

‘/c-o
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(a)

(b)

(c)

(a)

(el

(£)

28.

ello se consigue:

Permitir al Gerente las renovaclones adecuadas de
cobherturas.

Proporcionar bases para estudios delautoseguros.
Facllitar los informes a la alta direccidn
Cantrolar péerdidas futuras.

Facilitar las reclamaclones futuras de dados.

Asignar costes de seguros por departamentos o -
dreas.

LR PP S AR o
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8. ERRORES COMUNES EN LA.GERENCIA DEL RIESGO

8.1 ERRORES EN EIL RECONCOCIMIENTO DE LOS RIESGOS ¥ EN LA SU-
PRESION DE PERDIDAS ‘

- Fallo en la instalacidn o mantenimiento de sistemas-

de seguridad:

-

Medios de proteccidn
Reuniones para empleados
Tluminacidn adecuada
Proteccidn de maquinaria
Limpieza adecuada
Eliminacidén de basuras
Inspecciones regulares

etc.

-~ Permitir gque la mercancia quede asegurada por inter-

medlarios (vendedor o distribuidor) que al no tener-

interés

asegurable queda al descubierto.

L4

- Qfertas de contratos de produccién o construccidn, -

sin incluir coste de seguros transferldos.

v

- tllizacldn de objetos con patentes en campafias pu--
blicitarlias sin consentimiento de los propletarios .
Posibkbilidad de reclamaciones judiciales.

~ Adguisicién de blenes inmuebles sin estudlo de las -

condiciones del subsuelo.

- Disefic de plantas o edificios sin la debida conside-

racidn a las necesidades de proteccidén o de las nor-

mas de seguros (sprinklers, separaciones, etc).

ERRCRES EN LA ADMINISTPACION DE LO3 SEGURQS

- No adquisicidn de coberturas de riesgos potencilalmen
. : )
te importantes. Pérdidas de beneficics, fidelidad de

empleados.

-

-/ooo







MAPFRE INDUSTRIAL, S.A. - o . ANEXC 1

CCNCEPTOS DE ESTADISTICA PARA LA GERENCIA DE RIESGGCS

PROBABILIDAD

Es una medida de la posibilidad de cocurrencia de un hecho. -
Suele expresarse en tanto por clento o por mil e indica el ni-
merc de veces relativo de ocurrencia del fendémeno a gran esca-
la o largo plazo. Por ejemplo:

"La probabllidad de muerte anual de un individuo de 30 afios es
del 3 o/co. El nimero de muertes en una muestra internacional=-
de 1 millén de personas de estas caracteristicas serd aproxima
damente 3,000 cada afio".

También:

"La probabilidad anual de ocurrencia de un incendio en una vi-
vienda es del 0,5%. El nimero de incendios en viviendas en Es-
pafia, donde existen 10 millones serd& aproximadamente de 350.CCO"

Evidentemente la certeza o segurldad equivale al 100% de proba
bilidad, valor méximo que ésta puede alcanzar.

DISTRIBUCION DE PRCUBABILIDAD

Cuando un suceso puede sobrevenlr con diferentes estados dis--
tintos, la distribucién de probabilidad es una representacidn-
de las diversas posibilidades de ocurrencia de cada hecho jun-
to con las probabilidades respectivas.

Ejemplos:
"La probabilidad de tener un accidente de automdvil al afio es-

del 25%. De tener dos el 12%, de tres o mas el 2%. Representar
la distribucidn de prcbabilidades correspondientes™:

N2 Accidentes Probabilidad en % Probabilidad
o ' 61% 0,61
1 25% ¢, 25
2 12% C,12
3 & mds 2% 0,02
1C0% 1.00



61

82%

Tambien:

"La propabilidad de sufrir un robo, en una vivienda, de -
hasta 100.000 pesetas es del 5%. De 100.000 a 500.000 pese
tas del 10%, de més de 500.000, del 3%". Representar la =
distribucidén de probabilidad correspondiente:

Cuantia del Robo Probabliidad en % Probzbilidad

Ok " % % a & " a0 82% 0’82

0 b 100.000 RS---- 5% 0’05

100,000 - 500.000 & 10% | 0,10

Mas de 500.000 H 3% 0,03
10C% 1,00

En forma de gréfico se representarian estos ejemplos:
P %

%

o] i ‘ 2 3 & méas ne accidentes

3%
o] 100 50Q + 500 Cuantia

</ aes







4.

MEDIA

probables.

Ejemplo:

- Es el valor promedio de un grupo de nimeros o de sucesos -

La altura de 100 jévenes de 15 afios se distribuve de la -
siguiente forma:

NQ de personas.

Altura

8 1.60

8 1.62

7 1.65
10 1.67
15 1.70
16 1.72
16 1.75%
8 1.77

6 1.80

4 l.82

2 1.85

100
170.97
altura promedic = —
: 100

1.71 aproximadamente.

personas X altura

12.80
12.96
11.55
16.70
25.50
27.52
28.00
14.16
1C.80

7.28

3.70

17Q.97

La media viene dada por aguel valor que divide en dos par=-
tes iguales (de superficie)a las funciones de distribucidn
de probabilidad.

Valor promedio (A =

B)
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Distribucidn
con desvia--
cidén pequefia

Distribucién
con gran deg
viacidn.

La formula para obtener la desviacldn es:

T = \I (xl - m)? Py + (x2 - m)? Dot eeess

X2 L Valores
posibles

m = valor promedio.

W

Probabilidades de -
ocurrencia de cada-
hecho.

Sewe



| Ejemplo:

Célculo de la desviacidén tipica de la altura en el grupo -
de 100 jévenes del ejemplo anterior:

n = nimeroc Probabili 5 5
personas dad = p Altura= x (cm) (xi—m) (xi-m) Pi

nl = 8 Pl = 0.08 Xl = 1 60 121 9.68
n, = 8 P2 = 0.08 X2 = 1 62 81 6.48
ny = 7 P3 = 0.07 XB = 1 65 36 2.52
n-. = 15 PS = 0,15 XS = 1 70 . 1 C.15
N, = le 97 = 0,16 X7 = 1 75 16 2.56
Ng = 8 PB = 0,08 XB =1 77 36 2.88
nig= 4 Pio= 0.04 X o= 1 82 121 4.84
nllé 2 Pll= 0.02 Xlla 1 85 l96 3.92

—— m———— ———r

100 1.00 39.65

6. = \\{ 39-65 = 6.3 Cill.

El cociente entre la desviaclidn tipica y la media se deno-
mina COEFICIENTE DE VARTACICN y es una medida relativa de
la importancia de la desviacidn (dispersidn) de un grupo .
Este coeficiente mide el RIESGO (incertidumbre) respecto -
de la ocurrencia de un fendmeno.

INTERVALOS DE CONFIANZA

En las distribuciones de probabilidad suele ser interesan-
te analizar qué posibilidades exlisten de que un suceso -
ocurra dentro de determinades valores alrededor de la me--
dia o valer promedioc. Por ej=mplo, en el casco de las altu-
ras de los jovenes Lqué posibilidad existe de que una per-—
sona tenga una altura entre (1 71 - 1 O) cmy (1 71 + 1 C)
cm ?. Normalmente los intervalos se eligen mGltiplos de la

AR













. MAPFRE INDUSTRIAL, S.A. ' B | | ANEXO 2

REAL DECRETO 478/1978, de 2 DE MRRZO.POR EL QUE SE DETER~
MINA EL MARGEN DE SOLVENCIA DE LAS ENTIDADES ASEGURADCRAS

MARGEN DE SCLVENCIA

Unc. Las Entidades aseguradoras deberén disponer en cada ejer
cicio econdmico de un patrimonic proplo, no comprometido, que
guarde con las primas netas de anulaciones, con los sinjiesw—-
tros pagados y con las reservas matemdticas, los porcentajes-
que se determinan en el nimero dos. En los tres conceptos ci-
tados se computarén las cantidades correspondientes al seguro
directo, mas las de reaseguro aceptado, menos las de reasegu-
ro cedldo, éstas Gltimas con el limite del cincuenta por cien
to de los correspondlentes al segquro directo. Las primas y -
las reservas mateméticas se referiran a las del ejercicio de
que se trate y los siniestros se estimaran por la media arit-
mética simple de los tres Gltimos ejercicios.

Dos. Los porcentajes a que se reflere el nimero uno serén, co
mo minlmo, los siguientes:

a) E1 seils por ciento de las reservas matematicas para el ra-
mo de vida. - r

b) El catorce por ciento de las primas o el veintidds por -
clento de los siniestros , para los ramos distinteos de vi
da. Se tomard la cifra gue resulte superior al aplicar es-
tos dos porcentajes.

c) El diez por ciento de las primas para los ramos en los que
el objeto del seguro consista en prestacidn de servicios.

Tres. A efectos de la presente disposlicién, se considerarad pa
trimonio propieo, no comprometido, la diferencia positiva re--
sultante entre las sumas que Integran los conceptes de los -
dos apartados siguientes:

a) E1 capital soclal desembolsado més el cincuenta por ciento
del pendiente de desembolsar, en las Sociedades andnimas ;
el Fondo Mutual en las Mutualldades, mads la derrama pasiva
exigible a sus mutualistas, con el limite del cinco por -
clento de las cucotas netas de anulaciones del seguro direg
to; el saldo acreedor con.la Casa Central en las delegacio
nes de sociedades extranjeras; el Fondo de fluctuacidn de
valores; los saldos de las cuentas de regularizacidn de ba
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b)

lances (Ley setenta vy seis mil novecientos sesenta y uno, -
de veintitrés de diciembre y Decreto Ley doce mil novecien-
tos setenta y tres, de treinta de noviembrel; el fondo de -
garantia (Decreto tres mil clento cincuenta y cinco/ mil ng
vecientos sesenta y seis); las reservas patrimoniales y el
saldo acreedor de la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Los gastos de constitucién y primer establecimiento, los =~
gastos de organizacidn; las comlsiones descontadas; el sal-
do deudor de cuenta de Pérdlidas y Ganancias y cualquier ~
otro activo inmaterial.

Cuatro. La Entidad cuyec patrimonio propio no alcance el limite

minimo previsto en el nimero dos, deberd suspender la emisidn-

de nuevas pbélizas. No obstante, dichas Entidades podrén solici
tar del Ministerio de Hacienda la concesidn de un plazo, que -
no excederi de dos afles, para alcanzar aquél limite y, entre -
tanto, si cumplen las condiclones que en la autorizacidén se sg
fialen no tendrén obligacidén de suspender la emisidén de pdlizas.

FM/mfv
22.3.82




MAPFRE INDUSTRIAL, S.A. ANEXO 3

ANALISIS DE RIESGOS ’




LISTA 1 - ACTIVOS

A. ACTIVOS FISICOS

1. Bienes inmuebles

{(a) Edificilos

1. En construccidn

2. Propiocs o alquilados

1. Para fabricacidn

4. Para oficinas
'5. Almacenes

6. Garajes y hangares

7. Plsos - Granjas

.8, Tanques, torres y chimeneas

9., Diques y desembarcaderos

10. Tuberias y cables (sobre tierra)

{b) Bienes inmuebles debajo del suelo

1. Cables e hilos

2. Tanques

3. Refugios; bodegas, tuneles
4, Minas y pozos '

5. Pozos, aguas fredticas

6. Canalizacidn y tuberias

{¢c) Terrenos

1. Mejorados
2. No mejorades

2. Bienes muebles (En y fuera de los locales y en trénsito)

(a) Maquinaria y equipo
1. Madquinas y herramientas

2. Troquelés, plantillas, moldes, modelos

VAT



(b)
(<)
(d)
(e)

(£)

(gl

(h)

3. Calderas y recipientes a presidn

a. Recipientes expuestos al fuego, calderas de va
por y agua callente.

b. Recipientes no expuestos al fuego.

4. Equipo eléctrico mecénico (transformadores, gene-
radores, motores, bombas, compresores)

5. Motores, de gasolina, diesel, a vapor

©. Metros y calibradores |

7. Turbinas - vapor, ¢gas, agua

8. Transportadores y levantadores, vagonetas, monta-
cargas.

Muebles y enseres

Equipo de proceso electrdénico de datos

Mejoras

Existencias - suministros, materias primas, bienes -
en curso, bilenes terminados

‘bliotecas

Bellas artes - objetos antiguos, pinturas, joyas, bi

Equipo de seguridad - instrumentos, aparejos, alar--
mas, instalaciones '

Documentos de valor

l. Proyectos

2. Férmulas

3. Cuentas a cobrar

4. Patentes y derechos de autor

5. Titulos y escrituras

6. Cintas, tarjetas, discos, programas

7. Titulos propios, negoclables y no negociables
8. Otros titulcs de empresa

9. Dinero en efectivo (indicar moneda)

3, Variocs

{a)

vVehiculos {incluido contenido)

1. Comerciales

2. Transporte de personas _
3. Equipo contratista (alquilado)
4. Equipo de almacén
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2. Activos interngs

(a) Investigacidn y gesarrollo
(b) Crédito y reputacidn mercantil
{c) Aspectos financieros
l. Tarjetas de crédito
2. Lineas de crédito recibidas
3. Seguros
4. Crédito a clientes
5. Programa Social de empleados
6. Derechos y rentas
7. Derechos de arrendamiento
8. Propledad de acciones
g, Fundaciones de la empresa (benéficas)
10. Repercusidén de impuestos contra ejercicios futuros

(d) Personal (empleados y directivos)

1. Formacidn y aprendizaje

2. Experiencia

3. Empleados "clave"
(e) Derechos

1. Derechos minerales y petroliferos (en superf;CLe,

subterrinecs y marinos)

2. Derechos de vuelo

3. Patentes y derechos de auter

4, Acuerdos de patente

5. Acuerdos de distribucidn

6. Derechos de fabricacibn
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LISTA 2 -~ RIESGOS DE PERDIDA

A. RIESGOS DIRECTOS

1. Normalmente incontrclables e imprevisibles

(a) Perturbaciones eléctricas: alumbrado, plezas fundidas,
exposicidn al sol, sobretensidn, desmagnetizacidn de =
cintas :

{(p) Objetos que caen: aeronaves, meteoros, misiles, arbo--
les '

{c) Corrimiento de tierras: terremotos, volcanes, despren-
dimiento de tierras, avalanchas

(d) Ondas sonoras y de choque: estampido sdnico, vibracio-
nes, golpe de ariete

(e) Hundimientos: derrumbamientos, rajaduras, erosidn

(£} Guerra, insurreccidn, rebelidn, revuelta armada, sabo-
tajes.

(g) Dafios causados por el agua: ilnundaciones, avenidas, -
riadas repentinas, mareas cenagosas (tsunami), géyse--
res, aguas subterraneas, fugas del tanque de riego, -~
atasco del alcantarillado

(h) Peso del hielo, nieve

(i) Vendavales: tifones, huracanes, ciclones, tornados, -
tormentas de granizo, lluvia, tormentas de arena.

2. Normalmente controlables v previsibles

{a) Rotura de cristales: otros materiales frigiles
{b) Roturas: mal funclonamiento de partes, lubricantes, etc

{(c) Colisiones: dentro y fuera de los locales; barcos, -
aeronaves, vehiculos

(d) Contaminacidén: liquida, sdlida, gaseosa, radicactiva,-
ambiental

(e) Corrosidn: deterioro, desgaste, mal uso, mantenimiento
deficiente

(f) Negligencia de empleados

(g) Explosidén e implosidn

(h) Mal funcionamiento del control ambiental: temperatura,
humedad, presidn -

(1) FPauna: mam{feros, roedores, insectos, pestes
{j) Fuego '
(k) Riesgos de construccidn e instalacidn: hundimientos
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(1)

(m)

(n)

(o)
{p}
(q}
(r)

(s)
(t)

(u)
{v)
(w)

Destruccidén intencionada: vertidos, contrafuegos, etc
Peligros del mar: piratas, asaltadores, barateria,etc

Camblos fisicos: contraccidn, evaporacidn, color, mo-
.« P a
ho, expansidn, traccidn

Rotura, perforacidn de tanque, embarcacidn

Dafios por humo, humos
Pérdidas, fugas, manchado de pintura

Defectos de estructura, caida de gria o de montacar-—
gas

Transporte: vuelco y colisidn

Errores no intencionados: empleados, ordenador, asesg
res

Vegetacidn
Vandalismo, dafio doloso, deteriorco de la propiedad

Disturbios, desdrdenes civiles, huelgas, boicot, to--
que de queda

3., De caricter principalmente econdmico

(a)
(k)

(c)
(d)

(e)
(£

Infidelidad del personal - falsificacidn, malversa-——
c¢idn, hurtos

Expropiacién - nacionalizacidn, incautacién, ejerci--
cio - del derecho de expropiacidn, confiscacidn

Fraude, falsificacidn, robo, robo con allanamiento

Nulidad de escrituras, titulos, patentes, derechos de
autor

Mermas de almacén: desaparicidn, pérdida, extravios

Obsolescencia

B. RIESGOS INDIRECTOS O DERIVADOS

(a) Todos los riesgos directos en cuanto afecten a:

l.
2.
3.
4.
S.

Proveedores

Clientes

Servicios piblicos

Transporte (personal y mercancias)
Empleados

(p) Gastos extracrdinarios: alquileres, comunicaciones, pro-
ductos, etc.

{c) Concentracidén de activos

(d) Cambpio en el estilo, gustos, demanda
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(e)
(£)

(g)
{h)
(L)
(3)
(k)

(1)

(m)

{(n)
(o)

Quiebra: empleados,. directivos, proveedores, clientes, -
asesores ' :

Ca?bio del sistema educativo (racial, politico, econdmi-
co

Fluctuacién econdmica: inflacidn, recesidn, depresidn
Epidemias, enfermedades, plagas

Aumento del costo de sustlitucidn, depreciacidn
Usurpacibén del derecho de autor, patentes

Pérdida de una parte integrante de un conjunto, par, gru-
po

Pérdida de derechos derivada de la destruccidn de regis—-
tros

Error de la direccién en:

1. Estimacidén del precio, marketing
2. Distribucién

3. Produccién

4. Expansidn

5. Previsiones econdmicas

6. Previsiones politicas

7. Inversiones

8. Declaracidén de dividendos

9. Declaracidn de impuestos
Retirada de productos '
Deterioro

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCERQOS

(Dafios de indemnizacidn y multas)

1. Responsabilidad de vuelo

2-

(a) Aerconave propia o alquiléda
(b) No propia: empleados y funcionarios autorizados
(c¢) Responsabilidad basica

Actividades deportivas

(a) Patrocinio de equipos, instalaciones recreativas, etc

3. Responsabilidad de anunciantes v editores

(a) Como agentes

(b) EBscrito dimatario, calumnia, difamacidn
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()

Medios utilizados: radieo, TV, peribédicos, muestras, -
ilustraciones . = S

Responsabilidad de automéviles

(a)
(b)
(c)

Concluccidn de vehiculos: propios y no pfopios
Carga y descarga
Materias peligrosas: inflamables y explosivas

Responsanilidad contractual

(a)
{b)
()
(d)
(e)
(£)
(g

Contratos de compra

Contratos de venta

Contratos de alquiler: inmuebles o muebles
Ejecucidn o servicio

Préstamos, hipotecas, pagarés

Cléusulas de salvaguarda

Contratos de garantia

Servidumbres

(a)
(b)
(c)
(d)

Responsabilidad del empleado

Servidumbre personal
Servidumbre real
Positiva o negativa en 1la Ley ordinaria

Derechos de accesp a postes de luz, agua, desagle, -~
soporte

(a)
{b)
(c)
(d)

(el
(£)
(g)

(h)
(i)

Indemnizacidn de los trabajadores o leyes similares
Ley de responsabilidad de los empleados federales
Ley Ordinaria

Ley de estibadores y de trabajadores portuarios de Es
tados Unidos

Jones Act
Ley de bases de la deiensa

Ley sobre proteccidén fuera de la plataforma continen--
tal

Indemnizacidn por desemplec-

Discriminacidn en el empleo

Responsabllidades por planes de cargas sociales

(a)

(b)
(c)

Pensiones, fondos en fideicomiso, planes de participa
cidén en beneficlos, inversiones :

Seguros: vida, accidentes, enfermedad

Cooperativas de crédito
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10.

9, Responsabilidad por la prestacidn negligente de servicios

profeslonales - Errores v omisiones

(a) Médicos: médicos, enfefmeras, especialistas
(b) Abogados

(¢) Ingenieros

(d) Administradores de los planes de jubilacidn
(e) Violacidn de patente

10. Negligencla normal

(a) De empleados

(b) De representantes

(c) De huéspedes invitados o no invitados
(d) De contratista o subcontratista

(e) Falta de provisién de equipo de seguridad, alarmas, etc
(£) Aplicacidn inadecuada de las normas
(g) Preparacidn inadecuada de alimentos

1l. Responsabilidad por bienes propledad de terceros

12,

13. Responsabilidad por productos (vendidos, distribuidos, fa-

(a) Bienes muebles o lnmuebles alquilados
(b) Responsabilidad del depositaric de fianza

(c) Uso por parte de los empleados de vehiculos, aeronaves,

embarcaclones

Responsabilidad del propietario '

(a) Negligencia inexcusable

{b) Huéspedes invitados

(c) Infractores (arresto ilegal) ,
(d) Derechos de terceros: derechos riberefios, minerales, de

luz, de vuelo, de vista, apoyo lateral, elementos, muros

divisorios, licenclas, desagle, dominio eminente

bricados

(a) Garantia téacita

(b) Garantia expresa

l. De representantes: ventas, publicidad, o en general

2. De empleados

3. De comerciabilidad

4. De oportunidad o adecuacidn al uso
5. De titulo ‘

6., Por muestra
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il.

1l4. Responsabilidad de salvaguarda

{a) Constratistas industriales contratados
() Construccidn o demolicidn

15. Responsabilidad de ferreocarril

(a) Acuerdos sobre desvios
{(b) Derecho de paso
(c) Pasos a nivel

16. Responsabilidad del Director v de los jefes (derivada -
de acciones interpuestas por los accienistas

17. Responsabilidad macitima

(a) Propiedad, alquiler, conduccidn
(b) Tipos: barcos, yates, buques, sumergibles







