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1. INTRODüCCION 

La reducción de riesgos es un concepto análogo al control de 

pérdidas y tiene por objeto la reducción, tanto de la frecuen- 

cia como de la intensidad, de los riesgos potenciales de la 

empresa. Incluye, por tanto, todo el conjunto de actividades y 

funciones encaminadas a la reduccibn, evitación o control, ba- 

jo cualquier forma, de los acontecimientos que puedan producir 

una pérdida económica o social en la empresa. 

Una vez identificados y evaluados los riesgos es tarea previa 

a su tratamiento financiero el análisis y desarrollo de vías 

alternativas de reducción de los mismos. El efecto económico 

de esta etapa de la gerencia de riesgos puede ser de incalcu- 

lable valor para la empresa a largo plazo, aunque desgracia- 

damente es relegada en numerosas ocasiones por consideraciones 

financieras que apuntan a un tratamiento a corto plazo, como 

es el seguro. 

El coste de los riesgos es, en un esquema simplificado, equi- 

valente a la suma del coste de las medidas de seguridad, del 

precio de transferencia a terceros y de las pérdidas soporta- 

das directamente. El punto Óptimo, de mínimo coste, es el ob- 

jetivo global del Gerente de Riesgos y supone una importante 

dedicación al capítulo de las medidas de prevención, protec- 

ción, conservación y salvamento, tal como puede observarse en 

los gráficos de los Anexos 1 y 2. 

Un buen sistema para el análisis y solución de la problemática 

de la reducción de riesgos en la empresa, parte de la doble 

consideración siguiente: 

a) Secuencia de acontecimientos en todo accidente: 

A. Condicionantes que favorecen el accidente. 

B. Origen del accidente. 

C. Desarrollo y evolución. 

D. ExtjnciÓn o plenitud. 

E. Salvamento. 



b) Medios de defensa y lucha con t ra  e l  accidente :  

1. F í s i c o s  o equipos ma te r i a l e s .  

2.  Humanos o de educación y entrenamiento. 

3 .  D e  organización.  

En e l  Anexo 3 puede observarse un cuadro de doble ent rada  en 

e l  que s e  ana l i zan ,  b a j o  e s t a  doble perspec t iva ,  secuencia y 

medios en una empresa concre ta .  

Para l a  mayoría de l o s  Gerentes de  Riesgo, e l  FACTOR HUMANO e s  

fundamental, t a n t o  en l a  secuencia ,  como en l o s  medios d e  de- 

fensa.  Más de un 80% d e  l o s  acc iden tes  de  todo t i p o  son debi- 

dos a f a l l o ,  e r r o r  o a c t o s  inseguros de l o s  hombres. Por o t r a  

p a r t e ,  e l  é n f a s i s  en l a  ac tuación humana de ca ra  a l  con t ro l  de 

pérdidas  s u e l e  p roduc i r ,  f r e n t e  a l a  e s t r a t e g i a  de apoyo en 

medios f í s i c o s ,  un mejor resu l tado .  

Por o t r a  p a r t e ,  simples medidas re lac ionadas  con l a  organiza-  

c ión y l a  educación pueden s e r  al tamente e f e c t i v a s  en e l  con- 

t r o l  de pérdidas :  

* Limpieza y orden. 

* Mantenimiento adecuado de maquinaria y equipos. 

* Plan de emergencia y primeros a u x i l i o s .  

* Mentalización y formación de l  personal .  

Otros Gerentes de Riesgos contemplan e l  con t ro l  de pérdidas  

desde l a  pe r spec t iva  de considerar  todo acc iden t e  o pérdida 

como r e su l t ado  de una l i b e r a c i ó n  no deseada y frecuentemente 

rápida  de energía  ( ~ e o r i a  de Haddon). Establecen a l  respecto  

10 ESTRATEGIAS a t r a v é s  de l a s  cua les  puede con t ro l a r se  l a  

t ransmis ión de energ ía ,  evi tando a s í  o reduciendo l o s  daños 

r e s u l t a n t e s .  E n  e l  Anexo 4 s e  señalan l a s  1 0  e s t r a t e g i a s  de 

Haddon y unos ejemplos de ap l icac ión .  



2 .  COSTES Y BENEFICIOS 

La invers ión  en prevención de daños puede s e r  t r a t a d a  como 

cua lqu ie r  o t r a  invers ión  en l a  empresa. Desde e s t a  pe r spec t iva  

s e  seguir& " inv i r t i endo"  en prevención y protección h a s t a  que 

e l  rendimiento marginal sea  i n f e r i o r  a l  cos t e  marginal de t a l  

invers ión .  Es te  e s ,  s i n  duda, un c r i t e r i o  puramente "economi- 

c i s t a "  que suele complementarse con consideraciones  s u b j e t i v a s  

y r e q u i s i t o s  l ega l e s  que a f ec t an  a  l a  valoración inmate r ia l  y 

super io r  d e l  concepto de l a  SEGURIDAD y a l  va lo r  de l a  VIDA 

HUMANA y de l a  INTEGRIDAD FISICA. 

E l  a n á l i s i s  económico cos te-benef ic io  de cua lqu ie r  programa de 

seguridad e s ,  en todo caso, necesar io  en e l  entorno de l a  em- 

p re sa  y de sus ob j e t i vos  genera les .  Como p r i n c i p i o  debe acep- 

t a r s e  que, de forma h a b i t u a l ,  r e s u l t a  t a n  cos tosa  l a  super- 

p ro tecc ión  como l a  ausencia de protección.  

Los COSTES pueden s e r  d i r e c t o s  e  i n d i r e c t o s .  Los primeros pro- 

ceden normalmente de  ( a )  l a  invers ión  en equipos de p ro tecc ión  

y ex t inc ión  (no son realmente un cos t e ,  puesto que pasan a  in- 

t e g r a r  e l  CAPITAL F I J O  de l a  empresa),  (b) e l  c o s t e  de s u  man- 

tenimiento ,  y ( c )  l o s  gas tos  c o r r i e n t e s  der ivados  de l  pago de 

empleados de  seguridad y de  su formación. 
- 

Los COSTES i n d i r e c t o s  son e l  f r u t o  de l a s  pérdidas  de produc- 

t i v i d a d  a  consecuencia de l a  implantación de medidas de pre- 

vención como ocur re ,  por ejemplo, en algunas máquinas prote-  

g idas  o  en á r e a s  con un s is tema u  organización e s p e c i a l  de se- 

guridades que produce " r e s t r i c c i o n e s "  ope ra t i va s .  Asimismo l a s  

pérdidas  por pa ra l i zac ión  de l a  ac t i v idad  product iva  a  causa 

de l a  i n s t a l a c i ó n  de equipos o  apara tos  (po r  ejemplo l a  i n s t a -  

l a c ión  de rociadores  automáticos)  es un ejemplo f recuen te  de 

cos t e s  i n d i r e c t o s .  



Los BENEFICIOS derivados de l a s  medidas de prevención y pro- 

tección pueden, asimismo, s e r  DIRECTOS e ind i r ec tos .  Entre l o s  

primeros cabe c i t a r :  

a )  Las reducciones de prima concedidas por l a s  Entidades Ase- 

guradoras a t r avés  de sistemas f i j o s  de descuentos y re- 

cargos por ex i s t enc ia  o ausencia de medios de prevención y 

protección.  

b )  Las reducciones de prima basadas en sistemas de t a r i f i c a -  

ciÓn sobre l a  base de " 2 e r i e n c i a  de s i n i e s t r o s " ,  de " ta -  

r i f i c a c i ó n  re t rospec t iva"  o de "par t ic ipac ión  en resu l ta -  

dos". Una mala experiencia de s i n i e s t r o s  puede, incluso,  

hacer inv iab le  o p roh ib i t i va  una cobertura de seguro en 

determinados ramos. 

c )  Los benef ic ios  f i s c a l e s :  l o s  gastos  derivados de l  manteni- 

miento y organización de l o s  sistemas y equipos de seguri-  

dad son normalmente deducibles de impuestos. Asimismo l a s  

amortizaciones d e l  equipo e ins ta lac iones  de protección.  

Incluso s e  permiten sistemas de amortización acelerada,  

has ta  d e l  100% d e l  c a p i t a l  i nve r t ido  en un só lo  año, l o  que 

representa  un gran ahorro f i s c a l  (Reino Unido). 

d) Subvenciones de c a p i t a l  y c réd i tos  espec ia les  a i n t e r é s  y 

por períodos de ,amortización espec ia les  por e l  Estado y 

dent ro  de p o l í t i c a s  de desa r ro l lo  económico, regional  o 

i n d u s t r i a l ,  que suelen i n c l u i r  l a s  i n s t a l ac iones  y equipos 

de protección y seguridad. 

La cuant i f icac ión  de l o s  benef ic ios  d i r ec tos  puede permi t i r  

un simple a n á l i s i s  d e l  período de amortización de una inver- 

s ión  en equipos e ins ta lac iones  de protección y seguridad. L a s  

reducciones de prima en l a s  coberturas de seguros permiten l a  

amortización de t a l e s  equipos en periodos de 10 a 20 años. En 

e l  Anexo 5 se  presenta un cuadro t i p o  de amortización Se l a  

inversión en equipos de protección contra incendios.  



En l a  p r á c t i c a  l a  consideración de l a s  d i f e r e n t e s  a l t e r n a t i -  

vas de inversión en ins ta lac iones  de protección y seguridad, 

a s í  como s u  repercusión en los  cos tes  de l  seguro, permiten un 

a n á l i s i s  rac iona l  sobre l a  base de l a  " t a s a  de rendimiento in- 

terno" para l a  toma de l a  decis ión más ren tab le  a l a  empresa. 

Respecto a l o s  BENEFICIOS INDIRECTOS, pueden alcanzar un valor  

super ior  a los Directos,  aunque normalmente pueden s e r  d i f í -  

c i l e s  de evaluar.  En s u  determinación aparecen f ac to res  

SUBJETIVOS y de  t i p o  INMATERIAL. En todo caso,  e l  hecho de 

que una invers ión en in s t a l ac iones  o medios de prevención no 

sea  r en tab le ,  desde l a  perspect iva  d e l  a n á l i s i s  económico Cos- 

tes-Beneficios d i r ec tos ,  no e s  razón s u f i c i e n t e  para rechazar 

l a  invers ión.  A l  menos deben ana l i za r se  los benef ic ios  ind i -  

r ec tos  s igu ien tes :  

a )  Eliminación de pérdidas no aseguradas correspondientes a 

l o s  r iesgos  re ten idos ,  t o t a l  o parcialmente, v í a  franqui- 

c i a s  o autoseguro. 

b )  pérdidas por in te r rupc ión  ev i tadas .  A pesar de l a s  pos ib les  

cober turas  de pérdidas de benef ic io  o lucro  cesan te ,  l a s  

consecuencias de una interrupción en l a  ac t iv idad  de l a  

empresa pueden aca r rea r  un grave p e r j u i c i o  a l a  misma por 

pérdidas de mercado, imagen y o t r a s  contingencias.  Esta 

consideración debe abarcar f ac to res  como: 

. Divers i f icación de p lan tas  de producción. 

. Interdependencia de procesos. 

. Grado de u t i l i z a c i ó n  de l a  capacidad productiva.  

. Stocks de productos terminados. 

. Competitividad del  mercado. 

. Divers i f icación de productos y de suministradores.  

. Ins ta lac iones  o equipos de respeto .  

. Acuerdos de mercado con competidores. 



Estos aspectos  deben i n c l u i r s e  siempre en una buena p o l í t i -  

ca de prevención y protección den t ro  de l a s  funciones de l  

Gerente de  Riesgo, y con an t e r io r idad  a l a  ocurrencia  de  

una pérdida .  

c )  Mejora de  l a  productividad y de l a s  r e l ac iones  l abo ra l e s  de 

l a  empresa. Aunque en ocasiones l a s  medidas de prevención y 

p ro tecc ión  implican r e s t r i c c i o n e s  en  e l  t r a b a j o  y l a s  nor- 

mas de seguridad pueden ocas ionar  c o n f l i c t o s  con l o s  t raba-  

jadores ,  puede af i rmarse  de forma genera l  que un buen n ive l  

de  seguridad y protección produce un a l t o  e f e c t o  p o s i t i v o  

en l a  economía de l a  empresa (mayor duración y e f i c a c i a  de 

l a  maquinaria y equipos,  menos paradas e  in te r rupc iones  de 

producción y menor absentismo l a b o r a l ,  e n t r e  o t r a s  venta- 

j a s ) .  La colaboración de l o s  t r aba j ado re s  e s  fundamental, 

ana l izada  desde l a  pecu l i a r  pe rspec t iva  de l a  s i co log í a  in-  

d u s t r i a l  de l a  prevención de daños y acc iden tes .  

d)  Mejora de  l a  imagen ex te rna  e i n t e r n a  en á r e a s  t a n  a c t u a l e s  

como l a  r e l a c i ó n  con e l  consumidor, contaminación ambiental 

y ca l i dad  de productos.  Las reclamaciones y demandas, t a n t o  

de consumidores, como de t e r c e r o s  y empleados, pueden supo- 

ner  tiempo, p e r j u i c i o s  económicos d i r e c t o s  y cos t e  de ima- 

gen para  l a  empresa. 

Aunque no pueden c i f r a r s e  de forma tan  inmediata y concre ta  

como l o s  bene f i c io s  d i r e c t o s ,  l o s  de c a r á c t e r  i n d i r e c t o  suelen  

s e r  super io res  a  l o s  primeros. Tan s ó l o  en e l  á r ea  d e l  acci-  

dente  de t r a b a j o  se  ha estimado que l o s  cos t e s  i n d i r e c t o s  de 

l o s  acc iden tes  ascendían a CUATRO VECES l o s  cos t e s  y gas tos  

d i r e c t o s  de h o s p i t a l i z a c i ó n ,  indernnizaciones y o t r a s  p res ta -  

ciones a  t r aba j ado re s .  



En e l  Anexo 6 s e  resumen l o s  conceptos c i t a d o s d e  cos t e s  y be- 

n e f i c i o s  en e l  a n á l i s i s  d e l  con t ro l  de pérdidas .  

3 .  INSPECCION Y EVALUACION DE RIESGOS 

Los s e r v i c i o s  de asesoramiento en e l  campo d e l  con t ro l  de pér- 

d idas  son habitualmente proporcionados por  d i f e r e n t e s  c l a s e s  

de empresas o i n s t i t u c i o n e s ,  t a l e s  como: 

a )  Empresas e spec i a l i zadas  en asesoramiento de  Gerencia de 

Riesgos. 

b )  Departamentos de prevención de ent idades  aseguradoras y de 

cor redores .  

c )  Organizaciones o asociac iones  de aseguradores.  

d )  Entidades u órganos de l a  Administración Cent ra l ,  Local o 

Autonómica. 

e )  Asociaciones pr ivadas  de c a r á c t e r  p l u r a l .  

f )  I n s t i t u t o s  t écn icos  o u n i v e r s i t a r i o s .  

g )  Fabr ican tes  de ma te r i a l  de protección.  

h )  Departamentos d e  Inspección o de  Gerencia de Riesgos de l a s  

p rop ias  i n d u s t r i a s .  

Una e spec i a l  consideración debe hacerse  a l a  apor tac ión di rec-  

t a  de aseguradores y corredores .  En ocasiones l a s  recomenda- 

ciones en materia  de prevención y protección forman p a r t e  de l  

s e r v i c i o  d e l  asegurador,  e inc luso  l l egan  a s e r  f a c t o r  funda- 

mental de l  s is tema de aceptación de r i e sgos  y de t a r i f i c a c i ó n .  

E l  asegurado debe cooperar activamente en l o s  programas de me- 



jo ra  d e l  r i e sgo .  En e s t o s  casos l a  ent idad proporciona t a n t o  

un s e r v i c i o  de con t ro l  de pér6idas como un s is tema de f inan- 

c i ac ión  de  l o s  pos ib l e s  p e r j u i c i o s  s i  aquél  primero f a l l a r a .  

En algunos p a í s e s ,  determinadas cober tu ras  de seguro l l evan  

i m p l í c i t a s  s e r v i c i o s ,  inc luso  o b l i g a t o r i o s  legalmente,  de ins -  

pección de l o s  r i e s g o s ,  cuyo cos t e  e s t á  in tegrado en l a  prima 

d e l  seguro (explos ión de ca lde ra ,  r i e sgos  al tamente p ro t eg i -  

dos, e t c )  . 

Las razones para  inspeccionar  una propiedad son: 

a )  e s t a b l e c e r  l a  base  para una evaluación de l o s  r i e s g o s .  

b)  Es tab lecer  una base para l a  evaluación y determinación de  

l o s  medios que pueden r educ i r  e l  p e l i g r o  de daños ( incen- 

d io s ,  explos iones ,  a v e r í a s ,  e t c )  en una propiedad. 

Para poder eva luar  adecuadamente l a  p ro tecc ión  necesar ia  de  

una propiedad con t ra  un r i e sgo  e s p e c i f i c o  debe r e a l i z a r s e  una 

v i s i t a  o inspección de l a s  i n s t a l a c i o n e s .  La inspección debe 

producir  t r e s  r e su l t ados  e senc i a l e s :  

* Un informe d e s c r i p t i v o ,  ac tua l izado ,  exacto y completo en e l  

que s e  desc r iban  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  r e l a t i v a s  a  l a  protec-  

c ión  con t ra  daños, a s í  como l o s  r i e s g o s  en genera l  que pue- 

dan a f e c t a r  a  l a  propiedad. 

* Un plano que indique l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s  y l a  d i s -  

t r i b u c i ó n  de l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

* Recomendaciones o sugerencias  de mejoras ( d e  s e r  necesa- 

r i a s )  . 

A l  v i s i t a r  una propiedad, e d i f i c i o  o i n s t a l a c i ó n ,  pueden esco- 

gerse  d i f e r e n t e s  r u t a s  de inspección.  



La selección del camino es cuestión de preferencia y comodidad 

personal. El inspector debe escoger un procedimiento de visita 

uniforme que le resulte cómodo y adoptarlo para su empleo nor- 

mal. Finalmente, es importante que el inspector recorra todo 

el edificio sistemáticamente sin dejar ningún espacio sin vi- 

sitar. 

Es necesario poseer un conocimiento detallado de las caracte- 

rísticas de la propiedad que se visita representadas en un 

plano completo. Las características de cualquier propiedad 

pueden clasificarse en una de las cuatro categorías siguien- 

tes: Construcción (C): ocupación (O); protección (P) y Exposi- 

ción (E). Abreviadamente COPE. Estas cuatro clasificaciones 

principales de las caracteristicas 116s importantes comprenden 

muchos aspectos como se indica a continuación: 

CONSTRUCCION 

a) 1dentificaciÓn de los edificios. 

b) Dimensiones. 

c) Fechas. 

d) Tipos de materiales. 

e) Muros y puertas cortafuegos. 

OCUPACION 

a) Enumeración de procesos o actividades. 

b) Situación de depósitos de líquidos inflamables 

c) Especificaciones de hornos y calderas. 

d) Torres de enfriamiento, silos, grúas, etc. 

e) Transformadores eléctricos. 



PROTECCION 

Ex t in to re s .  

Abastecimiento de agua. 

Depósitos de  agua. 

Bombas con t ra  incendio.  símbolos en p l a c a s .  

Conducciones e x t e r i o r e s  de  agua. 

Boca de incendio equipada. 

Hidrantes . 
Sistemas de detección y alarma de incendios.  

Válvulas ( c o n t r o l ,  seccionadores,  r e tenc ión ,  contadores,  

e t c )  . 
Rociadores automáticos.  

J e f e  de Seguridad y Brigada de primera in te rvenc ión .  

Plan de emergencia. ~ o r m a c i ó n .  

Ayuda e x t e r i o r .  Serv ic ios  públ icos  de ayuda. 

EXPOSICION 

a )  Col indantes .  

b )  Pe l i g ros  de l a  na tu ra leza .  

c )  Vías de f e r r o c a r r i l .  Aeropuertos. Ca r r e t e r a s .  

dl Pa t i o s  de almacenamiento. 

Formulando una breve l i s t a  de comprobación pa rec ida  a l a  pre- 

cedente para  cada c a r a c t e r í s t i c a  COPE, e l  inspec tor  se  asegura 

de disponer de toda l a  información necesar ia  para confeccionar 

después de l a  v i s i t a  un croquis  c l a r o  y e f i c a z .  E l  empleo de 

e s t a s  l i s t a s  de comprobación para r e a l i z a r  croquis  a mano a l -  

zada de  todas  las secciones i nd iv idua l e s ,  p l an t a s  o e d i f i c i o s ,  

reduce l a  d i f i c u l t a d  de p repara r  e l  plano f i n a l .  

Una vez inspeccionado e l  r i e sgo ,  e n t r a  en juego e l  proceso que 

permite medir e l  r i e sgo  en su probabi l idad de ocurrencia y en 



sus  consecuencias.  Es te  proceso e s  comúnmente conocido como 

Evaluación d e l  Riesgo, aunque o t r o s  au tores  l o  i d e n t i f i c a n  co- 

mo A n á l i s i s  d e l  Riesgo, término que e s  más propio  en l a  de- 

terminación de  r e su l t ados  y toma d e  dec i s iones  an t e  determina- 

dos p e l i g r o s  que puedan a f e c t a r  a  un s u j e t o  o propiedad.  

Para l a  determinación de  l a  probab i l idad  de ocurrencia  de un 

s i n i e s t r o  pueden consu l t a r s e  e s t a d í s t i c a s  p rop ias  o ex te rnas ,  

adaptadas por l a  opinión s u b j e t i v a  de quien r e a l i z a  e l  estu-  

d io .  Las consecuencias convienen s e r  ca lcu ladas  según e l  

c r i t e r i o  de ~ á x i m a  Pérdida Pos ib l e  o Probable.  

Este proceso t endrá  su máxima e f e c t i v i d a d  s i  s e  r e a l i z a  un se- - 
yuimiento d e l  r i e s g o ,  que permita descubr i r  con rapidez  sus  

var iac iones .  

Aun cuando e l  o b j e t i v o  fundamental de l a  Evaluación d e l  Riesgo 

e s  d e t e c t a r  un p e l i g r o  y c a l c u l a r  su gravedad (p robab i l idad  de 

s i n i e s t r o  por sus  consecuencias) ,  ex i s t en  d iversos  métodos que 

i n t e n t a n  d a r ,  de una forma u o t r a ,  una medida o v i s i ó n  d e l  

r i esgo .  Entre e l l o s  destacamos: 

a )  METODOS DESCRIPTIVOS 

Describen de una- forma "na r r a t i va"  l a s  condiciones de pe- 

l i g r o  que pueden a f e c t a r  a  una propiedad y,  a  veces,  i nd i -  

can l a s  formas de e l iminar  o reduc i r  dichos p e l i g r o s .  

Estos métodos no pretenden evaluar  l o s  r i e sgos ,  s i no  s i m -  

plemente juzgar s i  son acep tab les  o no. La sub je t iv idad  de 

e s t o s  métodos hace que no puedan s e r  tomados en considera- 

c ión  como medida c u a n t i t a t i v a .  



b) METODOS EMPIRICOS 

Consisten en dividir las pérdidas posibles en intervalos 

de magnitud creciente y asignar a cada intervalo una pro- 

babilidad de ocurrencia. 

La forma de determinar esta distribución de frecuencias es 

analizar la experiencia pasada de la planta o de plantas 

similares, aplicando a esta información las correciones 

aconsejables. Sólo se obtendrán resultados correctos si se 

dispone de una adecuada estadística de siniestros. 

Este método de evaluación y análisis es el que mejor se 

adecúa a las técnicas de Gerencia de Riesgo, pues permite 

tomar decisiones de tratamiento financiero del riesgo. 

C) METODOS DE ESQUENAS DE PUNTOS 

Consisten en analizar una serie de factores que influyen 

en toda intalación o planta. A cada uno de esos factores 

se le asigna un valor variable. La composición aritméti- 

ca de esos hechos o factores da un valor numérico, denomi- 

nado indice de riesgo o peligrosidad. 

Al ser el resultado del proceso de evaluación un número 

adimensional que no expresa, como en el caso de los Méto- 

dos empíricos, la pérdida media anual, estos métodos no 

tienen utilidad directa en los estudios de Gerencia de 

Riesgos. Permiten, no obstante, obtener una medida de la 

gravedad de un riesgo, pudiéndose comparar con otros. 

Estos métodos pueden ser utilizados en el asesoramien- 

to a empresas con fines aseguradores y para el desarrollo 

de mejoras permanentes de seguridad. 



Los métodos más conocidos son Gretener, Eric, Purt, Dow e 

Ifal. 

d) METODOS ANALITICOS 

El método más conocido es el denominado Arboles de Faltas. 

Se trata de diagramas utilizados para representar las dis- 

tintas formas en las cuales un sistema puede fallar, dando 

como consecuencia un resultado peligroso. 

Para la construcción de un árbol de faltas se precisa de 

un profundo análisis del sistema, con el fin de determinar 

todos los caminos posibles para la ocurrencia del suceso 

peligroso. 

Cada forma de fallo consta de una serie de pasos o fallos 

elementales. Insertando en el drbol la probabilidad de 

ocurrencia de cada fallo elemental pueden obtenerse dos 

conclusiones: 

* Se pueden comparar las contribuciones relativas de los 

diferentes sucesos a la probabilidad del resultado peli- 

groso. 

* Se puede determinar la probabilidad de ocurrencia del 

resultado peligroso. 

Como ventajas más importantes del método pueden destacar- 

se: 

* Gran claridad en el proceso. 

* Detección de puntos débiles. 

* Posibilidad de comparar distintas soluciones. 



Posibilidad de evaluación cuantitativa. 

* Determinación de la estrategia más adecuada en seguridad 
y mantenimiento. 

En cualquiera de los métodos de evaluación (o análisis) exami- 

nados, es muy importante la utilización de los métodos teóri- 

cos para predecir los daños por un siniestro y, en particu- 

lar, para la determinación de la máxima pérdida posible. 

En cualquier caso, son la base para tomar decisiones y decidir 

razonablemente el tratamiento más adecuado por parte de la Ge- 

rencia de Riesgos. 

4. RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE RIESGOS 

Como resumen de lo anteriormente comentado cabe hablar de las 

siguientes responsabilidades básicas del Gerente de riesgos en 

el área de la reducción de riesgos y del control de pérdidas: 

a) Mantenimiento de registros completos y veraces de todos 

los accidentes ocurridos, según frecuencia, tipo, causa y 

daño total resultante. 

b) Desarrollo y mantenimiento de programas de inspección de 

seguridad de las plantas e instalaciones. 

c) Diseño de sistemas y métodos para prevenir la repetición 

de los accidentes. 

d) Mantenimiento de una conciencia de seguridad en la alta 

dirección y a nivel de empleados. 



e) Atención por obtener en la prima de seguro la reducción 

adecuada por las medidas de prevención de pérdidas adop- 

tadas. 

f) MinimizaciÓn de las pérdidas mediante técnicas adecuadas 

de salvamento y recuperación. 

g) Contactos con los ingenieros y arquitectos que intervengan 

en el diseño de las nuevas construcciones para obtener la 

máxima seguridad y los más altos descuentos en las primas 

de seguro. 

Resulta curioso conocer cuáles son los errores habituales co- 

metidos por los Gerentes de Riesgo en orden a la seguridad o 

reducción de los riesgos, muy en conexión con sus principales 

responsabilidades tal como acaba de exponerse: 

1. Desconocer la existencia de determinados riesgos que no 

son, por tanto, objeto de tratamiento específico. 

2. Dedicar atención y medidas de prevención desproporcionadas 

a la intensidad y frecuencia previsible. 

3. Olvidarse del salvamento y la emergencia. 

4. Olvidarse del factor humano (~ormación, motivación). 

5 .  Olvidarse de cuantificar el beneficio (directo e indirec- 

to) de la ~revención y el efecto sobre la productividad 

(Márketing de la prevención ante la Gerencia) 

6. Graduar las medidas por su coste y no por su rendimiento. 



7.  Mental izar  s ó l o  hac i a  abajo  en vez de hace r lo  también ha- 

c i a  a r r i b a  y en p a r a l e l o ,  coordinando con o t r a s  á r e a s .  

8.  No a n a l i z a r  l a s  pequeñas inc idenc ias  y conatos,  r eg i s t r an -  

do l a  amplia información que pueden proporcionar .  

9 .  Olvidarse  de l a  p l an t a  y de sus problemas t écn i cos .  

10. Bajar l a  guardia  a n t e  l a  ausencia prolongada de s i n i e s -  

t r o s .  

S e r í a  bueno acabar e s t e  a n á l i s i s  con l a  gran MAXIMA d e l  Geren- 

t e  de  Riesgos en e s t e  c a p i t u l o  de l a  prevención y p ro tecc ión :  

E l  buen Gerente de  Riesgo deber ía  suponer, como h i p ó t e s i s  - 
de t r a b a j o  en e l  á r e a  de l a  seguridad,  que no e s  p o s i b l e  l a  

t r a n s f e r e n c i a  de l o s  r i esgos .  Sólo a s í  s e r á  consciente  de  - 
que l a  empresa depende íntegramente de $1 y de su buena ges - 
t i ó n .  

. 

~M/mfv 

Febrero 1984 



C O S m  DE R ~ S C 3 l S .  CON TRANSFERENCIA 

cR 

C? = Coste  t o t a l  de r i e s g o s .  

CS = Coste ce l a s  medidas de sequr idad .  

C? = Coste  de  l o s  seguros  

C? = Coste  de  l a s  p é r d i d a s  s o s o r t a c a s .  



COSTE DE RiESGOS SIN TRANSFEE3NCIA 

s i e n d o :  C.R = CS + CP 
CP = f (Cc)  > o 

CX = CUste total de  z l e s g o s .  
CS = Csste  de l a s  rneaiczs de  seguridad. 

CS = CSste de l a s  p é r d i d a s  s o c o r t a d a s .  



ANEXO 3 

SECUENCIA DEL ACCIDEMTE Y MEDIOS DE DEFENSA 

1 1 MEDIOS DE DEFENSA 1 

A. CONDICIONANTES 
PREVIOS 

SECULVCIA DEL 
ACCIDENTE 1 

. Muros de separa-- 
ción. 

. Vent i l ac ión  f o r z a  
da. 

. Separación de pro 
cesos , 

1 1. FISICOS 

. Cursos de segur i -  
dad genera les .  

Cursos e s p e c i a l i -  
zados. 

2 .  HUMANOS 

. Mantenimiento. 

3. ORGANIZACION 

. Limpieza. 

. Revisiones d e l  - 
equipo. 

5. ORIGEN 

. Elementos de pro- 
t ecc ión  en  maqui- 
n a r i a  . 

. Cie r re s  de segurh 1 dad. 

. Válvulas d e  segu- 
r idad .  

. Ins t rucc iones  y- 
normas conc re t a s  

. P a t r u l l a s  de vi-  
g i l a n c i a .  

. Inspección a n t e s  
d e l  c i e r r e .  

l I l 1 . Fus ib le s  au tomát i  
cos  . 

1 . Rociadores automk . Brigadas de segz  
t i c o s .  r i dad .  

. Normas de evacua 
c ión  . 

C. DESARROUO . Detectores .  

. Equipos de prime- 
ra ayuda. 

E. SRLVAMENTO 

S Normas de emer-- 
gencia.  

s i c o s ) .  manos) . fuentes  a l t e r n a t i  
vas de energ ía .  

. Equipo de salva-- 
mento (medios £1- 

. Sistemas de a v i s o  
inmediato.  

. Equipo de salva-- 
mento (medios hu- 

. Estudios  de equi- 
l 

pos de respe to ,  - 



ESTRATEGIAS DE HADDON 

ESTRATEGIAS EJEMPLOS 

1 1. Evitar la presencia de energía 
destructora. 

1. Prohibir el uso de materiales in- 
flamables en un almacenamiento. 

2. Reducir la cantidad de energía 
disponible. 

2. Limitar el stock de mercancías en 1 
un almacén. 

3. Evitar la liberación de energía. 

5 .  Separar, espacial o temporalmente, 5. Prohibición de entrada a trabajad2 
la energía liberada del objeto da res durante explosiones o voladu-- 
ñable . - 1 ras controladas. 

3. Prohibir fumar o actividades de - 
soldadura. 

4. Retardar o moderar la liberación . 
de energía. 

4. Limitar la altura de trabajo li-- 
bre en construcciones. 

6. Oponer una barrera entre energía 
y objeto dañable. 

6. Uso de cascos y gafas de seguri-- 
dad. 

7. Redondear o suavizar los bordes - 
de la superficie de contacto. 

9. Moderar el daño no evitado. 

7. Fabricación de juguetes sin aris- 
tas . 

l 

9. Uso de rociadores automáticos. 

8. Reforzar el objeto dañable. 

I 10. Restaurar y rehabilitar cuando - 10. ~ormación profesional de trabaja 1 
el daño ha ocurrido. dores accidentados. 

I 

8. Uso de puertas cortafuegos. 



ANEXO 5 



ANEXO 6 

COSTES Y BENEFICIOS DE LA PREVENCION DE PERDIDAS 

1 -  1. DIRECTOS 

COSTES 

1. DIRECTOS 1 
BEXEFICIOS l 

1.a Invers ión  en equipos.  

1 .b  Mejor c a l i d a d  en l a  cons-- 
tzucción.  

2.a In t e r rupc ión  de l a  produc-- 
c ión durante  l a  i n s t a l a c i ó n  
d e  equipos.  

1.a Reducciones de primas de segu- 1 
. . ro .  

1 .b  Ahorro f i s c a l .  

1.c Gastos ( d e  m a t e r i a l  y de - 
per sona l )  de mantenimiento, 
r e v i s i o n e s  y supe rv i s ión , -  
s i s temas  de segur idad ,  e q u i  
pos d e  primer socorro  y c u ~  
s o s  d e  seguridad.  

2. INDIRECTOS 

2.b Res t r i cc ión  de producción - 
por equipos o s i s temas  de - 
segurizad.  

1.c Subvenciones de c a p i t a l .  

2. INDIRECTOS 

2.a Reducción de pérd idas  no asegu- 
radas  o no a segurab le s  (daños,-  
r e sponsab i l idades ,  acc iden te s  y 
pérd idas  po r  i n t e r r u p c i ó n ) .  

2.c Conf l i c tos  l a b o r a l e s  por  - 
l a s  normas de seguridad.  

2.b Reducciones de primas de seguro 
por buena s i n i e s t r a l i d a d .  

2.c Mejora de product ividad y de - 
l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s .  

2.d Mejora de l a  imagen ex te rna .  


