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Perguntas relativas a Administraqiio de 
ENTIDADES SEGURADORAS 

O que implica dirigir num iimbito sob 
condiq6es de incerteza? 

< o  Alianqas estratégicas? 

: Inovaciio ou excelencia operacional? 

.::o Negócio técnicolfinanceirolservi~os? 

;.: ... Redes de distribuiciio? 

:o Mecanismos de fidelizaqáo de clientes? 

o Uso de tecnologias? Internet? 
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1 CLIENTE 1 
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Grau de globaliza~áolinternacionalizat$io do mercado. ... 

<o Crescimentoldecrescimento economico (ciclos) 
: Inflacáo 
t.:. Crise financeira: negócio técnico contra a especulacáo. 
<o Incerteza e juros. 

Propensáo a poupan~alsensibilidade ao risco 
.:. Piramide populacional 
t.:. Diferen~as regionais em países grandes. 
o Liberalizaqáo do setor seguros: legislacáo. 
<$ Liberalizacáo do resseguro. 
o Estrutura de telecomunica~6es do país. 
: Tecnologia informática 
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Porcentagens 

Fonte: 'EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACIÓN DE AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE: UNA EXPRESIÓN DE LA 
TRANSICIÓN DEMOGRÁFICA"~"~ Processo de ei~velhecimenfo dapopulapio da América Lafina e do Caribe: urna erpressáo da rransipio MAM3 
demográficaJ7 Miguel Villa e Luis Rivadeneira. Encontro América Latina -Caribe sobre idosos. Santiago do Chile. agosto 2002. 
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A ESCASSA PENETRACAO DO SEGURO na América Latina en 
premios % PIB: 1,5% (Seguros Nao-Vida) e 0,7% (Seguros Vida), 
contra a média mundial de 3,2% e 4,7% respectivamente, 
permite prever um elevado potencial de negócio. (Ano 2001 
Sig ma) 

Apesar da crise na América Latina (1992, 1995, 2002, ...) o 
SEGURO, nos últimos anos, VEM CRESCENDO mais rápido do 
que o Produto Interno Bruto: de 2% a 4%. Em muitos países o 
motor é o Seguro de Vida e as reformas do Sistema de Pensóes. 



As catástrofes e os ciclos do resseguro endurecem o 
mercado. 

Altos custos de distribuiqao e administraqao do seguro (de 
20 a 40%) em comparaqao a outros países desenvolvidos. 

..... O rendimento dos investimentos nos mercados. 
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1 Rumo a um modelo de DISTRIBUICAO MULTICANAL 

OFERTA ANTERIOR NOVA OFFRTA 
Ramos Ramos 

VENDA AGENTES CORRE- 
DIRETA TORES 

/ Cada canal deve agregar \ - 1 Canais (*) 1 

- 

1 
CONSUMIDOR COMERCIO u INDUSTRIA 

PESSOAL 

valor a relacáo com o 
cliente. 

SEGUROS 
PESSOAIS 

- 

Segmentacáo 1 
Entidade 

MULTINA- 
CIONAL 

DIRETO 

. Escritorios 

. Internet 

Telernar- 
ketina 

- 

I 

Agentes 
FlNANCElRAS 

. Bancos . Corretores 

SEGUROS 
DE DANOS - -- 

- 1 . Operadores 1 

,Cana¡~ 

financeiros u 

- 

GRUPOS DE. 
AFlNlDADE 

. Associacoes 

. Coletivos u COMPLEMEN- 
TARES 

SEGUROSDE 
CAPlTAlS 

9 
CLIENTE 
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- SEGUROS SEGURO1 - 

PESSOAlS POUPANCA 
- SEGUROS 

DE DANOS 
SEGUROS 

DE CAPlTAlS 
- SEGUROS1 - 

SERVICOS 



O potencial de crescimento e a internacionalizag&o: 
exemplo Seguro de Vida 

1999 2000 

..... :. ARGENTINA 38% 69% 
:S. ..... BRASIL 10% 43% 
:S: ..._ CHILE 44% 70% 
: COLOMBIA 10% 28% . M&O(CO 26% 35% 

VENEZUELA 11% ... 30% 

% sobre Premios totais em companhias com mais de 
20% de participaqao estrangeira. 

Fonte: Sigma 2002 



QbBJbWeaBBOZWCm 
O PRESENCA DA INDÚSTRIA ESTRANGEIRA 1 

NACIONAL: Atrativos para a internacionalizaciio. 

O PROCESSOS DE CONCENTRACAO EMPRESARIAL: 

Fusoes e aliancas estratégicas. 

"Financia1 lntegrated Services". 

M leg seternbro 2003 8 - 



- " Para além do sistema bancário-seguros" - 
O negócio de Seguros e suas rela~oes no mercado 

SERVICOS FlNANCElROS 
INTEGRADOS 

BANCÁRIO- 
SEGUROS 

SEGURANCA 
.i. Gestáo de Riscos 

PREVENFAO SERVICOS DE PREVENCAO \ .i. S. de Seguranca 
DOS RISCOS INTEGRADOS .i. Centrais de 

atendimento 
Assistencia 

\---e... 

Adaptado de  L. A. Van d e r  Berghe 16 



+ Crescimento ("market share") 1 Balanqo com os riscos 
adquiridos. 

(a Administrar seus processos: custos internos 
(Terceiriza~áo?). 

<O Produtividade. 

{ Oferta integral de produtos: valor agregado para o cliente. 

1 s Redes de distribuic20: formacáo de suas equipes. 

::m Servicos de qualidade: rapidez de resposta e prestaqoes. 

O Tecnologias de informacáo e comunicacáo: uso Internet. 

[ "Valor" do management: a qualidade da sua tomada de 
MAMleg - seternbro 2003 decisoes. 
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<f; Argentina 1 0% populacao 

Número de pessoas com acesso a f; Brasil 41% " 
: O  Chile 6% '6 lnternet na América Latina 2002: 
c.5 Colombia 6% U 

29.596.1 86 ;.: México 21 % <' 

Fonte:IDC f; Venezuela 5% << 

AMÉRICA LATINA 12% '6 ... 

Canais de distribuicao na América Latina: 

85% Convencionais: corretores, agentes, ... 
2% Diretos: telernarketing, Internet, .... 
13% Novos: Banco, lojas de departamentos, ..... 
Fonte: Sigma 2002 

MAMleg - setembro 2003 



Valor da tomada de decísóes do manager 
Capacidade 

eficiencia, produtividade- grau de impacto positivo sobre 
Objetivos R. H. 

MAMleg - setembro 2003 
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RESPOSTA ESTRATEGICA I 

* Recursos 

- Setembro 2003 

* Concorr6ncia 

Legislaqáo 

Tecnologia 



PONTOS-CHAVE DA DIRECAO ESTRATÉGICA E ORGANIZACAO DE 
ENTIDADES SEGURADORAS (1) 

T \ 

PRODUTO como veículo de "SEGURANSA". Ajudar na 
PREVENCAO como SERVICO. 

\ J 

f \ 

DEFINIR os COMPONENTES do SERVICO: Contrataqao, 
cobranqa de premios, informaqao ao segurado, Resposta e 
pagamehto de sinistros - IMAGEM. 

\ J 

f 
Descentralizaqao operacional (nao só administrativa) 
DESCENTRALIZAR significa DELEGAR decisoes, sem 
esquecer a integralidade das necessidades do cliente e 
"Agilizar" estruturas -+ Flexibilidade 

L J 
MAMleg - setembro 2003 



PONTOS-CHAVE DA DIRESAO ESTRATÉGICA E ORGANIZACAO DE 
ENTIDADES SEGURADORAS (2) 

Controlling ADAPTADO 1 

r 7 

SISTEMA INFORMATIVO adequado as ESTRATÉGIAS: 

f \ 

Novas tecnologias da informaqiio COMO OPORTUNIDADE de 
serviqo aos clientes e aos brokers. 

L 1 

L 
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ORGANIZACAO mais "PLANA" 
\ , 
I 5 

ORGANIZACAO por "ALIANCAS" 
, J 

P 

CORPORATIVAS 
NEG~CIOS 
ÁREAS FUNClONAlS 
ÁREAS GEOGRÁFICAS 

/ 

. 
APOlO INFOR 



PONTOS-CHAVE DA DIRESAO ESTRATÉGICA E ORGANIZALAO DE 
ENTIDADES SEGURADORAS (3) 

I 

RECURSOS HUMANOS. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E DE DIRECAO 

> 

Determinar ESTRATÉGIAS e PROCESSOS "CHAVE" em: 
QUALIDADE 
IMAGEM 
PRODUTOS-CHAVE 
MERCADOS EM DESENVOLVIMENTO ou com especial forca 

Articulando-as COM UM SISTEMA DE OBJETIVOS EMPRESARIAIS 

\ 

Quanto a QUALIDADE: Nos interessa a percepgiio do cliente? ... Ou 
só nos preocupamos com os sistemas internos de controle ... ? 

L 1 

I 

Diregiio itinerante 
1 



SEGURO DE VIDA NA 
ESPANHA 

Setembro 2003 

MAMartinez 

Ambito econ6rnico do Seguro 2002 

Geral: 
2002 Ano de incertezas e retrocessos 
econ6micos. 

Terceiro ano consecutivo de baixas na bolsa. 

Nivel dos juros financeiros: mínimos históricos. 

Na Europa: entrada em circulacio do Euro. 

riirnarv,rurp.hi 
6~&-2 ,#" ,  

Especificas setor financeiroiseguros 2002 (1): 

Pressio sobre a solvencia-Necessidade de 
capitaIiza$io-. Fusoes. 

Queda das mais-valias latentes nos portfolios 
das empresas: deterioraqio da solvencia. 

Maior coordenacio em atividades de controle 
(Europa). 

Importincia da independencia das auditorias. 

l,""I.kV,,.*bl."h. 
*%",brnZ,",3 



Es~ecificos 12): 
Pagamento indenizacoes 1119101 e inundaqoes 
2002 Europa. 

Integraqáo Sistema bancario-Seguros. 

Recrudescimento do mercado: aumento de 
tarifas. 

X,".IVI*"6*..D. 
*-mh,m 

Setor de seguros na Europa (1) 

Ch& 

s.IY.& VU-*rv. .h 
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Setor de seguros na Europa (2) 
(2001 USD) 

F* !ir82 loa,Pm)r I , io , r i  Bun&4.h 
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Setor de seguros na Espanha (2002) 
Algumas características (1) 

- 399 entidades (412 em2001): 
(10 primeiras entidades . . .  39,0% premios) 
(50 primeiras entidada . . .  78,6% premias) 

48.224 milhaes de Euras 
(7,06% PIB) 

55% do negócio Seguro de Vida. 
. 31,3% premios brutos em empresas esrrangeiras. 

Cam mais de 25% de capital esirangeiro. 
F"". ,],,S 

Xl"a*V<".I*.)."L. 
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Setor de seguros na Espanha (2002) 
Algumas características (2) 

. 2002i'2001: Subida 14,2%. Bom exercicio. 

- exte&alizacio compromissos empresariais 
por pensóes. 

- escassa repercussio grandes sinishos 01102 
na Espanha. 

- atiializa~ilo de tarifas. 

. Retencao 92,58% 
,,,"* "<,% 

I.IY.&V.Y Y ,+"U 
s~*mh,,m, 



Setor de seguros na Espanha (1) 

d.,a*"i*UTpib 
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Setor de seguros na Espanha (2) 
Grupos 

=,"-LI,*..LD..l. 
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Setor de seguros na Espanha (3) 
Canais 
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Setor de seguros na Espanha (3) 
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EvolucSo por canais de 
distribuicSo Vida (% premios) - w 

m.. 
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Evoluyáo Seguros de Vida na Espanha 
2002/2003 (1) 

,~"- ,.d.w.&,""""~..& ,cm 

IIL".~Y*".II."I. 
%,*."*%E, 

Evoluyáo Seguros de Vida na Espanha 
2002/2003 (2) 
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Outras características do Seguro de 
Vida na Espanha 

- Canaliza a poupanqa-previs&o: 17 milhdes de apólices. 
75% do negócio através de Bancas. - Produtas de maiar sucesso: 

- Seguros individuais que incluem garantia de tipos de 
juros como alternativa de investimento. 
- Planos de previsao assegurados: segura vida 
individuaVpoupan~daposentadona. 
- Planos de Pensoes. 
- Seguros de Saúde. 

li.a~,~,&urp.ar 
**->m, 

- " P a n  aYm do slshlma bancárl~~seguros" - 
O neg6clo de Seguros s suas relagoes no mercado 

. e..4adiRI~.. 
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UDIRECAO E TOMADA DE DECIS~ES NAS 
EMPRESAS DE PREVIDENCIA PRIVADA E SEGURADORAS" 

BUGAMAP: MODELO MAPFRE DE SIMULACAO DE GESTAO DE UMA 
EMPRESA DE SEGUROS DE VIDA 

PROGRAMA 

08h30 Recepcáo, Credenciamento e Café de Boas-vindas 

09 horas Abertura 

Antonio Cassio dos Santos 
Diretor da ANAPP 
Presidente da MAPFRE VERA CRUZ Seguros e Previdencia 

Miguel Ángel Martínez 
Professor Titular da Universidade de Alcalá (Espanha) 
Patrono da FundaMo MAPFRE Estudos 
"Um Modelo de Direcáo Estratégica em Seguro de Vida" 

Bento Zanzini 
Diretor de Previdencia da MAPFRE VERA CRUZ Seguros e 
Previdencia 
"Objetivos e Metodologia do Business Game" 

Coordenadora dos trabalhos 
Sarah Garcia Rodriguez 
Membro da Comissao de Marketing da ANAPP 
Gerente de Marketing e Produtos da SOMA Seguradora S.A. 

Rua Sete de Setembro, 92, Z0 andar - Rio de Janeiro - RJ - Tel.: (21) 2507-31 12 



11 horas 

12 horas 

12h15 

13h15 

14h15 

15h15 

15h30 

16h15 

17h30 

Primeira Tomada de Decicaes 

Parada para o café 

Segunda Tomada de Decisóes 

Almoco 

Terceira Tomada de Decisees 

Parada para o café 

Elaboracao das Conclusóes 

Resultados Finais 1 Debate com participantes 

Encerramento do III Business Game ANAPPIMAPFRE 

Rua Sete de Seternbro, 92, 2 O  andar - Rio de Janeiro - RJ -Tel.: (21) 2507-31 12 



UDIRECAO E TOMADA DE DECISOES NAS 
EMPRESAS DE PREVIDENCIA PRIVADA E SEGURADORAS" 

BUGAMAP: MODELO MAPFRE DE SIMULACÁO DE GESTAO DE UMA 
EMPRESA DE SEGUROS DE VIDA 

PROGRAMA 

08h30 Recepgio, Credenciamento e Caf6 de Boas-vindas 

09 horas Abertura 

Osvaldo do Nascimento 
Presidente da ANAPP 
Diretor Executivo da Itaú Vida e Previdencia 

Antonio Cássio dos Santos 
Diretor da ANAPP 
Presidente da MAPFRE VERA CRUZ Seguros e Previdencia 

Miguel Ángel Martínez 
Professor Titular da Universidade de Alcalá (Espanha) 
Patrono da FundaMo MAPFRE Estudos 
"Seguro de Vida na Espanha" 

Bento Zanzini 
Diretor de Previdencia da MAPFRE VERA CRUZ Seguros e 
Previdencia 
"Objetivos e Metodologia do Business Game" 

Coordenadora dos trabalhos 
Sarah Garcia Rodriguez 
Membro da Comissáo de Marketing da ANAPP 
Gerente de Marketing e Produtos da SOMA Seguradora S.A. 

Rua Sete de Setembro. 92. andar - Rio de Janeiro - RJ - Tel.: (21) 2507-31 12 



11 horas 

? 2 horas 

12h15 

13h15 

14h15 

15h15 

15h30 

16h15 

17h30 

BUSINESS GAME 
ANAPP / MAPFRE 

Primeira Tomada de Decisóes 

Parada para o café 

Segunda Tomada de Decisóes 

Almop 

Terceira Tomada de Decisóes 

Parada para o café 

Elabora@ío das Conclusóes 

Resultados Finais 1 Debate com participantes 

Encerramento do Business Game ANAPPIMAPFRE 

Rua Sete de Seternbro, 92, Z0 andar - Rio de Janeiro - RJ -Tel.: (21) 2507-31 12 


