
1,ainciu:;tria d e l  sicguro s s td .  cx;.lúrirnenter,uoen e s t a s  úitinios eAos una 
profun6a evolución, no solo en :;u configaracibn e:<terny por l o s  nuevos 
campos a que t i ene  apl icación d a d a l á  tr;nsform:icibn ecoriomica de l  mu?do 
s ino en s u  e s t ruc tu re  in terna  a l  enfocar l o s  problenas de organizaci  on 
rofluccidn p sobre todo relaziones con . , sus asegurados da un sodo muy d i f  

f e r en t e  a l  ha s t a  ahora inperante.  i 
S i  1 9  myor  par te  de l o s q u e  pirdisran considerarse ar igenes  ciel seguro 

proceden de l a  v ie ja  luropa, que a s i ' d a  una vez *:.as pa r te  de su experien 
c i a  y c~noc imien t c s  a  13 J O T C ~  America, en e l  cambio a 5ue ehorc queremo 
hacer referencia  e l  roceso 'es  e l  con t r a r io ,  y e s  l a  joveu hmerica l a  qu a enseña -i '.uropa a or  enar l a  ins t i tuc- idn f inanciera  y econoaica d e l  s e  u 
ro  dentro de su  vida soc i a l  sacanaola de l a s  concepciones comsrcia l i s  f a 
o c a p i t a l i s t a s . e n  ue . la  ac t iv idad comercial y economica s e  estimaba co- 
mo una enemiga de ?a o r ~ s n i a a c i ó n  s o s i e l ,  ue t e n i a  coma k i s ibn  esenc ia l  
l a  da obtener benef ic io  a  costa de l o  que Puese y por e l  maro hecho de 

l o s  beneficios,  
Acudiendo por un somento a l  r i c o  campo d e l  derecho c i v i l  cutide deci rse  

que n i en t r a s  h a ~ t . 2  :.hora la  unica czusa de l a  act ividad comercial e r a  l a  
obtención de l uc ro  ahora S? e s t a  zbr iénio  canino una nueva concepci6n qu 
miievc? a !:u?s.r que 1.a verdaderz causa de esa ac t iv ioad es l a  prcstaci 'on f s -  
de un s e r a i c i o  a  l a  comunidad que j u s t i f i c a  1s o ~ t e n c i b n  de un luc ro  en 
razón del  o.i.pital anortado, dcl  t r s t a j o  que a e l l o  se  deuica y de l a  cap 
cacidad orcsni.xatiaa o e.r.;.resirial ;jue s e  posee. . .  

7ue,-e parecer  un p?c3 extrano iue se  hagan toaas 12s ec t e r io r e s -  r e f l e x  . 
xiones a l  hablar  de l a  Firoductividad. y la ;  r e lac iones  pu í l i c a s ,  pero en , 

rezi idqd solo  oartiendo de esus supuestos zn tes  enuncizdos poedan enten- : 
derse nlen?ije;ltí: cu.1 es s u  r . inel en ,e l  mundo fu tu ro  que hoy d i a  cooien- i 

za a a b r i r s e  cemino. i . . 
nstov d. r terminos, con todo l o  ; jue  i m  l i c z n ,  procedentes de "stados U 

nidos luchan por incrus tarse  en l a  mentefidei. europe?. l o s  franceses con 
esa capacidaa parz. 1i divulgacion que. tanta  admiraci on nos produce a , 

L 
todos SUS vecinos son l o s  :iue se  hen .convertiGos en apostoles  de es tos  p 

r i nc ip io s  que fierced a l  entusiasmo de un importante asegurador espafiol B. 
Eon Jesus Se r r a  esLdn inttrooucimdose en srui'.a donde tonto pueden hace 
para e l  erfeccionz?iiento de nues t ra  inst iFucibn.  1. -; 

?esde {ice elgún tiempo, y c h o  corisecuencir de v i s i t o s  a  ?stz¿os b u ¿  
dos cic un2 comisidn francesa 9sl.a e -  es tud io  de l a  organizacibn y produc t 
t iv ida?  en aquel psis 8 u ~ c o ~ s t i i u y Ó  en Fregcia e l  6omitQ de Acci'on para 
l a  Productividad en e l  3 ~ g u r 0 ,  conocido erier:ilnente por e l  nombre de CAPA 
d e l  que e s  d i r ec to r  e l  S r  Fouchet ~warax S E que has ts  entondes habia traba@.. 
jzdo en e l  campo de l  reaseguro. Los éx i tos  obtenidos por e l  S r  Fouchet en 
s u  ~ e s t i d n ,  con muy importantes akiorSgs de ~ e r s o n a l  $ de as tos  de adminis E: t r a c i d n  en l a s  cnticiad s que h:3n eplícado sus  nlctodos, y as  va r i a s  reunio 
nes tenidas  a  ese  objeto con per tc ipantes  de vzr ias  naciones y sobre todo 
de i spor tan tes  aseguradores~.franceses han hecho que Lava s i d o  invi tado 
a %saña a exooer en une c o n f e i e s c i a  10s pr incipios  de l a  nueva c ienc ia  
de l h m  productividad y de l o s .  resul taaos  obtendios por l a  asociac idn f r an  
cesa const i tu ida  a  ese objeto. A ese  'efecto ha u t i l i z a a o  l a  ca te  
Uscuela profesional  del. Sekuro de Yadrid u t i l i zando  un aula  del  
t u t o  de fistudios Jur id icos  la ,de ~ a r c e i o n a ~ o n d e  ya desde hacer 

% .  años se vienen orpenizando: r i l i a n t e s  conferencias.  
%timo que e s  d ~ l  n;syor iriyeresuna r e f e r ec i a  a  l o  expresado por Pmuchet 

En s u  confcrc;ncia para conocimiento de l  b l i co  3nr~asaím:n~rr~s kiispanoameri 
cano, ?a que l a  cxpre ienc ia  jn  jue estdnl$$ basadas l a s  observac~ones  de 
Pouchet son ositlemente s i k l l a r e s  a - l a s  de algunos pa i ses  de l  nuevo con- 
t inen te  y de ! fiisffio ?odo!:ue r a r a  Cspaña puede s e r  para e l l o s  in teresante .  

Pouchet no solo  consider.a,a l a  productividad como un nietodo de groduc- * ción mas bara ta  y rápida s inb 'que  l a  considera un verdadero es tado e e s p i s  
r i t u  que exige entusiasmo y resoluci 'on y que e s  necesario incu lca r  en t o -  Q 
dos l o s  compónentes de una eapresa para imbuirles un sent ido de perfeccio  
namiento en s u  traba80 y sobje todo un sen t ido  de dolidaridad que l e s  iden- 

j ,' 
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t i f i o u e  con l a  i n s t i t u c i d n  z  que per tenecen.  La roduc t iv idad  no e s  a l g o  
mecaiiico s i n o  r l g o  hu^:mo, en  ljoe l a  ndiiesión do? ho rh re  e s  lol i  ma:: impor- 
t a n t e ,  pues s i  no s e  coas idue  e se  e s t a d o  de .- ~jer iecc ionarn ien to ,  de siempre 
bs3c.r <ue 13s C O Y B S  s e  / ~ : ~ d e n  1ivcsr n e ; o r ,  de poco . i rvcn  l o s  prc , resos  
t e c n i c c s  que s e  u t i l i c e n ,  s i c n p r e  enbonf ra r -n  un i ~ a c l o  Ciie no l e s  ga rd  
a o r ~ ~ e c h , : ~ r s ; ?  h a s t e  e? f i n a l  y :ue sobre  todo h a r á  u,ue 1s eap resa  p r e s ~ n t e  
a l  e x t e r i o r  , f i s ~ ~ r i s : >  que ? 9 r j i d ; - g e n ~  no s o l o  s u  e x i t o  in l o $  rnas exterrio 
de s u  t r z h a ' o  s i n o  lile 1.; aa:,g-n en 9ns a c t i t u d  nasceralt  incompat ible  con 
S U  . estabilidad f u n c i o n a l  y S u j e t a  a toda c l a s e  2e a t j ~ u e s  de  competidores 
privñuos. .  . . o ; . i i l l icos quv i ccak!xrs'n hscienclola 3esar larecer .  

Po r  todo e11.0 Pouchet d e i t z c a  n;ug principal%en.ta.  ;;ue l a  ~ ~ k ~ c i k k x i k a d x ~ x  
a%;axs~~id~:ax~~ir~txk5i+.x roductivi5.2,; e s  una occ i cn  c o l e c t i v a  r e f i r i e n d o s e  sir 
du i2  t a n t o  a l a  Co lccP iv ida i  de co!npoasotea k a t e r n o i  do una eapresa  COJO 
a  l a  de las  d i r e f o n t e s  smpnpyenas de una i n s t i t u c i ' o n .  

?n e l  seguro 1s productividad t i e n e  qae c o n t a r  11~cesaria.r :ente con e l .  u- 
l r l i co  y por e l l o  e s  p s r t e ' d o  e l l a  l a  buena r e c e p t i v i d a d  con que e l  pub ! i c o  
a c o j a  n l o s  venededores.t!,e segurospor  e so  e s  t a n  i m  o r t - n t e  e l  f a c t o r  de 
r e l ~ c i o n e s  p u l i c a s  e n  1 2  n roduc t iv idad  de l a  i n d u s f r i s  aseguradora ,  qui+.  
mss 3.9s :;ue en ninguna o t r i ,  m e s  t3nib,jen por  l o  i n m a t e r i a l  de l o s  s e r v i c i c  
q u 5  p r e s t a  a l  aenos  t ? ~  l a  p r i X e r z  f a s e  de  venta de l a  o l e r a c i ó n ,  es mas 
impor tan te  t e n e r  a l  p ~ í l i c o  c  nvencido de que e l  s e  u ro  e s  un b e n e f i c i o  en 
cuanto  satisface una g r r n  neces idad  d e l  mundo a c t u h f ,  no un s i n a l e  medio 
de s a c a r  cuk r t c3  con e l  ,chnn,i?je , d u l  n~ic6o  a l o s  ~ i con tvc i a i e r i t ok  f o r t u i t o s  
d e l  mundo en que vivinios. .. , . 

Pero  hav lue t c n e r  bieri en. :cuents .-ue ? a s  r s l a c i o n c s  p u n l i c a s  no son  l o  
n i sno  qu-e l a  j r o p r s n d a  auniue l a  u t i f i c e n  como uno de s u s  ídi i n s t r j m e i t r  
Par?] muchos e  unico s e n t i d o  de l a  p u b l i c i d ~ d  e s  e l  de  f a c i l i t a r  l a s  ven- 
t a s ,  y a s 8  - indudable-ente  o c u r r e  en  ~ i l c h s  : :ct ividades aoniercia les  en que 
e s  h a s t a  E a c i i  r o l i r  e  s c t o ~ c n i e  l o s r e s u l t a d o s  de una cam~Ba. ,pub! ic i tar ia .  
La e u b l i c i d s d  en l a s  r ~ l a c i o n e s  p u t l i c a s  t i e n e  una f i n a l i  a d  u i s t i n t a ,  l a  
de Informar a l  a ú b l i c o  d v  lc:; que e s  e l  segimo, da sus e f e c t o s  en l a  econo. 
m i < x c ? t u r u r l l e . r . e n t e  en I r  p l b l i c i d a d  c  rnci medio de ven ta  s e  9utde l l e g a r  

c o 3 s i d r r 2 r s e  c2fic una t z b i l l d a d ,  a  !izcer -1erder 21 pub l i co  31 - scn t ido  s o  
{re e l  s e r v i c i o  <.LB va a o b t e n e r  y s o b r e  l a  necesidad d  ue de e l l o s  t i e n e  
para f o r z a r l e  un poco en ciitacio de hipnotisino masivo a  Fa coapra. Fero nadr 
p a s  l e j o s  de e s t o  C n  c l  campo ?r l a s  I - e l ~ c i o n e s  p f i l i c a r , ,  por e l l o  toda  pu- 
u l i c i d a d  jüe en  e s t e  campo no vzya acoapaiíeda de l a  verdad ,  &e u.n a u t e n t i c c  
e s p i r i t u  de s s r v i s i o  v de pe r iocc ionax i5n to  e s  i n u t i l .  ],as r e l a c i o n e s  publ i  
ca s  no ~ u e f e n  s u p l i r  l a s  G e f i c i e n c i a s  t é c n i c a s  en que s e  d e s a r r o l l e  dna i n ~  
t i t u c i o n ,  13 -ue s i  pueden e s  r i s s t a r ' a l  pub l i co  cilxleu son s u d  ven tx j a s  pa- 
r a  --"e l a  c3ntcriPle con e l  rnisnio e s p i ' r i t u  a r i e r t ?  con ,ue consideian,os un 
s e r v i c i o  p ú b l i c o  co7w e l  d,e t r : ~ i : s p r t , a s .  c t c .  

?n e l  seguro l e s  r e l a c i o n e s  pub icí is  d e t e n  e s t a r  o r i s n t a d z s  no s o l o  a l o s  
.nro i3s eniple3dos(y c i t e  e s  un 2rollefisi corriua a  t o d a s  l a s  i n d u s t r i a s  y a l  P sub i c o ,  s i n o  auy  e s r e c i a l i í o t e  a l o s  a g e n t e s  g n ~  para  convencer les  de las  
v e n t z j a s  de l o  que o r r e c e n  a 1  públ ico  y que EEB a e s e  c o n s c i a i e n t o  y conver 
c i ~ i e n t o  condiclónnon s u  act i tuci .  Yuizas puede d e c i r s e  que l a  p o l i t i ~ a  de  
r e l a c i o n e s  p u b l i c ? ~  en e l  svguro. e s  nas  fund~.z,ent-l cn  r c l a c i o n  a  1. agenr: 
t e s  cue 2 ningún o t r o  r e s p e c t o ,  6.e u 1 1 0  e s  eicmplo 13 g r s  importancia qde 
en l o s  pn i se s  mas a 6 . e l - n t ~ J o s  5n e l  ca:r.po d e l  seguro s e  da a e s t e  e x t r e ~ o .  

Touchet e s t ima  que 

i 
. ,, a e  l e  vida. comercia . . . 

Creo que todo? n s $ o s o s ~  boaas i n  l a s  ue t i e n e n  que r e f l e x i o n a r  mas 8 v mas l o s  asegura3ores  haciehdost :  a  l a . i d e a  e  que e s  a  un o b j e t i v o  a l  quc 
t i e n e n  q- l l e - r  y no desec!;,~ndolo.con , e l  geso necanico  ;ue s i r v  par? 
negar . . lo  nuevo .o tjue t odav la ; . s e  desconoce. 
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