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Productividad v relaciones publices en el seguro

La industria del scguro esid exgerimeniondo en estos ditinos asios una
profunda evolacidn, no solo en su confipguracidn externa por los nhevos
campos a que tiene aplicacidn dada la transformacidn sccnomica del munde
5ing en su estructurs interna al enfocar los problemas de organizaci ‘on,

rcduccidn y sobre todo relaziones con sus asegurados de un smodo muy difkp
¥

ferente al hasta shora imperants.

Si l2 mavor parte de los que pudieran considerarse origenss del seguro
proceden de la viejz Z“uropa, que asi da una vez =as parte de su experien .
cia y conocimientes a 1la joven America, en el cambio a cue azhors queremo &
hacer referencia el-groceso'es el contrario, vy es la joven America la gu
ensefia 1 *uropa a ordenar la institucidn financiera y economica del segu
ro dentro de su vida social, sacandola de las concepciones comercialisga
o capitalistas en gue 1la actividad comercial y economica se estimaba co-
mo ura enemiga de %a organizacidn social, que tenia como kisidn esencial
ia de obitener beneficio a costa de lo que fuese y por el mero hecho de

-1os beneficios,

Acndiendo por un momento al rico campo del derecho civil rnede decirse
gue mientras hast2 shora 13 unica czusa de la actividad comercial era la
obtencidn de lucro ahora sg esta abriendo camino una nueva concepcidn gn
mueve a rensar que la verdaderz causa de esa actividad es la prestsci’on &
de un serwicio a la comunidad au¢ justifica la obtencidn de un lucro en
razgn del eapital anortado, del trzbajo que a ello se dedica y de la cap
nacidad orgsnizativa o empressrial gue 5e posee. o s

Tue e parecer un poco extrafio jue se hagan todas les anieriores reflex
xiones al hablar de la productividad y las relaciones publicas, pero en 8
rezlidad solo partiendo de escs supuestos entes enuncilados puseden enien- -
derse plenamente cusl es su papel en el mundo futuro gue hoy dia comien- ;
"stos @ s terminos, con tcdo lo «ue implicezn, procedentes de “stados Uy '
nidos luchan por incrustarse en la mentalidal europea. Los franceses conL ,
esa capacidad pare la divulgacion que tanta sdmiraci’on nos produoce a
todos sus vecinos son los ine se hzn convertidos en spostoles de estos p i
rincipios gque merced al entusiasmo de un importante asegurador espafiol ¥
Don Jesus Serra, estdn introducisndose en .sruia donde tanto pusden hace
para el perfeccionamiento de nuestra institucidn. - .

Desde hace alein tiempo, v como consecusncia de visitss a Zstados Unud
dos dc une comisién francésa para ¢. estudio de la organizacidn_ y produe +
tividad en agquel p2is dgiconstituyd én Frencia el @omité€ de Acci’on para
la Preductividad en el Seguro, conocido generaimente por ¢l nombre de CAPA
del que es director el Sr Pouchet mamwakdm que hasta entondes habia trabas.
jado en el campo del reaseguro. Los €xitos obtenidos por el Sr Fouchet en
su cestidn, con muy importantes ahorros de personal ¥ de gastos de adminis
trscidn en las entidad s que han aplicado sus nctodos, y las varlas reunio
nes tenidas a ese objeto con pericipantes de varias naclcnes y sobre todo
de importantes aseguradoresifranceses, han hecho que haya sido invitade
a Tspafia a_expoer en une confereacia,ios rrincipios de la nueva ciencia
de 1lam productividad y de los resultados obtendios por la asociacidén fran
cesa constituida a_ese_objeto. A ese efecto ha utilizado la catedra de la
Uscuela profesional del Seguro de Madrid, utilizando un aula del 4 Insti
tuto de Estudios Juridicos y la.de Barceionadonde'ya desde hacser varios
afios se vienen orpesnizando  brillantes conferenclas, _

Tstimo que es del mayor interesuna referecia a lo expreaado por Fouchet

- en su conferencia para conocimiento del ﬁ;blico Faxxszrigase hispanoameri

canc, va que la expreiencia en jue estdn d basadas las observaciones de
Fouchet son posiblemente similares a las de algunos paises del nuevo con~
tinente v del mismo modonue para Zspafia puede ser para ellos interesante.
Fouchet no solo considera.a la productividad come un metodo de produc-
cidn mas barata y rdpida sinp que la considera un verdadero estadc de espiy
ritu que exige entusiasmo y resoluci”on y gue es necesario inculcar en to- «
dos los componentes de una edpresa para 1lmbuirles un sentido de perfeccio
namiento en su trabajo y sobre todo un sentido de dolidaridad que les iden-

b



tifique con l2 institucidn 2 gque rertenecen. La preoductividad no es algo
mecanico sino algo hum@no, en qae 1la adhesidn del hombre es lom mac impor-
tente, rues si no se considue e¢se eéstado de perfeccionamienio, de siempre
buscar que las cosas se pueden hiscer mejor, de poco sirven 1os_progresos
tecnicos que se utilicen, sicapre enconfrarsn un vacio gue no les hard
aprovecharza hastz el final v -ue sobre todo hard gne la empresa presente
al exterior -fizuras» que nerjudlogen no solo su exito on lof mas exterao
de sv trzbajo, sinc twe lo pongzen en una actitud 7asperar incompatible con
su estabilidad funcidnal y su‘eta a toda clase de atiaques de competidores
privados.... o pdblicos que ; 2cabardn hsciendola desararecer, :

Por todo ello Fouchet destaca muy principalaents gue lu gekzekividadxes
paxxzzzidnyenksekivy productivider es uona accidén coléctiva refiriendose sir
duda tanto a la colectividud de componentes &mternos de una empresa coao
a la de las direfentes empresas de una institucion. :

"n el seguro_lz productividad tiene que contar nccesariamente con el pu-
blico y por ello es parie dc ella lia buena rsceptividad con gue el publico
acoja 2 los venededores Cg segurospor eso es tan jmporiante el factor de.
relaciones pu'licas en 1z nroductividad de la industria ascguradora, quis
mas mas sue en ninguna oira, pues tamboen por lo inmaterial de los servieic
gus presta al menos en l2 primera fase de venta de la operacidn, es mas
importante tener al pdblico ¢ nvencido de gue el seguro es un beneficie en
cuanto sstisface una gran nccesidad del mundo actual, no un simple medie
de sacar cuzrtcs con el ‘chaniaje dsl micdo 4 los sconlocimientos fortaitos

del mundo en que vivimes.. ;| | :
Pero hay jue tener bien en~cuents gue las relacioncs publicas no son lo
mismo que la propaganda aunue la utiiicen como uno de sus mERX instrame tc
Para muchos el unico sentido de la publicidad es el de facilitar las ven-
tas, y asa -indudablemente ocurre en muchius sctividades ¢omercizles en que
es hasts facll medlr e actzmente losresunltados de una campafia publicitaria,
La publicidad en las rglaciones publicas tiene una finalidad distinta, la
de informar al pdblico de lcd que es el seguro, ds sus efectos en la gcono-
mia efc, Maturalereate en le nonplicidad ¢omo medio de venta se puede llegar
considerarse come ura habilidad, a hacer nerder 21 publico el seatido so
re el ssrviclo -jue va a obiener v sobre la nscesidad dgue de ellos tiene
para_ forzarle un poco en estado de hipnotismo masivo a Ia compra. Fero nade
nas icjos de esto en el campo e las relaciones pdblicas, por ello toda pu-
plicided sue en gsie campp no vaya acompafizda de la verdad, de un autenticc
espiritu de servicio y de perfeccionamiento es inutil. Las relaciones pabli
cas no pueren suplir las deficiencias técnicas en que se desarrolle ana ine
titucion, lo jue si pueden es mcstar al publico cuzles son sas ventsjas pa
ra “ve la canfemple con el mismo espiritu acierto con jue consideramos un
servicio puiblico cotw el de transportes, stc.

“n el seguro leg relaciones publicas deben estar orientadas no solo a los
propios empleades(y edte ez un problema comun a todas las industrias) y al
publico, sino muy especialmenie a los agentes gue para convencerles de las
ventesjas de lo gue ofrecen al publico y que z@m a e€se conocimiento y coaver
cimiento condicionnen su actitud., Quizas puede decirse que la politica de
relaclones publicas en el sseguro es mas fundzmentsl en relacion a les agenc
tes_uue a ningdn oiro respecto, de ello es ejemplo la gran importancia gae
en los paises mas adelantados sn ¢l campo del seguro se da a sste extredo.

Touchet estima gue para couseguir resultados eficaces s fundamental
nna accidn colectiva ¥ aila“el ejemplo del CAPA en gue merced al esfuerzo
cotectivo de los asepuradores franctses se van heciendo una serie de esta-
dios de Tinslidsé practica,sobre cada uno de los aspectos mas importante
de 12 organizacidn adsminisirativa y la produccidn, para asi poner en manos
de todos sus miembros individadles fiskodos que les permitan prestar un me-
jor servicio mejorando al mismo tlempo la situaci cn de la empresa y’la
del perscnal,rug €5 el unico; sisigma pari CONsegulr sl prefecclonzmier o
y 12 estavilidad en ans organigzcidn ccondmica y‘51n.Quaa.1o mas acecuado
para mantenerfrente a cugl-,uisr atague un2 orgsnizacidn libre y privada
de 12 vida comercial. .~ . i ) :

Oreo nue todof osto-sosn codas ¢n las 3ue ticnen yue rsflexionar mes
v mas los aseguracdores haciendose a la idea de que es a un objetivo al que
tienen que lleeer y no desechandolo con el geso mecanico jme Sirve parn
negar.lo nuevo o ;ue todavi?kﬁe desconoce.
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